TERMOS DE LICENCA PARA SOFTWARE MICROSOFT

WINDOWS 7 HOME BASIC

Os presentes termos de licenca constituem um acordo entre a Microsoft Corporation (ou, dependendo do
local no qual vocé esteja domiciliado, uma de suas afiliadas) e vocé. Leia-os atentamente. Eles se aplicam
ao software acima identificado, que inclui, se houver, a midia na qual ele esta contido. Os termos de
licenca impressos, que eventualmente acompanham o software, podem substituir ou modificar quaisquer
termos de licenga na tela. Os termos também se aplicam aos seguintes itens da Microsoft:

atualizacOes,
suplementos,
servicos de Internet e
servigos de suporte

referentes a este software, salvo quando outros termos acompanharem esses itens. Nesse caso, estes
ultimos serdo aplicados.

Usar o software representa a sua aceitacdo desses termos. Se nao aceita-los, ndo use o
software. Nesse caso, devolva-o ao revendedor para obter reembolso ou um crédito
correspondente. Se vocé ndo conseguir obter o reembolso, entre em contato com a Microsoft ou a
afiliada Microsoft que atende seu pais para obter informacoes sobre as politicas de reembolso da
Microsoft. Consulte o site www.microsoft.com/worldwide. No Brasil, visite o site
www.microsoft.com/brasil ou telefone para (55) (11) 5504-2155.

Conforme descrito a seguir, o uso do software também implicara a autorizacdo da
transmissdo de determinadas informagdes padrao do computador durante a ativacao e a
validacdo e para fins de servicos de Internet.

Ao cumprir estes termos de licenga, vocé tera os direitos abaixo para cada licenca de
software adquirida.

1. VISAO GERAL.

a. Software. O software inclui software de sistema operacional de desktop. Este software nao
inclui os servicos do Windows Live. O Windows Live é um servigo disponibilizado pela Microsoft
mediante um contrato separado.

b. Modelo de Licenca. O software é licenciado em uma base por cdpia e por computador. Um
computador é um sistema de hardware fisico com um dispositivo de armazenamento interno
capaz de executar o software. Uma particdo de hardware ou um blade é considerado um
computador separado.

2. DIREITOS DE INSTALAGAO E USO.

a. Uma Copia por Computador. Vocé podera instalar uma copia do software em um computador.
Esse computador € o “computador licenciado”.

b. Computador Licenciado. Vocé podera ainda usar o software em até dois processadores
simultaneamente no computador licenciado. Salvo disposto de outra forma nestes termos de



licenca, vocé ndao podera usar o software em nenhum outro computador.

Namero de Usuarios. Salvo disposto de outra forma nestes termos de licenca, apenas um
usuario podera usar o software de cada vez.

Versoes Alternativas. O software podera incluir mais de uma versao, como 32 bits e 64 bits.
Vocé pode instalar e usar somente uma versdo de cada vez.

3. REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E/OU DIREITOS DE USO ADICIONAIS.

Multiplexacao. Hardware ou software usado para:
agrupar conexdes ou
reduzir o nimero de dispositivos ou usuarios que acessam ou usam o software diretamente

(algumas vezes chamado de “multiplexacdo” ou “pooling”) ndo reduz o nimero de licencas
necessarias.

Componentes de Fonte. Enquanto o software estiver em execucdo, vocé podera usar as
respectivas fontes para exibir e imprimir conteido. Vocé podera apenas

incorporar fontes a conteldos, conforme permitido pelas restricdes de incorporacado das
fontes e

baixa-las temporariamente para uma impressora ou outro dispositivo de saida para
imprimir contetdo.

Icones, imagens e sons. Enquanto o software estiver em execucdo, vocé podera usar, mas
ndo compartilhar, icones, imagens, sons e midia. A midia, os sons e as imagens de amostra
fornecidos com o software sao apenas para seu uso ndo comercial.

Uso com Tecnologias de Virtualizacdao. Em vez de usar o software diretamente no
computador licenciado, vocé podera instalar e usa-lo em um Unico sistema de hardware virtual
(ou de outra forma emulado) no computador licenciado. Quando usado em um ambiente
virtualizado, o contetido protegido por tecnologia de gerenciamento de direitos digitais, BitLocker
ou qualquer tecnologia de criptografia do volume total da unidade de disco podera nao estar
seguro como conteldo protegido ndo em um ambiente virtualizado. Vocé deve estar em
conformidade com todas as leis e os regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis a tal
conteldo protegido.

Conexoes de Dispositivos. Vocé podera permitir que até 20 outros dispositivos acessem o
software instalado no computador licenciado para usar apenas Servigos de Arquivo, Servigos de
Impressao, Servicos de Informacgdes da Internet, Servicos de Compartilhamento de Conexao com
a Internet e Servigos de Telefonia.

Tecnologias de Acesso Remoto. Vocé podera acessar e usar remotamente o software
instalado no computador licenciado, a partir de outro computador, para compartilhar uma sessao
usando a Assisténcia Remota ou tecnologias semelhantes. Uma “sessdo” significa a experiéncia
de interagir com o software, seja direta ou indiretamente, por meio de qualquer combinacdo de
periféricos de entrada, saida e exibicdo.

4. ATIVACAO OBRIGATORIA.



A ativacdo associa o uso do software a um computador especifico. Durante a ativacdo, o software
enviara informacoes sobre o software e o computador a Microsoft. Essas informagbes incluem a
versao, o idioma e a chave do produto (Product Key) do software, o endereco de protocolo de
Internet do computador e as informacdes derivadas da configuracdo de hardware do computador.
Para obter mais informag0es, visite o site go.microsoft.com/fwlink//?Linkid=104609. Usar o software
significa que vocé autoriza a transmissao dessas informacdes. Se tiver obtido a devida licenga, vocé
terd o direito de usar a versao do software instalada durante o processo de instalacdo pelo tempo
permitido para ativacdo. A menos que o software seja ativado, vocé ndo tera o direito de
usa-lo depois do tempo permitido para ativacao. Isso se destina a impedir o uso ndo
licenciado. E vedado burlar ou contornar a at ivacdo. Se o computador estiver conectado a
Internet, o software podera conectar-se automaticamente a Microsoft para ativagdo. Vocé também
pode ativar o software manualmente pela Internet ou por telefone. Se vocé fizer isso, as taxas
aplicaveis do servico de Internet e de telefone poderdo ser cobradas. Além disso, podera ser
necessario reativar o software se os componentes do computador ou o software forem alterados. O
software continuara exibindo um lembrete para a ativacdo até que vocé a execute.

VALIDACAO.

a. A validagao verifica se o software foi ativado e se esta devidamente licenciado. Também confere
se nao foram feitas alteracdes nao autorizadas nas fungdes de validagao, licenciamento ou
ativacdo do software. A validagdo também podera verificar a existéncia de determinados
softwares mal-intencionados ou ndo autorizados relacionados a tais alteragdes ndo autorizadas.
Uma verificacdo de validagdo confirmando que vocé obteve a devida licenca permite que vocé
continue a usar o software ou determinados recursos do software ou que receba beneficios
adicionais. E vedado contornar a validagdo. Isso se destina a impedir o uso no licenciado do
software. Para obter mais informag0es, visite o site go.microsoft.com/fwlink//?Linkid=104610.

b. Periodicamente, o software podera executar uma verificagao de validacdo do software. Essa
verificagdo podera ser iniciada pelo software ou pela Microsoft. Para habilitar a funcdo de
ativacdo e as verificacdes de validacdo, periodicamente, o software podera requerer atualizacoes
ou downloads adicionais das funcdes de validacao, licenciamento ou ativacdo do software. As
atualizagbes ou os downloads sdo necessarios para o funcionamento correto do software e
podem ser baixados e instalados sem que outros avisos sejam emitidos a respeito. Durante ou
apds uma verificacao de validacao, o software podera enviar informagdes sobre si mesmo, sobre
o computador e os resultados da verificacao a Microsoft. Essas informagdes incluem, por
exemplo, a versao e a chave do produto (Product Key) do software, quaisquer alteragbes nao
autorizadas feitas nas fungdes de validagao, licenciamento ou ativacao do software, qualquer
software mal-intencionado ou nao autorizado relacionado que seja encontrado e o enderego do
protocolo de Internet do computador. A Microsoft ndao usa as informagdes para identificar nem
contatar vocé. Usar o software significa que vocé autoriza a transmissao dessas informagoes.
Para obter mais informacgdes sobre a validacdo e o que é enviado durante ou apds uma
verificacdo de validacao, visite o site go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104611.

c. Se, ap6s uma verificagao de validacao, for constatado que o software é falsificado, foi licenciado
de maneira imprdpria, ndo € um produto Windows original ou inclui alteragdes ndo autorizadas, a
funcionalidade e a experiéncia de uso do software serdo afetadas; por exemplo:

a Microsoft podera
reparar o software, remover, pér em quarentena ou desabilitar quaisquer alteragbes ndo

autorizadas que possam interferir no uso correto do software, inclusive fraude nas funcoes
de ativacado ou validacdo do software,



verificar e remover softwares mal-intencionados ou nao autorizados sabidamente
relacionados a tais alteracbes nao autorizadas ou

emitir notificacdes indicando que o software foi licenciado de maneira imprdpria ou ndo é um
produto Windows original

e vocé podera
receber lembretes para obter uma copia devidamente licenciada do software ou

precisar seguir as instruges da Microsoft a fim de obter a devida licenca para usar o
software e reativa-lo,

e talvez vocé ndo consiga
usar ou continuar usando o software ou alguns dos recursos do software ou
obter determinados upgrades ou atualizacdes da Microsoft.

d. Vocé sé podera obter upgrades ou atualizacdes para o software da Microsoft ou de fontes
autorizadas. Para obter mais informacdes sobre como obter atualizacdes de fontes autorizadas,
consulte o site go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104612.

SOFTWARE POTENCIA LMENTE INDESEJAVEL. Se estiver ativado, o Windows Defender
procurara “spyware”, “adware” e outros softwares potencialmente indesejaveis em seu computador.
Se vocé encontrar algum software potencialmente indesejavel, ele perguntara se vocé deseja
ignora-los, desabilita-los (coloca-los em quarentena) ou remové-los. Qualquer software
potencialmente indesejavel com o risco classificado como “alto” ou “grave” sera automaticamente
removido apds a verificagdo, a menos que voceé altere a configuragao padrdo. A remogao ou

desabilitacdo de software potencialmente indesejavel pode fazer com que
outro software em seu computador deixe de funcionar ou
ocorra a violacdo da licenga para usar outro software em seu computador.

Ao usar esse software, é possivel que vocé também remova ou desabilite softwares que ndo sejam
potencialmente indesejaveis.

SERVICOS DE INTERNET. A Microsoft presta servicos de Internet com o software. Ela poderd
altera-lo ou cancela-lo a qualquer momento.

a. Consentimento para Servicos de Internet. Os recursos de software descritos abaixo e na
Declaragao de Privacidade do Windows 7 se conectam a Microsoft ou a sistemas de computador
do provedor de servicos pela Internet. Em alguns casos, vocé ndo recebera um aviso separado
quando ocorrer essa conexdo. Em alguns casos, vocé podera optar por desativar esses recursos
ou ndo usa-los. Para obter mais informagGes sobre esses recursos, consulte a Declaracdo de
Privacidade do Windows 7 no site go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104604. O uso desses
recursos representa seu consentimento com a transmissao dessas informagoes. A
Microsoft ndo usa as informacGes para identificar nem contatar vocé.

Informacdes sobre o Computador. Os recursos a seguir usam protocolos de Internet, que enviam
informacdes sobre o computador para os sistemas adequados, como endereco de protocolo de
Internet, tipo de sistema operacional, navegador e nome e versao do software sendo usado, bem




como o cddigo de idioma do computador no qual o software foi instalado. A Microsoft usa essas
informacdes para disponibilizar os servicos de Internet para vocé.

Plug and Play e Extensdes Plug and Play. Vo,cé pode conectar novo hardware ao seu
computador diretamente ou por uma rede. E possivel que seu computador nao tenha os
drivers necessarios para se comunicar com esse hardware. Nesse caso, o recurso de
atualizagdo do software pode obter o driver correto da Microsoft e instala-lo em seu
computador. Um administrador pode desativar esse recurso de atualizacao.

Windows Update. Para ativar o funcionamento correto do servico Windows Update no
software (se vocé usar o servico), sera preciso fazer atualizagées ou downloads periddicos
para o servico Windows Update, que serdo baixados e instalados sem aviso.

Recursos de Contetido da Web. Certos recursos incluidos no software podem recuperar
conteldo relacionado da Microsoft e fornecé-lo a vocé. Exemplos desses recursos: clip-art,
modelos, treinamento online, assisténcia online e Appshelp. Vocé podera optar por ndo usar
esses recursos de contelido da Web.

Certificados Digitais. O software usa certificados digitais. Esses certificados digitais confirmam
a identidade dos usuarios de Internet que enviam informacdes criptografadas X.509 padrao.
Eles também podem ser usados para assinar digitalmente arquivos e macros, bem como para
verificar a integridade e a origem do conteldo dos arquivos. O software acessa certificados e
atualiza as listas de revogacdo de certificados pela Internet, quando disponivel.

Atualizacdo Automatica da Raiz. O recurso Atualizagdo Automatica da Raiz atualiza a lista de
autoridades de certificacdo confidveis. Vocé poderd optar por desativar esse recurso.

Gerenciamento de Direitos Digitais do Windows Media. Os proprietarios de contetdo usam a
tecnologia de gerenciamento de direitos digitais do Windows Media (WMDRM) para proteger
sua propriedade intelectual, inclusive direitos autorais. Este software e os softwares de
terceiros usam o WMDRM para reproduzir e copiar contetido protegido pelo WMDRM. Se o
software ndo conseguir proteger o contelido, os proprietarios do contetido poderdo solicitar
que a Microsoft revogue a capacidade do software de usar o WMDRM para reproduzir ou copiar
conteudo protegido. A revogacdo nao afeta outros tipos de contelido. Quando vocé baixa
licencas para conteudo protegido, autoriza a Microsoft a incluir uma lista de certificados
revogados com as licencas. Os proprietarios de contelido podem exigir que vocé faca a
atualizacao do WMDRM para ter acesso ao contetdo deles. O software da Microsoft que inclui o
WMDRM solicitard sua permissao antes de fazer a atualizagdo. Vocé nao podera acessar
conteudo que exija uma atualizacdo caso a recuse. Vocé podera optar por desativar os recursos
de WMDRM que acessam a Internet. Quando esses recursos estiverem desativados, ainda
assim vocé podera reproduzir o contetido para o qual tiver uma licenca valida.

Windows Media Player. Quando vocé usa o Windows Media Player, ele verifica os seguintes
itens na Microsoft:

servicos de musica online compativeis na sua regido e
novas versoes do player.
Para obter mais informacodes, visite o site go. microsoft.com/fwlink/?Linkid=104605.

Remocdo de Software Mal-intencionado. Durante a instalacdo, se vocé selecionar "Obter
atualizacOes importantes para a instalacdo", o software podera verificar a existéncia de




determinado malware e remové-lo do seu computador. “Malware” é um software
mal-intencionado. Se o software for executado, ele removera o Malware relacionado e
atualizara a lista no site www.support.microsoft.com/?kbid=890830. Durante a verificacdo de
Malware, sera enviado um relatério para a Microsoft com informacgdes especificas sobre o
Malware detectado, erros e outras informagdes sobre o seu computador. Essas informagoes
serdo usadas para melhorar o software e outros produtos e servigos da Microsoft. Nenhuma
informacao incluida nesses relatérios serd usada para identifica-lo nem para entrar em
contato com vocé. Vocé pode desabilitar a funcionalidade de relatério do software seguindo
as instrugdes localizadas no site www.support.microsoft.com/?kbid=890830. Para obter mais
informacdes, consulte a declaracdo de privacidade da Ferramenta de Remocao de Software
Mal-Intencionado do Windows no site go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=113995.

Reconhecimento de Rede. Este recurso determina se um sistema esta conectado a uma rede
por meio de monitoramento passivo do trafego da rede ou de consultas ativas de DNS ou
HTTP. A consulta apenas transfere informacdes padrdao de TCP/IP ou DNS para fins de
roteamento. Vocé pode desativar o recurso de consulta ativa por meio de uma configuragao
do Registro.

Servico de Tempo do Windows. Este servigo faz uma sincronizagao com time.windows.com
uma vez por semana para ajustar seu computador com a hora correta. Vocé pode desativar
esse recurso ou escolher a sua fonte preferida de horario no miniaplicativo Data e Hora do

Painel de Controle. A conexao usa o protocolo NTP padrao.

Servico Conversdao de Enderecos de Rede (NAT) - Traversal do IPv6 (Teredo). Este recurso
auxilia na transigao de dispositivos de gateway de Internet existentes para o IPv6. O IPv6 é
um protocolo de Internet de Ultima geracdo. Ele ajuda a habilitar a conectividade ponta a
ponta muitas vezes necessaria a aplicativos ponto a ponto. Para fazer isso, sempre que vocé
iniciar o software, o servigo de cliente Teredo tentara localizar um servico de Internet Teredo
publico. Ele faz isso enviando uma consulta via Internet. Essa consulta apenas transfere
informacOes padrao de servigo de nomes de dominio para determinar se o seu computador
esta conectado a Internet e pode localizar um servico Teredo publico. Se vocé

usar um aplicativo que exige conectividade IPv6 ou

configurar seu firewall para sempre habilitar a conectividade IPv6
por padrao, as informacdes de protocolo de Internet serao enviadas ao servigo Teredo na
Microsoft em intervalos regulares. Nenhuma outra informagao sera enviada a Microsoft. Vocé
pode alterar esse padrdo para usar servidores que ndo sejam da Microsoft. Vocé também pode
desativar esse recurso por meio de um utilitario de linha de comando denominado “netsh”.

Aceleradores. Quando vocé clicar no mouse ou mové-lo sobre um Acelerador no Internet
Explorer, qualquer um dos itens a seguir podera ser enviado ao provedor de servicos:

o titulo e a URL ou o endereco Web completo da pagina da Web atual,
informagOes padrao sobre o computador e
qualquer contetido que vocé tiver selecionado.
Se vocé usar um Acelerador fornecido pela Microsoft, o uso das informacdes enviadas estara

sujeito a Declaracdo de Privacidade Online da Microsoft. Essa declaracgao esta disponivel no site
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31493. Se vocé usar um Acelerador fornecido por um terceiro, o



uso das informac0es enviadas estara sujeito as praticas de privacidade de terceiros.

Servico de Sugestdes de Pesquisa. Quando digitar uma consulta de pesquisa no Internet
Explorer usando a caixa Pesquisa Instantdnea ou digitando um ponto de interrogacao (?)
antes do termo de pesquisa na Barra de enderecos, vocé vera as sugestdes de pesquisa a
medida que digitar (caso seu provedor de pesquisa oferega suporte a esse recurso). Tudo o
que vocé digita na caixa Pesquisa Instantanea ou na Barra de enderecos precedido por um
ponto de interrogacdo (?) € enviado ao seu provedor de pesquisa a medida que vocé digita.
Além disso, quando vocé pressiona Enter ou clica no botdo Pesquisar, todo o texto que esta
na caixa Pesquisa Instantanea ou na Barra de enderegos € enviado ao provedor de pesquisa.
Se vocé usar um provedor de pesquisa da Microsoft, o uso das informagGes enviadas estara
sujeito a Declaracdo de Privacidade Online da Microsoft. Essa declaragdo esta disponivel no
site go. microsoft.com/fwlink/?linkid=31493. Se vocé usar um provedor de pesquisa de
terceiros, o uso das informagGes enviadas estara sujeito as praticas de privacidade de
terceiros. Vocé pode desativar as sugestes de pesquisa a qualquer momento. Para isso, no
Internet Explorer, clique no botdo Ferramentas e em Gerenciar Complementos. Para obter
mais informagdes sobre o servico de sugestdes de pesquisa, visite o site
go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=128106.

b. Uso de Informacgdes. A Microsoft pode usar as informagdes do computador, as informagdes do
acelerador, informac0es sobre sugestdes de pesquisa, relatorios de erro e relatérios de Malware
para aprimorar seus servicos e software. Pode ainda compartilhar essas informagdes com
terceiros, como fornecedores de hardware e software. Estes poderao usa-las para aprimorar seus
produtos executados com software da Microsoft.

c. Uso Indevido dos Servicos de Internet. Vocé ndo poderd usar esses servicos de maneira que
possa danifica-los ou prejudicar seu uso por outros. Vocé ndo podera usar os servicos para tentar
obter acesso ndo autorizado a servicos, dados, contas ou redes por qualquer meio.

8. ESCOPO DA LICENCA. O software é licenciado, ndo vendido. Este contrato concede a vocé apenas
alguns direitos de uso dos recursos incluidos na edicdo do software que vocé licenciou. A Microsoft
reserva-se todos os outros direitos. Salvo quando a lei aplicavel conferir outros direitos, ndo obstante
a presente limitacdo, vocé podera usar o software apenas da maneira expressamente permitida neste
contrato. Ao fazer isso, vocé devera respeitar todas as limitagdes técnicas do software que permitam
seu uso apenas de determinadas formas. E vedado:

contornar quaisquer limitacdes técnicas do software;

aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software, salvo e somente na medida em
que essa atividade seja expressamente permitida pela lei aplicavel, ndo obstante esta limitagao;

usar componentes do software para executar aplicativos que ndo sdao executados no software;

fazer um numero de cépias do software acima do especificado neste contrato ou permitido pela
lei aplicavel, nao obstante esta limitacdo;

publicar o software para que outras pessoas o0 copiem;
alugar, arrendar ou emprestar o software ou
usar o software para servicos de hospedagem de software comercial.

9. TESTE DE BENCHMA RK DO MICROSOFT .NET. O software inclui um ou mais componentes do
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.NET Framework (“Componentes .NET"). Vocé podera realizar testes de benchmark internos desses
componentes. Vocé podera divulgar os resultados de qualquer teste de benchmark desses
componentes, contanto que observe as condices definidas no site
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Nao obstante qualquer outro contrato porventura vigente
entre vocé e a Microsoft, se vocé divulgar os resultados desses testes de benchmark, a Microsoft tera
o direito de divulgar os resultados dos testes de benchmark que ela propria realizar nos seus
produtos concorrentes do Componente .NET aplicavel, respeitadas as mesmas condigdes definidas no
site go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406.

COPIA DE BACKUP.

Midia. Se vocé adquiriu o software em um disco ou outra midia, podera fazer uma copia de
backup da midia. Ela pode ser usada apenas para reinstalar o software no computador licenciado.

Download Eletronico. Se vocé adquiriu e baixou o software online, podera fazer uma copia
dele em um disco ou outra midia para instala-lo em um computador. Ela também pode ser usada
para reinstalar o software no computador licenciado.

DOCUMENTA GAO. Qualquer pessoa que tenha acesso valido ao seu computador ou a sua rede
interna podera copiar e usar a documentacgao para fins de referéncia interna.

SOFTWARE NA O COMERCIALIZAVEL. E proibido vender o software marcado como “NFR” ou “Not
for Resale” (Revenda Proibida).

SOFTWARE ACA DEMIC EDITION (EDIGCA O ACADEMICA). Para usar um software marcado
como "Academic Edition" ou "AE", é preciso que vocé seja um "Usudrio Educacional Qualificado".
Caso ndo saiba se é um Usuario Educacional Qualificado, visite o site www.microsoft.com/education
ou contate a afiliada Microsoft em seu pais.

RESTRICOES GEOGRAFICAS. Se 0 software estiver marcado como ativacdo obrigatdria em uma

regido especifica, vocé so6 podera ativa-lo na regido geografica indicada na embalagem do software.
Vocé ndo podera ativar o software fora dessa regido. Para obter mais informagGes sobre restricoes

geograficas, visite o site go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=141397.

ATUALIZA COES. Para usar um software identificado como uma atualizacdo, vocé precisa primeiro
estar licenciado para o software qualificado para a atualizagdo. Apds a atualizagdo, este contrato
substituird o contrato da versao anterior de software. Apds a atualizacdo, vocé ndo podera mais usar
a versao anterior do software.

COMPROVANTE DE LICENCA.

a.

Comprovante de Licenca Legitimo. Caso vocé tenha adquirido o software em um disco ou
em outra midia, o seu comprovante de licenca sera a etiqueta do certificado de autenticidade da
Microsoft com a chave de produto legitimo que a acompanha, bem como o seu comprovante de
compra. Caso vocé tenha adquirido e baixado o software online, o seu comprovante de licenca
sera a chave de produto legitimo da Microsoft para o software que vocé recebeu com a compra,
bem como o seu comprovante de compra de um fornecedor eletrénico autorizado de software
legitimo da Microsoft. O comprovante de compra pode estar sujeito a verificagao pelos registros
do seu revendedor.

Licenca Windows Anytime Upgrade. Se vocé atualizar o software usando o Windows
Anytime Upgrade, o seu comprovante de licenca serd o0 mesmo da versao do software que foi
atualizada, a chave do produto Windows Anytime Upgrade e o comprovante de compra. O
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comprovante de compra pode estar sujeito a verificacdo pelos registros do seu revendedor.
c. Para identificar o software original da Microsoft, visite o site www.howtotell.com.
TRANSFERENCIA PARA OUTRO COMPUTADOR.

a. Software que Nao Seja Windows Anytime Upgrade. Vocé pode transferir o software e
instala-lo em outro computador para uso proprio. Esse computador se tornara o computador
licenciado. Isso ndo deve ser feito com o intuito de compartilhar a licenga entre os computadores.

b. Software Windows Anytime Upgrade. Vocé pode transferir o software e instala-lo em outro
computador, mas apenas se os termos de licenca do software atualizado o permitirem. Esse
computador se tornara o computador licenciado. Isso ndo deve ser feito com o intuito de
compartilhar a licenca entre os computadores.

TRANSFERENCIA PARA TERCEIROS.

a. Software que Nao Seja Windows Anytime Upgrade. O primeiro usuario do software podera
realizar uma Unica transferéncia do software e deste contrato, incluindo a midia original, o
certificado de autenticidade, a chave do produto (Product Key) e o comprovante de compra
diretamente a um terceiro. Ele devera remover o software antes de transferi-lo separadamente
do computador. E proibido reter cdpias do software.

b. Software Windows Anytime Upgrade. A transferéncia do software diretamente a terceiros é
permitida somente com o computador licenciado. Vocé nao podera ficar com nenhuma copia do
software ou de qualquer edicao anterior.

c. Outros Requisitos. Antes da transferéncia permitida, a outra parte devera concordar que este
contrato se aplicara a transferéncia e ao uso do software.

AVISO SOBRE O PADRAO VISUA L MPEG-4. Este software contém a tecnologia de decodificacio
visual MPEG-4. A MPEG LA, L.L.C. requer este aviso:

E PROIBIDO O USO DESTE PRODUTO DE QUALQUER MANEIRA QUE CUMPRA O PADRAO VIS UAL
MPEG-4, COM EXCECAO DO USO DIRETAMENTE RELACIONADO A (A) DADOS OU INFORMAGOES (i)
GERADOS E OBTIDOS, SEM CUSTOS, DE UM CONSUMIDOR QUE NAO PARTICIPE DE UM
EMPREENDIMENTO COMERCIAL E (ii) SOMENTE PARA USO PESSOAL E (B) OUTROS USOS
LICENCIADOS DE FORMA ESPECIFICA E SEPARADA PELA MPEG LA, L.L.C.

Caso vocé tenha davidas em relagcdo ao Padrdo Visual MPEG-4, contate MPEG LA L.L.C., 250 Steele
Street, Suite 300, Denver, Colorado 80206; www.mpegla.com.

AVISO SOBRE O PADRAO VISUAL VC-1. Este software inclui a tecnologia de compactacdo visual
VC-1. A MPEG LA, L.L.C. requer este aviso:

ESTE PRODUTO ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM AS LICENCAS DE PORTFOLIO DA PATENTE
VC-1 PARA USO PESSOAL E NAO COMERCIAL POR PARTE DE UM CONSUMIDOR PARA (A)
CODIFICAR VIDEO EM CONFORMIDADE COM O PADRAO VC-1 (“VIDEO VC-1") OU (B) DECODIFICAR
VIDEO VC-1 QUE TENHA SIDO CODIFICADO POR UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA
ATIVIDADE PESSOAL E NAO COMERCIAL E/OU TENHA SIDO OBTIDO DE UM FORNECEDOR DE
VIDEO LICENCIADO PARA FORNECER VIDEO VC-1. NAO SERA CONCEDIDA NEM ESTARA IMPLICITA
NENHUMA LICENGCA PARA QUALQUER OUTRO USO.
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Caso vocé tenha duvidas em relacdo ao Padrao Visual VC-1, contate MPEG LA, L.L.C., 250 Steele
Street, Suite 300, Denver, Colorado 80206; www.mpegla.com.

AVISO SOBRE O PADRAO VISUAL H.264/AVC. Este software inclui a tecnologia de compactacdo
visual H.264/AVC. A MPEG LA, L.L.C. requer este aviso:

ESTE PRODUTO ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENCA DE PORTFOLIO DA PATENTE AVC
PARA USO PESSOAL E NAO COMERCIAL POR PARTE DE UM CONSUMIDOR PARA (i) CODIFICAR
VIDEO EM CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC ("VIDEO AVC") E/OU (i) DECODIFICAR VIDEO AVC
QUE TENHA SIDO CODIFICADO POR UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL E
NAO COMERCIAL E/OU TENHA SIDO OBTIDO DE UM FORNECEDOR DE VIDEO LICENCIADO PARA
FORNECER VIDEO AVC. NAO SERA CONCEDIDA NEM ESTARA IMPLICITA NENHUMA LICENGA PARA
QUALQUER OUTRO USO.

Informacdes adicionais poderdo ser obtidas na MPEG LA, L.L.C., em www.mpegla.com.

PROGRAMAS DE TERCEIROS. O software contém programas de terceiros. Os termos de licenga
desses programas serao aplicados ao uso que vocé fizer deles.

RESTRICOES DE EXPORTACAO. O software esta sujeito as leis e aos regulamentos de exportacdo
dos Estados Unidos. Devem ser cumpridas todas as leis e os regulamentos de exportagao nacionais e
internacionais aplicaveis ao software. Essas leis incluem restrices relacionadas a destinos, usuarios
finais e uso final. Para obter informag0Oes adicionais, visite o site www.microsoft.com/exporting.

SERVICOS DE SUPORTE. A Microsoft fornece servigos de suporte ao software conforme descrito
no site www.support.microsoft.com/common/international.aspx. Se estiver usando software que nao
esteja devidamente licenciado, vocé ndo estara autorizado a receber os servicos de suporte.

ACORDO INTEGRAL. Este contrato (incluindo a garantia abaixo), os termos adicionais (incluindo
quaisquer termos de licenga impressos que acompanhem o software e possam maodificar ou substituir
alguns ou todos os termos) e os termos dos suplementos, das atualizacdes, dos servicos de Internet
e dos servicos de suporte usados por vocé constituem o acordo integral para o software e os servigos
de suporte.

LEI APLICAVEL.

a. Nos Estados Unidos. Se vocé tiver adquirido o software nos Estados Unidos, o presente
contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Estado de Washington, que serdo
aplicadas as reclamag0es de violagdo de contrato, independentemente dos conflitos de principios
de leis. As leis do estado no qual vocé reside regerao todas as outras reclamagoes, incluindo leis
de defesa do consumidor, concorréncia desleal e atos ilicitos extracontratuais.

b. Fora dos Estados Unidos. Se vocé tiver adquirido o software em qualquer outro pais, serdo
aplicadas as leis desse pais.

EFEITO LEGAL. Este contrato descreve determinados direitos previstos em lei. Vocé podera ter
outros direitos de acordo com as leis do seu estado ou pais. Vocé também podera ter direitos em
relacdo a parte de quem o software foi adquirido. Este contrato ndo altera os seus direitos previstos
nas leis do seu estado ou pais caso essas leis ndo o permitam.

LIMITAGAO E EXCLUSA O DE INDENIZA COES. Vocé podera pleitear da Microsoft e de seus
fornecedores apenas indenizagoes por danos diretos limitados ao valor pa go por este
software. Nao sera possivel recuperar quaisquer outros danos, inclusive danos



consegqiienciais, especiais, indiretos, incidentais ou por lucros cessantes.

Esta limitacdo se aplica a:

toda e qualquer questdo relacionada ao software, aos servigos ou ao contetdo (inclusive cédigo)
em sites ou programas de terceiros e

reclamag0es por violacdo de contrato, violagdao de garantia ou condigao, responsabilidade objetiva,
negligéncia ou outro ato ilicito extracontratual, de acordo com os termos da lei aplicavel.

A limitacdo em questdo também se aplicara caso:

o0 reparo, a substituicdo ou o reembolso do software ndo constitua compensacgao plena por
quaisquer prejuizos ou

a Microsoft souber ou tiver a obrigacao de saber sobre a possibilidade das indenizagdes.

Alguns estados ndo permitem a isenc¢do ou limitacdo de danos incidentais ou conseqiienciais.
Portanto, a limitacdo ou a isencdo acima podera ndo se aplicar a vocé. Essas isengdes ou limitacdes
podem ndo ser aplicaveis no seu caso pelo fato de o seu pais nao permitir a isencao ou a limitacdo
de indenizacg0es incidentais, conseqlienciais ou a outro titulo.
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GARANTIA LIMITADA

A. GARANTIA LIMITADA. Se vocé seguir as instrugdes e o software estiver devidamente licenciado, o
software serd executado substancialmente de acordo com o que esta descrito nos materiais da
Microsoft recebidos no software ou que o acompanham.

B. TERMO DE GARANTIA; ADQUIRENTE DA GARANTIA; DURA CAO DE QUALQUER GA RA NTIA
IMPLICITA. A garantia limitada contemplara o software até um ano apés a data em que
for adquirido pelo primeiro usuario. Caso vocé receba suplementos, atualizacdes ou
softwares substitutos durante esse ano, os mesmos contarao com cobertura pelo
restante da garantia ou por 30 dias, o que for maior. Se o primeiro usuario transferir o
software, o restante da garantia sera aplicado ao beneficiario da transferéncia.

Na extensdo permitida pela lej, todas as garantias ou condicoes implicitas terdo apenas a
duracao da garantia limitada. Alguns estados nao permitem limitacdes na duracdo de uma
garantia implicita; portanto, essas limitacdes podem ndo se aplicar a vocé. Elas também podem nao
se aplicar a vocé pelo fato de alguns paises ndao permitirem limitacdes na duragdao de uma garantia
ou condicao implicita.

C. EXCLUSOES DE GARANTIA. Esta garantia ndo contempla problemas causados por seus atos (ou
omissdes), por atos de terceiros, por ocorréncias que estejam além do controle razoavel da Microsoft.

D. RECURSO PARA QUEBRA DE GARANTIA. A Microsoft reparara ou substituira o software
sem custos adicionais. Caso a Microsoft nao possa efetuar o reparo ou a substituicao, a
Microsoft reembolsara o valor indicado no seu recibo do software. Os suplementos, as
atualizacoes e o software de substituicio também serdo reparados ou substituidos sem
custos adicionais. Caso a Microsoft nao possa efetuar os referidos reparos ou a referida
substituicdo, devera reembolsar o valor pago pelos mesmos, se houver. Para obter
reembolso, o cliente deve desinstalar o software e retornar qualquer midia, e outros
materiais associados, a Microsoft com o comprovante de compra. Esses sdo os seus
unicos recursos para a quebra da garantia limitada.

E. DIREITOS DO CONSUMIDOR NAO AFETADOS. Vocé pode ter direitos de consumidor
adicionais de acordo com as leis locais, que este contrato nao pode alterar.

F. PROCEDIMENTOS DE GARANTIA. E necessario ter o comprovante de compra para obter o servigo
de garantia.

1. Estados Unidos e Canada. Para obter o servigo de garantia ou informagGes sobre como obter
o reembolso do valor pago por um software adquirido nos Estados Unidos e no Canada, entre em
contato com a Microsoft pelos seguintes meios:

(800) MICROSOFT;
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 ou
visite o site www.microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Europa, Oriente Médio e Africa. Se vocé adquiriu o software na Europa, no Oriente Médio ou

na Africa, a Microsoft Ireland Operations Limited faz esta garantia limitada. Para fazer uma
reclamagdo com base nessa garantia, vocé devera entrar em contato com:



a Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland ou

a afiliada Microsoft em seu pais (consulte o site www.microsoft.com/worldwide).

3. Fora dos Estados Unidos, do Canada, da Europa, do Oriente Médio e da Africa. Se vocé
adquiriu o software fora dos Estados Unidos, do Canada, da Europa, do Oriente Médio e da
Africa, contate a afiliada Microsoft em seu pais (visite o site www.microsoft.com/worldwide). No
Brasil, visite o site www.microsoft.com/brasil ou telefone para (55) (11) 5504-2155

G. ISENCAO DE OUTRAS GARANTIAS. A garantia limitada constitui a Gnica garantia direta
prestada pela Microsoft. A Microsoft ndao oferece outras garantias nem condicoes
expressas. Onde as leis locais permitirem, a Microsoft exclui as garantias implicitas de
qualidade comercial, adequacdo a uma finalidade especifica e ndo-violagdo. Se as suas leis
locais prevéem garantias ou condigOes implicitas, ndo obstante esta exclusdo, seus recursos estardo
descritos na clausula Recurso em Caso de Quebra de Garantia acima, nos termos das leis locais.

H. LIMITA(,‘Z\O E EXCLUSA O DE DA NOS REFERENTES A QUEBRA DE GARANTIA. A clausula
Limitacdo e Exclusao de Danos acima se aplica a violagoes desta garantia limitada.

Esta garantia oferece direitos legais especificos, e vocé também pode ter outros direitos
que variam de acordo com cada estado. Vocé também pode ter outros direitos que
variam de acordo com cada pais.
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