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TERMOS DE LICENZA DO SOFTWARE DE MICROSOFT
SISTEMA OPERATIVO DE WINDOWS

SE RESIDE (OU SE TEN A SEDE PRINCIPAL DO SEU NEGOCIO) NOS ESTADOS UNIDOS, LEA A
CLAUSULA DE ARBITRAXE VINCULANTE E A RENUNCIA A DEMANDAS COLECTIVAS NA
SECCION 11. AFECTA AO MODO EN QUE SE RESOLVEN OS CONFLITOS.

Grazas por escoller Microsoft!

En funciéon de como obtivo o software de Windows, este é un contrato de licenza entre (i) o
usuario e o fabricante do dispositivo ou o instalador do software que distrible o software co
dispositivo; ou entre (ii) o usuario e Microsoft Corporation (ou, segundo onde resida ou tefa a
sede principal do seu negocio, unha das suas filiais) se adquiriu o software dun distribuidor.
Microsoft é o fabricante do dispositivo no caso dos dispositivos producidos por Microsoft ou
unha das suas filiais, e Microsoft é o distribuidor se adquiriu o software directamente de
Microsoft. Se vostede é un usuario que dispofia dunha licenza por volume, o uso deste software
estara suxeito ao seu contrato de licenza por volume e non a este documento.

Neste contrato describense os seus dereitos e obrigas e as condiciéns que rexeran o uso do
software de Windows. Debe revisar o documento na sua totalidade, incluidos os termos de
licenza suplementarios que acompafien o software e os termos vinculados con el, xa que todas
estas condicions son importantes e xuntas forman o contrato que esta a ler, de aplicacién no caso
de vostede. Para revisar os termos vinculados, pegue a ligazén (aka.ms/) na venta do explorador.

Ao subscribir este contrato ou usar o software, vostede acepta todos estes termos e
consente a transmision de determinada informaciéon durante a activacion do software e
durante o seu uso del, de acordo coa declaracién de privacidade de Microsoft descrita no
apartado 3. Se non acepta e cumpre estes termos, non debe usar o software nin as suas
funcionalidades. Pode pofierse en contacto co fabricante ou co instalador do dispositivo, ou co
distribuidor se adquiriu o software directamente, para determinar cal é a sua politica de
devolucion e devolver o software ou o dispositivo a cambio dun reembolso ou un crédito,
segundo o que ali se dispofia. E necesario cumprir esta politica, que pode requirir que devolva o
software co dispositivo completo no que esta instalado para obter un reembolso ou crédito, se
procede.

1. Informacion xeral.

a. Aplicabilidade. Este contrato aplicase ao software de Windows que esta preinstalado
no dispositivo, ou que vostede adquiriu dun distribuidor e instalou; ao soporte no que
recibiu o software (de habelo); a calquera tipo de letra, icona, imaxe ou ficheiro de son
que se inclla co software e tamén a calquera actualizacion, suplemento e servizo de
Microsoft para o software, a menos que estean acompafiados doutros termos. Tamén
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2.

atangue as aplicacions de Windows desenvolvidas por Microsoft que fornezan
funcionalidades como correo, contactos, musica e fotos e que se incluan con Windows,
a menos que sexan de aplicacidon outras condicions. Se este contrato contén os termos
dunha funcionalidade ou servizo non dispofiible no dispositivo, estes termos non se
aplicaran.

Termos adicionais. Segundo as funcionalidades do dispositivo, de como esta
configurado e de como o usa, poden aplicarse condicidns de uso de terceiros ou de
Microsoft adicionais ao uso de determinadas funcionalidades, servizos e aplicacions.
Recomendamoslle que as lea.

(i)  Algunhas aplicaciéns de Windows fornecen un punto de acceso a servizos en lifia
ou estan baseadas neles, e 0 uso destes servizos esta rexido por condicions de uso
e politicas de privacidade individuais, como o Contrato de servizo de Microsoft
dispofiible na paxina https://aka.ms/msa. Pode consultar estes termos e politicas
nas condicions de uso deste servizo ou na configuracion da aplicacién, como
corresponda. E posible que os servizos non estean dispofiibles en todas as rexions.

(i) Microsoft, o fabricante ou instalador do dispositivo tamén poden incluir
aplicacidns adicionais, suxeitas a termos de licenza e politicas de privacidade
independentes.

(ili) O software pode incluir programas de terceiros para os que se lle concede licenza
ao usuario segundo este contrato ou segundo as suas propias condiciéns de uso.
Os termos de licenza, avisos e recofiecementos, se procede, dos programas de
terceiros poden consultarse en https://aka.ms/thirdpartynotices.

(iv)  Na medida na que o inclia Windows, concédenselle licenzas para Word, Excel,
PowerPoint e OneNote para uso persoal e non comercial, a non ser que dispofa
de dereitos de uso comercial en virtude dun contrato independente.

Dereitos de instalacion e de uso.

a.

Licenza. A licenza outorgada ao software é de utilizacion, non de venda. Mediante este
contrato, concédeselle o dereito a instalar e executar unha instancia do software no seu
dispositivo (o dispositivo con licenza), que podera usar s6 unha persoa a vez, sempre e
cando cumpra as condicions e restricions contidas neste contrato. Actualizar software
non orixinal con software de Microsoft ou orixes autorizadas non converte en orixinal a
sUa version ni a version actualizada, e nese caso non ten licenza para usar o software.

Dispositivo. Neste contrato, un "dispositivo"” € un sistema de hardware local (fisico ou
virtual) cun dispositivo de almacenamento interno capaz de executar o software. Un
blade ou unha particion de hardware considéranse dispositivos. A efectos deste
contrato, “dispositivo” non inclde ningun sistema de hardware (tanto fisico coma
virtual) no que o software estea instalado ou ao que se acceda soamente para o seu
uso remoto a través dunha rede.

Restriciéns. O fabricante ou o instalador do dispositivo e mais Microsoft resérvanse
todos os dereitos (como os dereitos derivados das leis de propiedade intelectual) non
concedidos expresamente neste contrato e non se lle concede a vostede ningun outro



dereito. Para que non quede dubida, esta licenza non lle outorga a vostede ningun
dereito a executar as accions seguintes e vostede non podera emprendelas (nin
permitir que o fagan outras persoas fisicas ou xuridicas):

(i)
(ii)

(vii)

usar nin virtualizar funcionalidades do software de xeito independente;

publicar, copiar (salvo calquera copia de seguranza permitida), alugar, ceder nin
prestar o software;

transferir o software (salvo segundo o permitido neste contrato);
tratar de sortear as limitaciéns ou restricions técnicas do software;

utilizar o software como software de servidor ou para operar o dispositivo como
un servidor, agas segundo o permitido na Seccion 2(d)(iii) exposta a continuacion;
utilizar o software para ofrecer servizos de aloxamento comercial; pofier o
software a disposicion de mais dun usuario a través dunha rede, agas segundo o
permitido na Seccién 2(d)(vi) exposta a continuacién; instalar o software nun
servidor para acceso remoto ou uso a través dunha rede; ou instalar o software
nun dispositivo 6 para uso remoto;

empregar técnicas de enxefieria inversa, descompilar ou desensamblar o software,
ou intentar facelo, excepto e unicamente na medida en que (a) o permita a lei
aplicable; (b) o permitan os termos de licenzas que rexen o uso de compofientes
de codigo aberto que poden incluirse co software; ou (c) sexa necesario para
depurar modificacions feitas nas bibliotecas con licenzas rexidas pola Licenza
Publica Xeral Reducida de GNU que se incldan co software e estean ligadas a el; e

se esta a usar funcionalidades baseadas na internet, non debe usar esas
funcionalidades de ningun xeito que interfira co uso que outro usuario lle estea a
dar, nin para tentar obter acceso ou usar sen autorizacién un servizo, datos, unha
conta ou unha rede.

Situacions de varios usos.

(i)

(ili)

Varias versions. Se cando adquiriu o software fornecéronselle varias versions
(como versidns de 32 bits e 64 bits), sé pode instalar e activar unha das versions a
vez.

Conexiéns muiltiples ou en grupo. O hardware ou o software que usa para as
conexidns multiples ou en grupo, ou para reducir o nimero de dispositivos ou
usuarios que poden acceder ao software ou usalo, non reduce o nimero de
licenzas que necesita. Pode usar este hardware ou software sé se ten unha licenza
para cada instancia do software que esta a utilizar.

Conexions de dispositivo. Pode permitir o acceso ao software instalado no
dispositivo con licenza soamente para uso das seguintes caracteristicas do
software con fins persoais ou internos a un maximo de 20 dispositivos adicionais
co fin de usar os servizos de ficheiros, os servizos de impresion, os servizos de
informacién da internet e os servizos de telefonia e conexién compartida a



internet no dispositivo con licenza. Pode permitir a varios dispositivos que
accedan ao software no dispositivo con licenza para sincronizar os datos entre
dispositivos. Porén, esta subseccién non implica que tefia dereito a instalar o
software, nin a usar a funcién principal do software (salvo as funcionalidades que
aparecen nesta subseccion) en ningun outro dispositivo.

(iv) Uso nun ambiente virtualizado. Esta licenza permitelle instalar sé unha instancia
do software para usala nun dispositivo, fisico ou virtual. Se quere usar o software
en varios dispositivos virtuais, debe obter copias independentes do software e
unha licenza Unica para cada instancia.

(v) Acceso remoto. Non mais dunha vez cada 90 dias, debe designar a un Unico
usuario para que use fisicamente o dispositivo con licenza como usuario con
licenza. O usuario con licenza pode acceder ao dispositivo con licenza desde outro
dispositivo mediante as tecnoloxias de acceso remoto durante un periodo de ata
365 dias desde o ultimo uso fisico. Outros usuarios, pero sé un a vez, poderan
acceder ao dispositivo con licenza desde outro dispositivo mediante tecnoloxias
de acceso remoto, pero so6 en dispositivos con licenzas independentes para
executar a mesma edicién ou unha superior deste software.

(vi) Asistencia remota. Pode usar as tecnoloxias de asistencia remota para compartir
unha sesion activa sen obter licenzas adicionais para o software. A asistencia
remota permite a un usuario conectarse directamente ao computador doutro
usuario, normalmente para corrixir problemas.

e. Copia de seguranza. Pode facer unha Unica copia do software para ter unha copia de
seguranza e usar esta copia para transferir o software se se adquiriu como software
autdbnomo, como se describe mais adiante na Seccion 4.

Privacidade; Consentimento para usar os datos. A sUa privacidade é importante para nos.
Algunhas das funcionalidades do software envian ou reciben informacién cando se usan.
Moitas destas funcionalidades pddense desactivar na interface de usuario ou pode optar por
non usalas. Ao aceptar este contrato ou usar o software, acepta que Microsoft recompile,
use e divulgue a informacién, segundo o recollido na Declaracién de Privacidade de
Microsoft en https://aka.ms/privacy, e segundo se describe na interface de usuario asociada
coas funcionalidades de software.

Transferir. As disposicions deste apartado non se aplicaran se vostede adquiriu o software
en Alemafa ou en calquera dos paises que se enumeran no sitio web
https://aka.ms/transfer, en cuxo caso calquera transferencia do software a un terceiro, asi
como o dereito a usalo, debe cumprir coa lexislacion vixente.

a. Software preinstalado no dispositivo. Se adquiriu o software preinstalado nun
dispositivo (ou se realizou a actualizacion desde o software preinstalado nun
dispositivo), pode transferir a licenza para usar o software directamente a outro usuario,
sO co dispositivo con licenza. A transferencia debe incluir o software e, se se forneceu
co dispositivo, unha etiqueta auténtica de Windows que inclda a clave do produto.
Antes de permitir a transferencia, a outra parte debera aceptar que este contrato é
aplicable a transferencia e ao uso do software.



5.

7.

b. Software auténomo. Se adquiriu o software como software auténomo (ou se realizou
a actualizacion desde o software que adquiriu como software autbnomo), pode
transferir a licenza para usar o software a outro dispositivo da sua propiedade. Tamén
pode transferir o software a un dispositivo propiedade doutra persoa se (i) € o primeiro
usuario con licenza para o software e (ii) 0 novo usuario acepta os termos deste
contrato. Pode utilizar a copia de seguranza que lle permitimos efectuar ou o soporte
no que se forneceu o software para transferir este. Cada vez que transfira o software a
un dispositivo novo, debera eliminar o software do dispositivo anterior. Non pode
transferir o software para compartir licenzas entre varios dispositivos.

Software e activacion autorizados. Esta autorizado a usar este software s6 se dispdn da
licenza correspondente e o software activouse correctamente cunha clave de produto
orixinal ou mediante outro método autorizado. Cando se conecte a internet mediante o
software, este porase en contacto automaticamente con Microsoft ou a sua filial para levar a
cabo a activacion para asocialo a un dispositivo determinado. Tamén pode activar o software
manualmente a través da internet ou do teléfono. En calquera caso, é posible que se
transmita determinada informacion e poida que se aplique unha tarifa polos servizos da
Internet, telefénicos e de SMS. Durante a activacion (ou a reactivacion que pode
desencadearse por modificacions nos compofientes do dispositivo), o software pode
determinar que a instancia do software instalada é falsificada, non dispon da licenza
correspondente ou inclie modificacions non autorizados. Se a activacion falla, o software
tratara de repararse substituindo o software de Microsoft manipulado por software de
Microsoft orixinal. Tamén pode recibir avisos para obter unha licenza correcta do software. A
activacion do software non confirma que este sexa orixinal nin que dispofia da licenza
correspondente. Vostede non debe eludir ou burlar a activacion. Para axudar a determinar se
o seu software € orixinal e se dispon da licenza correspondente, consulte
https://aka.ms/genuine. Determinadas actualizaciéns, opcidns de asistencia e outros servizos
poderianse ofrecer s6 aos usuarios do software Microsoft orixinal.

Actualizacions. O software busca periodicamente actualizacidns do sistema e da aplicacion,
e as descarga e instala por vostede. Vostede pode obter actualizaciéns unicamente de
Microsoft ou de orixes autorizadas por Microsoft, e Microsoft pode ter que actualizar o
sistema para fornecerlle estas actualizacions. Ao aceptar este contrato ou utilizar o software,
vostede acepta recibir estes tipos de actualizacidons automaticas sen ningun aviso adicional.

Especificaciéons de hardware; Dereitos para mudar a unha version anterior.

a. Especificacions de hardware. Certas versién do software de Windows sé son
compatibles con hardware que cumpra os requirimentos de sistema indicados
por Microsoft en cada momento e dispofibles en https://aka.ms/minhw.

b. Dereitos para mudar a unha version anterior. Se adquiriu un dispositivo a partir dun
fabricante ou dun instalador cunha version profesional de Windows preinstalada nel e
esta configurado para se executar en modo de funcionalidade completa
podera mudar unha a version anterior, a unha edicion equivalente nunha version previa

de
Windows Professional, pero s6 mentres Microsoft forneza asistencia para esa



version anterior conforme se establece en https://aka.ms/windowslifecycle, e dea
soporte a esa

version anterior no seu hardware conforme se establece en https://aka.ms/minhw. Este
contrato

é aplicable ao uso de versions anteriores. Se a version anterior inclue

compoifientes distintos seran de aplicacion ao uso deste compofientes

os termos correspondentes do acordo que acompafie a version anterior. Nin o
fabricante

nin o instalador nin Microsoft estan obrigados a subministrarlle versidns anteriores.

Debe obter as versions anteriores por separado e pode que se cobre unha cota.

Pode substituir unha version anterior coa versién que adquiriu orixinalmente

en calquera momento.

8. Restricions a exportacion. Debe cumprir todas as leis e normativas nacionais e
internacionais en materia de exportacién aplicables ao software, que inclden restricions nos
destinos, usuarios finais e uso final. Para obter mais informacion acerca das restricions
xeograficas e de exportacion, visite https://aka.ms/exporting.

9. Garantia, exencion de responsabilidade, recurso, danos e procedementos.

a. Garantia limitada. En funcion de como obtivese o software de Windows, Microsoft ou
o fabricante ou o instalador do dispositivo garanten que o software coa licenza
axeitada se executara, basicamente, segundo o descrito nos materiais de Microsoft que
acompafan ao software. Esta garantia limitada non cobre problemas causados polo
usuario, que xurdan debido a que o usuario non segue as instrucions ou orixinados por
sucesos que escapan ao control razoable de Microsoft ou do fabricante ou instalador. A
garantia limitada comeza cando o primeiro usuario adquire o software e dura un ano se
llo forneceu Microsoft, ou 90 dias se llo forneceu o fabricante ou o instalador do
dispositivo. Se obtén actualizacions ou suplementos directamente de Microsoft durante
o prazo de 90 dias da garantia limitada do fabricante ou instalador do dispositivo, sera
Microsoft quen forneza a garantia limitada desas actualizaciéns ou suplementos. Tamén
se cobren todos os suplementos, actualizacions ou software de substitucion que poida
recibir de Microsoft durante este ano, pero s6 durante o tempo restante do periodo
dun ano se o fornecedor foi Microsoft, ou dos 90 dias se foi o fabricante ou o
instalador, ou durante 30 dias, o prazo que sexa mais longo. A transferencia do
software non ampliara o prazo da garantia limitada.

b. Exencion de responsabilidade. Nin Microsoft, nin o fabricante ou o instalador do
dispositivo outorgaran ningunha outra garantia ou condicion explicita. Microsoft e o
fabricante ou o instalador do dispositivo excliien todas as garantias implicitas e
condicions, incluidas as de comerciabilidade, idoneidade para un fin particular e
ausencia de infraccion. Se a lexislacion local non permite a exclusiéon das garantias
implicitas, as garantias e condicions implicitas duraran s6 mentres dure esta
garantia limitada e estaran limitadas na medida en que o permita a lexislacion
nacional. Se a lexislaciéon nacional require un prazo de garantia limitada mais
longo, pese a este contrato, aplicarase un prazo mais longo, pero sé podera
recuperar os recursos permitidos neste contrato.



C.

Recursos limitados. Se Microsoft, ou o fabricante ou instalador do dispositivo, infrinxe
a sUa garantia limitada, procedera, segundo a sUa eleccidn, (i) a reparar ou substituir o
software sen cargo; ou (ii) aceptar a devolucion do software (ou o dispositivo onde o se
preinstalou o software) para o reembolso do importe pagado, se o hai. O fabricante ou
o instalador do dispositivo (ou Microsoft, se realizou a adquisicion directamente en
Microsoft) tamén poden reparar ou substituir suplementos, actualizaciéns e software de
substitucion, ou reembolsar o importe pagado, se procede. Estes son os tUinicos
recursos por incumprimento desta garantia limitada. Esta garantia limitada
outorgalle dereitos legais especificos e pode ter tamén outros dereitos que varian dun
estado e dun pais a outro.

Danos. De non ser por algin reembolso, reparacion ou substitucion que
Microsoft, o fabricante ou o instalador poidan ofrecer, non podera recuperar en
virtude desta garantia limitada, de calquera outra parte deste contrato ou de
calquera outra teoria, ningiin dano ou recurso, incluidos os consecuentes,
especiais, indirectos ou incidentais, asi como tampouco os derivados de lucro
cesante. As limitaciéns de recursos e exclusiéns por danos neste contrato aplicanse
ainda que a reparacion, substitucidon ou reembolso polo software non compensen as
perdas na sua totalidade, ou ainda que Microsoft ou o fabricante ou instalador do
dispositivo coflecese ou debese cofiecer a posibilidade das perdas, ou se o recurso non
cumpre o seu proposito esencial. Alguns estados e paises non permiten a exclusion ou
a limitacién de danos incidentais, consecuentes nin doutro tipo, polo que pode que a
limitacidon ou exclusidén anterior non sexa aplicable no seu caso. Se a lexislacion local
lle permite recuperar danos de Microsoft, do fabricante ou do instalador, ainda
que este contrato non o recolla, non podera recuperar mais do pagado polo
software (ou até un maximo de 50 doélares estadounidenses se obtivo o software
de xeito gratuito).

Garantia e procedementos de reembolso. Para obter un servizo ou reembolso debe
achegar unha copia do comprobante de compra e cumprir coas politicas de devolucion
de Microsoft se o software llo forneceu Microsoft, ou as politicas de devolucién do
fabricante ou do instalador, se foron estes quen llo forneceron. Se adquiriu un software
independente, esas politicas de devolucion poderian esixir que o desinstale e o devolva
a Microsoft. Se o seu software vifia preinstalado nun dispositivo, as politicas de
devolucion poden requirir devolver o software co dispositivo completo no que se
instalou; non debe despegar a etiqueta de certificado de autenticidade que inclle a
clave do produto (se se forneceu co dispositivo). Péfase en contacto co fabricante ou
instalador do dispositivo a través do enderezo ou nimero de teléfono gratuito que se
lle forneceu co dispositivo para saber como obter o servizo de garantia do software. Se
Microsoft é o fabricante do dispositivo ou se adquiriu o software dun distribuidor,
contacte con Microsoft en:

(i)  Estados Unidos e Canada. Por teléfono ao (800) MICROSOFT; por correo en
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399; ou visite https://aka.ms/nareturns.

(i)  Europa, Oriente Medio e Africa. Por correo postal a Microsoft Ireland Operations
Limited, Customer Care Centre, One Microsoft Place, South Country Business Park,
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Leopardstown, Dublin 18, Irlanda; ou visite https://aka.ms/mssupport.

(ii)  Australia. Por teléfono chamando ao 13 20 58; por correo postal a Microsoft Pty
Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia; ou visite
https://aka.ms/mssupport.

(iv) Qutros paises. Pofase en contacto coa filial de Microsoft que se encarga do seu
pais en https://aka.ms/mssupport.

Asistencia.

a. Software preinstalado nun dispositivo. Para cofiecer as opcidns de asistencia do
software en xeral, pofiase en contacto co fabricante ou co instalador do dispositivo.
Consulte o numero de asistencia que se achega co software. Para as actualizacions e
suplementos obtidos directamente de Microsoft, Microsoft pode fornecer servizos de
asistencia limitados para software que dispofa da licenza correspondente conforme se
describe na paxina https://aka.ms/mssupport.

b. Software adquirido dun distribuidor. Microsoft fornece asistencia técnica limitada
para software que dispofia da licenza correspondente conforme se describe na paxina
https://aka.ms/mssupport.

Arbitraxe vinculante e renuncia a demandas colectivas se reside (ou, de se tratar
dunha empresa, se ten a sede principal do seu negocio) nos Estados Unidos.

Esperamos non ter nunca un conflito con vostede, pero, se se da a circunstancia, vostede e
nds tentaremos resolvelo de maneira informal nun prazo de sesenta (60) dias contados
desde a recepcion dun aviso de conflito. Se isto non é posible, vostede e nds acordamos
someternos a unha arbitraxe individual vinculante ante a Asociacion Estadounidense
de Arbitraxe (American Arbitration Association; en diante, «<AAA») en virtude da Lei
federal de arbitraxe (en diante, «<FAA», polas suas siglas en inglés), e non litigar nos
xulgados ante un xuiz ou un xurado. No seu lugar, un arbitro neutral tomara unha
decision que sera definitiva excepto no caso do dereito limitado de recurso en virtude da
FAA. Non se permiten as demandas colectivas, as arbitraxes colectivas, as accions de
interese publico con avogado privado, as peticions de medidas cautelares publicas nin
ningun outro procedemento xudicial ou recurso no que alguén actie en calidade de
representante. Tampouco se permite a combinacion de procesos xudiciais individuais
sen o consentimento de todas as partes. Os termos «nds» e «noso», cos seus femininos e
plurais, abranguen a Microsoft, o fabricante do dispositivo, o instalador do software e todas
as nosas filiais.

a. Conflitos cubertos (todo excepto IP). O termo "conflito" & o mais amplo posible.
abarca calquera reclamacion ou controversia entre o usuario e o fabricante ou o
instalador do dispositivo, ou o usuario e Microsoft, en relacién co software (ou software
ao que se lle aplique este contrato, comprendidas Microsoft Edge e outras aplicacions
de Windows), o seu prezo, a comercializacion, as comunicacions, a transaccion de
compra do usuario, a facturacion ou este contrato, en virtude de calquera doutrina
xuridica, incluidos contratos, garantias, responsabilidade civil, decretos ou disposiciéns
regulamentarias, excepto os conflitos relacionados coa aplicacion ou a validez dos



dereitos de propiedade intelectual do usuario, de Microsoft ou do emisor de
licenzas do usuario ou de Microsoft.

Antes de proceder coa arbitraxe, envie un aviso de conflito. Se ten un conflito que
os representantes do servizo de atencion ao cliente non poidan resolver e vostede
desexa recorrer a arbitraxe, antes debe remitirlle un aviso de conflito individualizado,
por correo postal, ao fabricante ou ao instalador do dispositivo, a atencion do:
Departamento de Asuntos Xuridicos. Se o conflito € con Microsoft, envieo primeiro a
Microsoft Corporation, a atencion de: CELA Arbitration, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399 (Estados Unidos), ou remita o documento telematicamente. Pode
acceder ao formulario de Aviso de arbitraxe en https://go.microsoft.com/fwlink/?
Linkld=245499. Encha ese formulario na sua totalidade con toda a informacion que se
lle pida. N6s faremos o mesmo se temos un conflito con vostede.Este Aviso de
arbitraxe é un requirimento previo para o inicio da arbitraxe. Todo prazo de prescricion
que proceder quedara suspendido desde a data en que se remita da forma correcta un
aviso de conflito ata a primeira data en que sexa posible presentar debidamente unha
solicitude de arbitraxe ao abeiro deste subapartado 11.

Proceso monitorio. No canto de remitir un aviso de conflito, vostede ou ndés podemos
demandar a outra parte nun proceso monitorio coa intencion de obter s6 unha
reparacion individualizada, sempre e cando esas accidns legais satisfagan os requisitos
do proceso monitorio e non perdan a sta condicion de accidns individuais nas que se
busca unha reparacion individualizada. O xulgado que vexa o procedemento monitorio
debe atoparse no seu pais de residencia (ou, de se tratar dunha empresa, onde tefia a
sede principal do seu negocio).

Procedemento de arbitraxe. A AAA encargarase das arbitraxes, de acordo coas suas
regras de arbitraxe comercial (ou de acordo coas suas regras de arbitraxe para o
consumidor se vostede é unha persoa fisica e utiliza o software con fins persoais ou
domésticos, ou se o valor do conflito é inferior a 75 000 dolares estadounidenses, con
independencia de que sexa vostede unha persoa fisica ou non e do uso que lle dea ao
software). Para obter mais informacion, consulte a paxina https://aka.ms/adr. Este
contrato rexe na medida en que non sexa incompatible coas regras da AAA que
procedan. Para iniciar unha arbitraxe, presente ante a AAA o documento de demanda
de arbitraxe que esta dispofiible na paxina https://go.microsoft.com/fwlink/?
Linkld=245497 e envielle unha copia ao fabricante ou ao instalador do dispositivo (ou a
Microsoft se o conflito é con Microsoft). O documento debe conter informacién
referida especificamente a vostede e a sua reclamacién. Nun conflito de 25 000 ddlares
estadounidenses ou menos, as audiencias seran telefénicas ou por videoconferencia, a
menos que o arbitro atope unha causa xustificada para preferir unha audiencia en
persoa. neste Ultimo caso, a audiencia tera lugar no pais de residencia de vostede (ou,
de se tratar dunha empresa, onde estea situada a sua oficina principal). O arbitro pode
concederlle a vostede, individualmente, a mesma indemnizacién por danos e prexuizos
que lle outorgaria un xulgado. O arbitro, asi mesmo, pode concederlle medidas
declarativas ou cautelares s6 a vostede individualmente para satisfacer a sia
reclamacién concreta, mais non medidas que afecten a terceiros que non sexan
parte do procedemento.


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245497
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245497

O arbitro resolvera todas as cuestions, agas que sexa un xulgado o que tefia
competencia exclusiva (i) para decidir sobre a arbitrabilidade, asi como sobre a
constitucién, existencia, ambito de aplicacion, validez e aplicabilidade deste acordo de
arbitraxe; (ii) para decidir se as partes satisfixeron os requisitos previos a arbitraxe
(comprendido o envio dos documentos individualizados de aviso de conflito e
demanda de arbitraxe); (iii) para facer cumprir a prohibicion de emprender acciéns
legais colectivas, accions mediante representacion, acciéns de interese publico con
avogado privado ou acciéns ou procedementos combinados, ou solicitar medidas
cautelares publicas, e (iv) para prohibir que se proceda coa arbitraxe no caso de que
non respecte o aqui acordado.

Se o seu aviso de conflito se refire a reclamaciéns semellantes as de, como minimo,
outros 24 clientes e vostede e esoutros clientes estan representados polos mesmos
avogados, ou por avogados que se coordinen entre si, vostede e n0s acordamos que
esas reclamacions sexan o que se denomina «causas relacionadas». Tales causas
relacionadas s6 poden emprenderse en quendas formadas por un maximo de 50
procedementos individuais de arbitraxe de cada vez, e eses procedementos individuais
resolveranse do xeito seguinte: (i) no caso da primeira quenda, cada parte pode escoller
como maximo 25 destas causas relacionadas para presentalas e que se resolvan en
arbitraxe individual ao abeiro do disposto neste subapartado 11; (ii) non se podera
presentar nin someter a arbitraxe ningunha das demais causas relacionadas mentres
non quede resolta a primeira quenda de, como maximo, 50 procedementos individuais
de arbitraxe, e, (iii) se, despois de resolta esa primeira quenda, as partes son incapaces
de resolver as restantes causas relacionadas, pode presentarse unha segunda quenda
delas, na que cada parte tera a posibilidade de seleccionar un maximo de 25 de tales
causas para que se resolvan en procedementos individuais de arbitraxe ao abeiro do
disposto neste subapartado 11. Este proceso de arbitraxes individuais por quendas
continuarad mentres as partes non resolvan todas as causas relacionadas de xeito
informal ou mediante procedementos individuais de arbitraxe. Sera un xulgado o que
tefia competencia exclusiva para facer cumprir este paragrafo, mesmo cando se aplique
a un conxunto dado de reclamacions, e para prohibir a presentacién ou seguimento de
procedementos de arbitraxe que non se axusten ao disposto neste paragrafo.

Custos e honorarios de arbitraxe.

(i) Conflitos de menos de 75 000 ddlares estadounidenses. O fabricante de
dispositivo ou o instalador (ou Microsoft e a arbitraxe é con Microsoft)
reembolsara con dilixencia as suas taxas de inicio do proceso e pagara as taxas e
os gastos da AAA e do arbitro. se: (i) a arbitraxe implica menos de 75 000 dolares
estadounidenses; e antes de iniciar a arbitraxe (ii) vostede cumpriu todos os
requirimentos previos a arbitraxe que se indican nesta seccion 11, incluido, se
procede, o paragrafo de Casos relacionados. Se non, o pagamento das taxas de
tramitacion e os honorarios e gastos da AAA e do arbitro rexeranse polas regras
da AAA. No caso de que, a conclusién da arbitraxe, o arbitro lle conceda a vostede
mais do indicado na ultima oferta que lle fixésemos por escrito antes de ser
designado o arbitro, o fabricante ou o instalador do dispositivo (ou Microsoft, se o
seu conflito é con Microsoft) aboaranlle (i) a suma que se lle concedese ou 1000
dolares estadounidenses (a que sexa superior); (ii) a cantidade correspondente aos



12.

13.

honorarios de avogados que pagase vostede, ata un limite xustificado, e aqueles
gastos xustificados (comprendidos os honorarios e custas de peritos) en que
incorrese o seu avogado por motivos relacionados coa sua arbitraxe individual.

(i) Conflitos de cantidade igual ou superior a 75 000 dodlares estadounidenses. O
pagamento das taxas de tramitacion e os honorarios e gastos da AAA e do arbitro
rexeranse polas regras da AAA.

f. Divisibilidade.No caso de que,unha vez esgotados todos os recursos, un xulgado ache
que algunha parte deste subapartado 11 é inaplicable no referido a algunha
reclamacion ou peticion de reparacion, as partes acordan arbitrar todas as reclamacions
e reparaciéns suxeitas a arbitraxe, antes de presentar un litixio no xulgado por calquera
das reclamaciéns e reparaciéns restantes (por exemplo, unha peticién de medidas
cautelares publicas, caso no cal o arbitro ditara un laudo sobre responsabilidades e
reparacions individuais antes de un xulgado considerar tal peticién). No caso contrario,
se se acha que algunha outra parte do subapartado 11 € inaplicable, o resto
permanecera en vigor (e ditarase un laudo arbitral antes de comezar calquera proceso
xudicial).

g. Microsoft como parte ou beneficiario en calidade de terceiro. Se Microsoft é o
fabricante do dispositivo ou se vostede adquiriu o software dun distribuidor, Microsoft
é parte deste contrato. Se non, Microsoft non € parte, pero si beneficiario en calidade
de terceiro do contrato formalizado entre o usuario e o fabricante ou instalador do
dispositivo, no tocante a resolucion de conflitos mediante negociacion informal e
arbitraxe.

Lexislacion aplicable. As leis do estado ou pais de residencia (ou do lugar onde tefia a
sede principal do seu negocio) rexen todas as reclamacions e conflitos relacionados co
software (incluido o seu prezo) ou con este contrato, incluidas as reclamaciéns por
incumprimento de contrato e aquelas baseadas nas leis estatais de proteccion ao
consumidor, as leis de competencia desleal, as leis de garantia implicita, por enriquecemento
ilicito e agravio (independentemente dos principios de conflitos de leis), agas que a Lei de
Arbitraxe Federal rexa todas as disposicidns relacionadas coa arbitraxe. Nos Estados Unidos,
é a Lei de arbitraxe federal a que rexe todas as disposiciéns relacionadas coa arbitraxe.

Dereitos do consumidor e variacions rexionais. Neste contrato describense determinados
dereitos legais. e vostede pode ter outros, tales como dereitos do consumidor, ao abeiro do
disposto na lexislacion do seu estado ou pais. Tamén pode ter dereitos con respecto a parte
a que lle adquiriu o software. Este contrato non modifica esoutros dereitos se as leis do seu
estado ou pais non o permiten. Por exemplo, se adquiriu o software nunha das seguintes
rexions ou aplicanse leis do pais obrigatorias, as disposicidns seguintes seran de aplicacion:

a. Australia. As referencias & "Garantia limitada” son referencias a garantia explicita
fornecida por Microsoft ou o fabricante ou instalador do dispositivo. Esta garantia
achégase ademais doutros dereitos e reparacions que poden asistilo a vostede
segundo o disposto na lexislacion, incluidos aqueles que vefian establecidos polas
garantias estatuarias da Lei australiana do consumidor. Ningunha disposicién do
presente contrato limita ou muda estes dereitos e reparacions. En especial:
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(i)  as disposicions que exclien e limitan as garantias, os danos e recursos e que
limitan a duracién dos dereitos recollidos na lexislacion local indicada no
apartado 9, denominada Garantia, exencion de responsabilidade, recurso,
danos e procedementos, non son de aplicacion as garantias do consumidor
estipuladas na lexislacion australiana do consumidor e 0s dereitos e recursos nela
establecidos;

(i)  as politicas de apoio e devolucién mencionadas nos apartados 9.e e 10 estan
suxeitas a lexislacién australiana do consumidor;

(iii) as garantias da lexislacién australiana do consumidor son de aplicacién ao
software de avaliacion descrito no apartado 14.d(ii) e ao software anterior descrito
no apartado 14.d(iv); e

(iv) os nosos produtos inclien garantias que non se poden excluir conforme a lei
australiana do consumidor. Neste subapartado, “produtos” refirese ao software
para o que Microsoft ou o fabricante ou instalador do dispositivo fornecen a
garantia explicita. Vostede ten dereito a unha substitucién ou reembolso en caso
de erro importante e a unha indemnizacién por calquera outra perda ou danos e
prexuizos que, dentro do razoable, sexan previsibles. Tamén ten dereito a
reparacion ou substitucion dos produtos se estes non tefien unha calidade
aceptable e o erro non se cualifica como erro importante.

Se desexa consultar mais informacion sobre os dereitos recollidos na Lei australiana do
consumidor, remitase a que se presenta en https://aka.ms/acl.

Canada. Podera deixar de recibir actualizacions no seu dispositivo se desactiva o
acceso a internet. Se se conecta de novo a rede, o software retomara a busca e
instalacion de actualizacions.

Union Europea. A restricion de uso académico na Seccién 14.d(i) a continuacion non
se aplica nas xurisdicions enumeradas en https://go.microsoft.com/fwlink/?
Linkld=534978.

Alemana e Austria.

(i) Garantia. O software que dispofia da licenza correspondente executarase,
basicamente, segundo o descrito no material de Microsoft que acompana o
software. Non obstante, o fabricante ou o instalador do dispositivo e Microsoft
non outorgan ningunha garantia contractual en relacién co software que goce de
licenza.

(i) Limitacion de responsabilidade. En caso de conduta intencional, neglixencia
grave ou reclamacions fundamentadas na Lei de responsabilidade por produtos,
asi como en caso de falecemento ou danos corporais ou lesiéns fisicas, o
fabricante ou o instalador do dispositivo ou Microsoft seran responsables, de
acordo co disposto na lexislacion estatutaria.

Con suxeicién ao indicado na oracién anterior, o fabricante ou o instalador do
dispositivo ou Microsoft s seran responsables de neglixencia leve se o fabricante,
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o instalador ou Microsoft infrinxiron as ditas obrigas contractuais substanciais,
cuxo cumprimento permite a debida execucion deste contrato e cuxo
incumprimento poderia pofier en perigo o propésito do contrato e a continua
confianza dunha parte no seu cumprimento (o que se denomina «obrigas
cardinais»). Noutros casos de neglixencia leve, o fabricante, o instalador do
dispositivo ou Microsoft non seran responsables de neglixencias leves.

Outras rexions. Visite https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978 para unha lista
actual de variacions rexionais.

14. Avisos adicionais.

a.

Redes, datos e uso da Internet. E posible que algunhas funcionalidades do software e
dos servizos aos que se accede a través del esixan que o dispositivo acceda a Internet.
O acceso e o uso que faga vostede (custos incluidos) poden estar suxeitos as
condicions do contrato do seu provedor de telefonia mébil ou de Internet. Cabe a
posibilidade de que algunhas funcionalidades do software lle axuden a acceder a
Internet dun xeito mais eficiente, pero os calculos relativos ao uso do software poden
ser distintos dos feitos polo seu provedor de servizos. Vostede serad sempre responsable
de (i) comprender e cumprir as condicions dos seus plans e contratos, e de (ii) calquera
problema que xurda en relacién coa utilizacién das redes e o acceso a elas, incluidas as
publicas ou abertas. Pode usar o software para conectarse a rede e para compartir
informacion de acceso sobre esas redes, so se ten permiso para facelo.

Estandares visuais H.264/AVC e MPEG-4 e estandares de video VC-1. E posible que
o software inclla as tecnoloxias de descodificacion H.264/MPEG-4 AVC e/ou VC-1.
MPEG LA, L.L.C. require que se inclua este aviso:

ESTE PRODUTO AUTORIZASE SEGUNDO AS LICENZAS DA CARTEIRA DE PATENTES
VISUAIS AVC, VC-1 E MPEG-4 PART 2 PARA O USO PERSOAL E NON COMERCIAL DUN
CONSUMIDOR CO FIN DE (i) CODIFICAR VIDEO DE ACORDO COS ANTERIORES
ESTANDARES ("ESTANDARES DE VIDEO") E/OU (ii) DESCODIFICAR VIDEO AVC, VC-1 E
MPEG-4 PART 2 QUE FOI CODIFICADO POR UN CONSUMIDOR IMPLICADO NUNHA
ACTIVIDADE PERSOAL E NON COMERCIAL E/OU QUE FOI OBTIDO DUN FORNECEDOR
DE VIDEO CON LICENZA PARA SUBMINISTRAR O DEVANDITO VIDEO. NON SE
CONCEDE LICENZA PARA NINGUN OUTRO USO. PARA OBTER INFORMACION
ADICIONAL DE MPEG LA, L.L.C, CONSULTE A PAXINA HTTPS://AKA.MS/MPEGLA.

Proteccion contra software malicioso. Microsoft preoclUpase por protexer o seu
dispositivo contra software malicioso. Este software activara a proteccion contra
software malicioso se non se instala outra proteccion ou esta caduca. Para iso,
desactivarase o resto do software contra software malicioso, ou poida que haxa que
eliminalo.

Versions con dereitos limitados. Se a version de software que adquiriu esta marcada
ou prevista doutro xeito para un uso concreto ou limitado, sé podera usala como se
especifica. Non podera usar ditas versiéns do software para actividades non lucrativas,
comerciais nin que xeren ningun outro tipo de ingresos.
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(i)  Académico. No caso do uso académico, debera ser estudante, profesor ou
persoal dunha institucidon educativa no momento da adquisicion.

(i)  Avaliacién. No caso do uso para avaliacién (ou proba ou demostracién), non
podera vender o software, Usalo nun contorno operativo conectado nin usalo
despois do periodo de avaliacion. Con independencia do establecido en sentido
contrario no presente Contrato, o software de avaliacion fornécese "TAL CAL"
e, sen ningun tipo de garantia, nin expresa nin implicita (incluida a garantia
limitada), aplicase a estas versions.

(ili)  NFR. Non pode vender o software marcado como "NFR"ou "Non para revenda".

(iv) Previsualizacion. Pode escoller usar as versions de previsualizacion, insider, beta
ou outras de prelanzamento do software ("previsualizacions") que Microsoft pode
facilitar. S6 pode usar estas previsualizacions até a data de caducidade do
software e sempre e cando cumpra todos os termos deste contrato. As
previsualizacions son experimentais e é posible que sexan moi diferentes a version
do lanzamento comercial. Con independencia do establecido en sentido contrario
no presente contrato, as previsualizacions fornécense "TAL CAL" e, sen ningun
tipo de garantia, nin expresa nin implicita (incluida a garantia limitada),
aplicanse a estas versions. Ao instalar as previsualizacions no seu dispositivo,
pode que anule a garantia do dispositivo ou esta se vexa afectada, e que non
tefa dereito a recibir asistencia técnica do fabricante do dispositivo ou
operador de rede, se corresponde. Microsoft non é responsable dos danos que
isto puidera causarlle. E posible que Microsoft non forneza servizos de asistencia
técnica para as previsualizacions. Se fornece a Microsoft comentarios ou
suxestions acerca da previsualizacion (“envio"), outorga a Microsoft e aos seus
asociados o dereito de usar o envio de calquera maneira e con calquera fin.

Contrato completo. Este contrato (xunto cos termos de licenza impresos ou outros termos
incluidos con calquera dos suplementos, actualizacions e servizos de software fornecidos
polo fabricante ou o instalador do dispositivo, ou Microsoft, e que utiliza o usuario) e os
termos contidos nas ligazéns web que aparecen neste contrato constitien o contrato
completo de software e todos os suplementos, actualizacidns e servizos (salvo se o
fabricante ou instalador do dispositivo, ou Microsoft, fornecen outros termos cos devanditos
suplementos, actualizacions ou servizos). Unha vez que o software se estea a executar, pode
consultar este contrato indo a paxina https://aka.ms/useterms ou a «Configuracion - Sistema
- Acerca de» no software. Tamén pode consultar os termos presentes en calquera das
ligazéns deste contrato escribindo os enderezos URL na barra de enderezos do explorador, e
accede a facelo. Vostede comprométese a ler os termos antes de usar o software ou os
servizos, incluidos os termos vinculados. Asi mesmo, comprende que, ao empregar o
software e os servizos, ratifica este contrato e os termos vinculados. Neste contrato existen
tamén ligazons informativas. As ligazons que contefien termos vinculantes e avisos son as
seguintes:

Declaracion de Privacidade de Microsoft https://aka.ms/privacy

Contrato de Servizo de Microsoft https://aka.ms/msa






