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เงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธสิาํหรบัซอฟตแ์วรข์อง Microsoft

ระบบปฏบิตักิาร WINDOWS

หากท่านอาศยัอยู่ใน (หรอืหากสถานประกอบธุรกจิหลกัของท่านอยู่ใน) สหรฐัอเมรกิา โปรดอา่นขอ้

กาํหนดการวนิิจฉยัโดยอนุญาโตตลุาการที�มผีลผูกพนัและการสละสทิธิ �การดาํเนินคดแีบบกลุ่มในขอ้ 10

ซึ�งจะมผีลตอ่วธิรีะงบัขอ้พพิาท

ขอขอบคณุที�เลอืกใช ้Microsoft!

โดยขึ �นอยูก่บัวา่ทา่นไดร้บัซอฟตแ์วร ์Windows มาอยา่งไร เอกสารนี�คอืขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธริะหวา่ง (i) ทา่น

กบัผูผ้ลติอปุกรณห์รอืผูต้ดิตั�งซอฟตแ์วรท์ี�จาํหน่ายซอฟตแ์วรพ์รอ้มกบัอปุกรณข์องทา่น หรอื (ii) ทา่นกบั Microsoft

Corporation (หรอืบรษิทัในเครอืแหง่ใดแหง่หนึ�งของ Microsoft Corporation ทั�งนี�ขึ �นอยูก่บัสถานที�พํานักอาศยัของ

ทา่น หรอืขึ �นอยูก่บัที�ต ั�งสถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นในกรณีที�เป็นองคก์รธรุกจิ) หากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรจ์ากผูจ้ดั

จาํหน่าย Microsoft คอืผูผ้ลติอปุกรณส์าํหรบัอปุกรณต์า่งๆ ที� Microsoft หรอืบรษิทัในเครอืของ Microsoft ผลติ และ

Microsoft คอืผูจ้ดัจาํหน่ายหากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรจ์าก Microsoft โดยตรง

ขอ้ตกลงนี�จะอธบิายถงึสทิธขิองทา่นและเงื�อนไขซึ�งทา่นอาจใชซ้อฟตแ์วร ์Windows ได ้ทา่นควรตรวจสอบขอ้ตกลงทั�ง

ฉบบั รวมถงึเงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �เพิ�มเตมิใดๆ ที�มาพรอ้มกบัซอฟตแ์วรแ์ละเงื�อนไขใดๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เนื�องจาก

เงื�อนไขทั�งหมดลว้นมคีวามสาํคญัและตา่งประกอบขึ �นเป็นขอ้ตกลงฉบบันี�ซ ึ�งนํามาใชก้บัทา่น ทา่นสามารถตรวจสอบ

เงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้งไดโ้ดยการวางการเชื�อมโยง (aka.ms/) ลงในหนา้ตา่งเบราวเ์ซอร ์

การยอมรบัขอ้ตกลงนี�หรอืการใชซ้อฟตแ์วรนี์�เท่ากบัวา่ท่านตกลงในเงื�อนไขเหล่านี�ทุกประการ และยนิยอม

ใหม้กีารสง่ขอ้มูลบางอย่างในระหวา่งการเปิดใชง้านและระหวา่งการใชซ้อฟตแ์วรข์องท่านตามนโยบาย

ความเป็นสว่นตวัซึ�งอธบิายไวใ้นขอ้ 3 หากท่านไม่ยอมรบัและปฏบิตัติามเงื�อนไขเหล่านี� ท่านจะไม่สามารถ

ใชซ้อฟตแ์วรห์รอืคณุลกัษณะของซอฟตแ์วรไ์ด ้ทา่นอาจตดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณ ์หรอืผูจ้ดัจาํหน่ายของ

ทา่นหากทา่นไดซ้ ื �อซอฟตแ์วรม์าโดยตรง เพื�อสอบถามถงึนโยบายการสง่คนื และสง่คนืซอฟตแ์วรห์รอือปุกรณเ์พื�อขอรบั

เงนิหรอืเครดติคนืภายใตน้โยบายดงักลา่ว ทา่นตอ้งปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่ว ซึ�งอาจกาํหนดใหท้า่นตอ้งคนืซอฟตแ์วร ์

กบัอปุกรณท์ั�งเคร ื�องที�ตดิตั�งซอฟตแ์วรไ์วเ้พื�อขอรบัเงนิหรอืเครดติคนื หากมี

1. ภาพรวม

a. ความสามารถในการใชบ้งัคบั ขอ้ตกลงนี�จะใชบ้งัคบักบัซอฟตแ์วร ์Windows ซึ�งตดิตั�งไวล้ว่งหนา้บน

อปุกรณข์องทา่น หรอืไดร้บัจากผูจ้ดัจาํหน่ายและตดิตั�งโดยทา่น สื�อที�ทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์า (หากม)ี ไฟล ์

แบบอกัษร ไอคอน ภาพ หรอืเสยีงที�รวมอยูก่บัซอฟตแ์วร ์รวมทั�งโปรแกรมปรบัปรงุ การปรบัรุน่ สว่นประกอบ

เพิ�มเตมิ หรอืบรกิารของ Microsoft สาํหรบัซอฟตแ์วรนั์�น เวน้แตจ่ะมเีงื�อนไขอื�นๆ ที�มาพรอ้มกบัสิ�งเหลา่นี�
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นอกจากนี� ยงันํามาใชก้บัโปรแกรมสาํหรบัWindows ที�พฒันาขึ �นโดย Microsoft ซ ึ�งจดัใหม้ใีหฟั้งกช์นัการ

ทาํงาน เชน่ เมล รายชื�อบคุคลตดิตอ่ เพลง และรปูภาพ ที�รวมอยูก่บัและเป็นสว่นหนึ�งของ Windows หาก

ขอ้ตกลงนี�มขีอ้กาํหนดตา่งๆ เกี�ยวกบัคณุลกัษณะหรอืบรกิารซึ�งไม่ไดม้ใีหบ้นอปุกรณข์องทา่น ขอ้กาํหนด

เหลา่นั�นก็จะไม่มผีลใชบ้งัคบั

b. เงื�อนไขเพิ�มเตมิ เงื�อนไขเพิ�มเตมิของ Microsoft และบคุคลภายนอกอาจใชบ้งัคบักบัการใชค้ณุลกัษณะ

บรกิาร และโปรแกรมบางอยา่งของทา่น โดยขึ �นอยูก่บัความสามารถของอปุกรณข์องทา่น วธิกีาํหนดคา่

อปุกรณ ์และวธิทีี�ทา่นใชอ้ปุกรณ ์โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดอ้า่นขอ้มูลดงักลา่ว

(i) โปรแกรมสาํหรบั Windows บางโปรแกรมจะมจีดุเขา้ใชง้านไปยงับรกิารออนไลน ์หรอือาศยับรกิาร

ออนไลน ์และการใชบ้รกิารเหลา่นั�นในบางคร ั�งจะอยูภ่ายใตเ้งื�อนไขและนโยบายการเก็บขอ้มูลสว่นบคุคล

ที�แยกตา่งหาก เชน่ ขอ้ตกลงการบรกิารของ Microsoft ที� (aka.ms/msa) ทา่นสามารถดเูงื�อนไข

และนโยบายเหลา่นี�ไดโ้ดยดทูี�เงื�อนไขการใชบ้รกิารหรอืการตั�งคา่ของโปรแกรม แลว้แตก่รณี และบรกิาร

อาจไม่ไดจ้ดัไวใ้หใ้นทกุภมูภิาค

(ii)Microsoft ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอาจรวมโปรแกรมเพิ�มเตมิ ซ ึ�งจะอยูภ่ายใตเ้งื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �และ

นโยบายความเป็นสว่นตวัที�แยกตา่งหาก

(iii) ซอฟตแ์วรนี์�ประกอบดว้ย Adobe Flash Player ซึ�งไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �ภายใตเ้งื�อนไขจาก Adobe

Systems Incorporated ที� (aka.ms/adobeflash) Adobe และ Flash เป็นเคร ื�องหมายการคา้

จดทะเบยีนหรอืเคร ื�องหมายการคา้ของ Adobe Systems Incorporated ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรอื

ประเทศอื�นๆ

(iv) ซอฟตแ์วรนี์�อาจประกอบดว้ยโปรแกรมของบคุคลภายนอกที�ใหส้ทิธิ �การใชง้านแกท่า่นภายใตข้อ้ตกลงนี�

หรอืภายใตเ้งื�อนไขของตนเอง หากมเีงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ � การบอกกลา่วและการรบัรูส้าํหรบั

โปรแกรมของบคุคลภายนอก จะสามารถดไูดท้ี� (aka.ms/thirdpartynotices)

(v) ตราบที�ไดร้บัการรวมกบั Windows นั�น Word, Excel, PowerPoint และ OneNote จะไดร้บัการ

อนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �เพื�อการใชส้ว่นตวัและไม่ใชใ่นเชงิพาณิชย ์ยกเวน้ทา่นจะมสีทิธิ �การใชใ้นเชงิ

พาณิชยภ์ายใตข้อ้ตกลงที�แยกตา่งหาก

2. สทิธใินการตดิต ั�งและใชง้าน

a. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิซอฟตแ์วรนี์�เป็นการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิไม่ไดเ้ป็นการจาํหน่ายให ้ภายใตข้อ้ตกลงนี�

เราจะใหส้ทิธิ �แกท่า่นในการตดิตั�งและใชง้านอนิสแตนซข์องซอฟตแ์วรไ์ดห้นึ�งอนิสแตนซบ์นอปุกรณข์องทา่น

(อปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �) สาํหรบัการใชโ้ดยบคุคลคนเดยีวในหนึ�งคร ั�งตราบเทา่ที�ทา่นปฏบิตัติาม

เงื�อนไขทั�งหมดของขอ้ตกลงนี�เทา่นั�น การปรบัปรงุหรอืปรบัรุน่จากซอฟตแ์วรท์ี�ไม่ใชข่องแทจ้าก Microsoft

หรอืแหลง่ที�มาที�ไดร้บัอนุญาตไม่ไดท้าํใหรุ้น่ดั�งเดมิของทา่นหรอืรุน่ที�ปรบัปรงุ/ปรบัรุน่กลายเป็นของแท ้และ

ในสถานการณด์งักลา่ว ทา่นจะไม่ไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิหใ้ชซ้อฟตแ์วรนั์�น

b.อปุกรณ ์ในขอ้ตกลงนี� “อปุกรณ”์ หมายถงึ ระบบฮารด์แวร ์(ไม่วา่จรงิหรอืเสมอืน) ที�มอีปุกรณเ์ก็บขอ้มูลภายใน

ซึ�งสามารถใชง้านซอฟตแ์วรไ์ด ้พารต์ชิ ั�นหรอืเบลดของฮารด์แวรใ์หถ้อืวา่เป็นอปุกรณ์



c.ขอ้จาํกดั ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งและ Microsoft ขอสงวนสทิธทิกุประการ (เชน่ สทิธภิายใตก้ฎหมายทรพัยส์นิทาง

ปัญญา) ซึ�งไม่ไดใ้หไ้วโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงนี� ตวัอยา่งเชน่ การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธนีิ�ไม่ไดเ้ป็นการใหส้ทิธใิดๆ

กบัทา่น และทา่นไม่สามารถกระทาํสิ�งตอ่ไปนี�ได ้กลา่วคอื

(i) ใชห้รอืทาํใหค้ณุลกัษณะซอฟตแ์วรม์ลีกัษณะเป็นแบบเสมอืนแยกออกมา

(ii) เผยแพร ่ทาํสาํเนา (ยกเวน้สาํเนาสาํรองที�ไดร้บัอนุญาต) ใหเ้ชา่ ใหเ้ชา่ซื �อ หรอืใหย้มืซอฟตแ์วร ์

(iii) ถา่ยโอนซอฟตแ์วร ์(เวน้แตต่ามที�ไดร้บัอนุญาตโดยขอ้ตกลงนี�)

(iv) หลบเลี�ยงขอ้จาํกดัทางเทคนิคใดๆ ในซอฟตแ์วร ์

(v) ใชซ้อฟตแ์วรเ์ป็นเซริฟ์เวอรซ์อฟตแ์วรส์าํหรบัการใหบ้รกิารบรหิารจดัการ (Host) ในเชงิพาณิชย ์จดัใหม้ี

ซอฟตแ์วรเ์พื�อใหผู้ใ้ชม้ากกวา่หนึ�งรายใชง้านพรอ้มกนัผ่านเครอืขา่ย ตดิตั�งซอฟตแ์วรบ์นเซริฟ์เวอร ์

และอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึไดจ้ากระยะไกล หรอืตดิตั�งซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณส์าํหรบัการใชโ้ดยผูใ้ชร้ะยะ

ไกลเทา่นั�น

(vi) ทาํวศิวกรรมยอ้นกลบั แยกสว่น หรอืแยกองคป์ระกอบซอฟตแ์วร ์หรอืพยายามทาํเชน่นั�น ยกเวน้และ

เฉพาะภายใตเ้งื�อนไขที�วา่ขอ้จาํกดัที�กลา่วมากอ่นหนา้นี� (ก) ไดร้บัการอนุญาตตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั

(ข) ไดร้บัการอนุญาตตามเงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �ที�วา่ดว้ยการใชค้อมโพเนนตโ์อเพนซอรส์

(Open Source) ซ ึ�งอาจรวมอยูใ่นซอฟตแ์วร ์หรอื (ค) จาํเป็นตอ้งทาํเพื�อแกจ้ดุบกพรอ่งในการ

เปลี�ยนแปลงที�ทาํกบัไลบรารใีดๆ ที�ไดร้บัสทิธกิารใชง้านภายใต ้GNU Lesser General Public

License ซึ�งอาจรวมอยูก่บัซอฟตแ์วรแ์ละมกีารเชื�อมโยงโดยซอฟตแ์วร ์และ

(vii) เมื�อใชค้ณุลกัษณะทางอนิเทอรเ์น็ต ทา่นจะตอ้งไม่ใชค้ณุลกัษณะเหลา่นั�นไม่วา่ในรปูแบบใดก็ตามที�อาจ

ไปรบกวนการใชง้านคณุลกัษณะเหลา่นั�นของผูอ้ื�น หรอืพยายามเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิาร ขอ้มูล บญัชี

หรอืเครอืขา่ยใดก็ตามโดยที�ไม่ไดร้บัอนุญาต

d. สถานการณท์ี�มผูีใ้ชม้ากกวา่หนึ�งราย

(i) หลายรุน่ หากในเวลาที�ไดร้บัซอฟตแ์วร ์ทา่นไดร้บัหลายรุน่ (เชน่ รุน่ 32 บติและรุน่ 64 บติ) ทา่นจะ

สามารถตดิตั�งและเปิดใชง้านไดเ้พยีงรุน่เดยีวเทา่นั�นในแตล่ะคร ั�ง

(ii) การเชื�อมตอ่หลายรายการหรอืการเชื�อมตอ่แบบพูล ฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรท์ี�ทา่นใชเ้พื�อทาํมลัติ

เพล็กซห์รอืรวมการเชื�อมตอ่ หรอืลดจาํนวนอปุกรณห์รอืผูใ้ชท้ี�เขา้ถงึหรอืใชซ้อฟตแ์วร ์จะไม่ลด

จาํนวนสทิธกิารใชง้านที�ทา่นตอ้งการ ทา่นอาจใชเ้ฉพาะฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรนี์�ไดเ้ทา่นั�น หากทา่น

มสีทิธกิารใชง้านสาํหรบัแตล่ะอนิสแตนซข์องซอฟตแ์วรท์ี�ทา่นใชอ้ยู่

(iii) การเชื�อมตอ่อปุกรณ ์ทา่นสามารถอนุญาตใหอ้ปุกรณอ์ื�นๆ ไม่เกนิ 20 ชดุเขา้ถงึซอฟตแ์วรท์ี�ตดิตั�งไว ้

บนอปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการใชค้ณุลกัษณะของซอฟตแ์วรต์อ่ไปนี� ไดแ้ก ่บรกิาร

ไฟล ์บรกิารพมิพ ์บรกิารขอ้มูลอนิเทอรเ์น็ต และบรกิารการใชก้ารเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตและโทรศพัท ์

รว่มกนับนอปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ � ทา่นอาจอนุญาตใหอ้ปุกรณจ์าํนวนหนึ�งเขา้ถงึซอฟตแ์วร ์

บนอปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตเพื�อทาํขอ้มูลระหวา่งอปุกรณใ์หต้รงกนั อยา่งไรก็ตาม เนื�อหาในสว่นนี�ไม่



ไดห้มายความวา่ทา่นมสีทิธทิี�จะตดิตั�งซอฟตแ์วร ์หรอืใชฟั้งกช์นัหลกัของซอฟตแ์วร ์(นอกเหนือจาก

คณุลกัษณะที�ระบไุวใ้นสว่นนี�) บนอปุกรณอ์ื�นๆ เหลา่นี�

(iv) การใชใ้นสภาพแวดลอ้มเสมอืนจรงิ สทิธกิารใชง้านนี�จะอนุญาตใหท้า่นตดิตั�งอนิสแตนซข์อง

ซอฟตแ์วรไ์ดเ้พยีงหนึ�งอนิสแตนซเ์ทา่นั�นสาํหรบัการใชบ้นอปุกรณห์นึ�งเคร ื�อง ไม่วา่อปุกรณเ์คร ื�องนั�น

จะเป็นอปุกรณจ์รงิหรอือปุกรณเ์สมอืน หากทา่นตอ้งการใชซ้อฟตแ์วรบ์นอปุกรณเ์สมอืนมากกวา่หนึ�ง

เคร ื�อง ทา่นจะตอ้งไดร้บัสทิธกิารใชง้านที�แยกตา่งหากสาํหรบัแตล่ะอนิสแตนซ ์

(v) การเขา้ถงึระยะไกล ทา่นสามารถกาํหนดใหผู้ใ้ชร้ายเดยีวซึ�งใชอ้ปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตจรงิๆ เป็นผูใ้ชท้ี�

ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธไิดโ้ดยไม่บอ่ยกวา่ทกุ 90 วนั ผูใ้ชท้ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธอิาจเขา้ถงึอปุกรณ์

ที�ไดร้บัอนุญาตจากอปุกรณอ์ื�นไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้ถงึระยะไกล ผูใ้ชร้ายอื�นอาจเขา้ถงึอปุกรณ์

ที�ไดร้บัอนุญาตจากอปุกรณอ์ื�นไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้ถงึระยะไกลในเวลาที�ตา่งกนั แตเ่ฉพาะบน

อปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตแยกตา่งหากใหใ้ชง้านซอฟตแ์วรนี์�ในรุน่เดยีวกนัหรอืสงูกวา่เทา่นั�น

(vi) ความชว่ยเหลอืระยะไกล ทา่นสามารถใชเ้ทคโนโลยคีวามชว่ยเหลอืระยะไกลเพื�อใชเ้ซสชนัที�ใชง้าน

อยูร่ว่มกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัสทิธกิารใชง้านเพิ�มเตมิสาํหรบัซอฟตแ์วร ์ความชว่ยเหลอืระยะไกลจะชว่ย

ใหผู้ใ้ชร้ายหนึ�งสามารถเชื�อมตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชอ้กีรายหนึ�งไดโ้ดยตรง ซึ�งโดยปกตแิลว้มกั

เป็นไปเพื�อแกไ้ขปัญหา

e.สาํเนาขอ้มูลสาํรอง ทา่นสามารถทาํสาํเนาซอฟตแ์วรไ์ดห้นึ�งสาํเนาเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการสาํรองขอ้มูล และ

ทา่นยงัสามารถใชส้าํเนาสาํรองนั�นในการถา่ยโอนซอฟตแ์วรไ์ดห้ากเป็นซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัมาในลกัษณะ

ซอฟตแ์วรแ์บบสแตนดอ์ะโลน ตามที�อธบิายไวใ้นขอ้ 4 ทางดา้นลา่ง

3. สทิธคิวามเป็นสว่นตวั ความยนิยอมใหใ้ชข้อ้มูล สทิธคิวามเป็นสว่นตวัของทา่นเป็นเร ื�องสาํคญัสาํหรบัเรา

คณุลกัษณะของซอฟตแ์วรบ์างอยา่งจะสง่หรอืรบัขอ้มูลเมื�อใชค้ณุลกัษณะเหลา่นั�น คณุลกัษณะเหลา่นี�จาํนวนมาก

อาจถกูปิดในสว่นตดิตอ่ผูใ้ช ้หรอืทา่นอาจเลอืกที�จะไม่ใชค้ณุลกัษณะดงักลา่วได ้การยอมรบัขอ้ตกลงนี�และการใช ้

ซอฟตแ์วรนี์�เทา่กบัวา่ทา่นตกลงวา่ Microsoft สามารถเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลไดต้ามที�อธบิายไวใ้นคาํ

ชี �แจงสทิธิ �สว่นบคุคลของ Microsoft (aka.ms/privacy) และตามที�อาจไดอ้ธบิายไวใ้นสว่นตดิตอ่ผูใ้ชท้ี�มาพรอ้ม

กบัคณุลกัษณะของซอฟตแ์วร ์

4. การถา่ยโอน ขอ้กาํหนดในหวัขอ้นี�จะไม่นํามาใชห้ากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรใ์นฐานะผูบ้รโิภคในเยอรมนีหรอืในประเท

ศอื�นๆ ที�ระบไุวบ้นไซตนี์� (aka.ms/transfer) ซ ึ�งในกรณีนี� การถา่ยโอนซอฟตแ์วรใ์หแ้กบ่คุคลภายนอกและสทิธิ �การ

ใชซ้อฟตแ์วรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั

a. ซอฟตแ์วรท์ี�ตดิต ั�งไวล้่วงหน้าบนอปุกรณ ์หากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรท์ี�ตดิตั�งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณ ์(และหาก

ทา่นปรบัรุน่จากซอฟตแ์วรท์ี�ตดิตั�งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณ)์ ทา่นจะสามารถโอนการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินการ

ใชซ้อฟตแ์วรไ์ปยงัผูใ้ชอ้กีรายหนึ�งไดโ้ดยตรง เฉพาะกบัอปุกรณท์ี�ไดร้บัอนุญาตเทา่นั�น การถา่ยโอนตอ้ง

ประกอบไปดว้ยซอฟตแ์วร ์และในกรณีที�มาพรอ้มกบัอปุกรณ ์จะรวมถงึฉลาก Windows ของแท ้รวมทั�ง

หมายเลขผลติภณัฑ ์กอ่นดาํเนินการถา่ยโอนที�ไดร้บัอนุญาต บคุคลอกีฝ่ายจะตอ้งยอมรบัวา่ขอ้ตกลงนี�มผีล

ใชบ้งัคบักบัการถา่ยโอนและการใชซ้อฟตแ์วร ์



b. ซอฟตแ์วรแ์บบสแตนดอ์ะโลน หากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์าในลกัษณะซอฟตแ์วรแ์บบสแตนดอ์ะโลน (และ

หากทา่นปรบัรุน่จากซอฟตแ์วรท์ี�ทา่นไดร้บัมาในลกัษณะซอฟตแ์วรแ์บบสแตนดอ์ะโลน) ทา่นจะสามารถถา่ย

โอนซอฟตแ์วรด์งักลา่วไปยงัอปุกรณอ์ื�นที�เป็นของทา่นได ้ทา่นยงัอาจถา่ยโอนซอฟตแ์วรไ์ปยงัอปุกรณท์ี�เป็น

ของบคุคลอื�นได ้หาก (i) ทา่นเป็นผูใ้ชท้ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิป็นรายแรกของซอฟตแ์วร ์และ (ii) ผูใ้ชร้าย

ใหม่ตกลงตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี� ทา่นสามารถใชส้าํเนาสาํรองที�เราอนุญาตใหท้า่นจดัทาํหรอืสื�อที�มา

พรอ้มกบัซอฟตแ์วรใ์นการถา่ยโอนซอฟตแ์วรนั์�นได ้เมื�อใดก็ตามที�ทา่นถา่ยโอนซอฟตแ์วรไ์ปยงัอปุกรณใ์หม่

ทา่นจะตอ้งลบซอฟตแ์วรนั์�นออกจากอปุกรณเ์ดมิ ทา่นไม่สามารถถา่ยโอนซอฟตแ์วรเ์พื�อใชส้ทิธิ �การใชง้าน

รว่มกนัระหวา่งอปุกรณห์ลายเคร ื�องได ้

5. ซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัอนุญาตและการเปิดใชง้าน ทา่นจะไดร้บัอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรนี์�เฉพาะในกรณีที�ทา่นไดร้บั

อนุญาตใหใ้ชส้ทิธอิยา่งถกูตอ้งเทา่นั�น และซอฟตแ์วรนี์�ไดร้บัการเปิดใชง้านอยา่งถกูตอ้งดว้ยหมายเลขผลติภณัฑ ์

ของแทห้รอืโดยวธิกีารอื�นๆ ที�ไดร้บัอนุญาต เมื�อทา่นเชื�อมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตในขณะที�ใชซ้อฟตแ์วร ์ซอฟตแ์วรจ์ะ

ตดิตอ่กบั Microsoft หรอืบรษิทัในเครอืของ Microsoft โดยอตัโนมตัเิพื�อดาํเนินการเปิดใชง้านในการเชื�อมโยงกบั

อปุกรณใ์ดอปุกรณห์นึ�ง นอกจากนี� ทา่นยงัสามารถเปิดใชง้านซอฟตแ์วรไ์ดเ้องทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืทางโทรศพัท ์

ไม่วา่ในกรณีใดก็ตาม การสง่ขอ้มูลบางอยา่งก็ยอ่มมเีกดิขึ �น และทา่นอาจตอ้งมคีา่ใชจ้า่ยสาํหรบับรกิาร

อนิเทอรเ์น็ต โทรศพัท ์และ SMS ในระหวา่งการเปิดใชง้าน (หรอืการเปิดใชง้านใหม่ซึ�งอาจกระตุน้โดยการ

เปลี�ยนแปลงคอมโพเนนตข์องอปุกรณข์องทา่น) ซอฟตแ์วรอ์าจพจิารณาวา่อนิสแตนซท์ี�ตดิตั�งของซอฟตแ์วรนั์�น

เป็นของปลอม ไดร้บัอนุญาตอยา่งไม่ถกูตอ้ง หรอืมกีารเปลี�ยนแปลงที�ไม่ไดร้บัอนุญาต หากการเปิดใชง้านลม้เหลว

ซอฟตแ์วรจ์ะพยายามซอ่มตวัเองโดยเขา้แทนที�ซอฟตแ์วร ์Microsoft ที�ถกูแกไ้ขดว้ยซอฟตแ์วร ์Microsoft ของ

แท ้ทา่นยงัอาจไดร้บัการแจง้เตอืนใหข้อรบัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�ถกูตอ้งสาํหรบัซอฟตแ์วร ์การเปิดใชง้านไดส้าํเรจ็

ไม่ไดเ้ป็นการยนืยนัวา่ซอฟตแ์วรเ์ป็นของแทห้รอืไดร้บัอนุญาตอยา่งถกูตอ้ง ทา่นจะไม่สามารถขา้มหรอืหลบเลี�ยง

การเปิดใชง้านได ้ในการชว่ยพจิารณาวา่ซอฟตแ์วรข์องทา่นเป็นของแทแ้ละทา่นไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �อยา่ง

ถกูตอ้ง ใหด้ทูี� (aka.ms/genuine) การปรบัปรงุ การสนับสนุน และบรกิารอื�นๆ บางอยา่งอาจมกีารเสนอใหเ้ฉพาะ

ผูใ้ชซ้อฟตแ์วร ์Microsoft ของแทเ้ทา่นั�น

6. โปรแกรมปรบัปรุง ซอฟตแ์วรจ์ะตรวจหาโปรแกรมปรบัปรงุสาํหรบัระบบและโปรแกรมเป็นระยะๆ และจะดาวนโ์หลด

และตดิตั�งโปรแกรมปรบัปรงุเหลา่นี�ใหก้บัทา่น ทา่นสามารถขอรบัโปรแกรมปรบัปรงุไดจ้าก Microsoft หรอืแหลง่

ที�มาที�ไดร้บัอนุญาตเทา่นั�น และ Microsoft อาจจาํเป็นตอ้งปรบัปรงุระบบของทา่นเพื�อใหท้า่นไดร้บัโปรแกรม

ปรบัปรงุดงักลา่ว การยอมรบัขอ้ตกลงนี�เทา่กบัวา่ทา่นตกลงที�จะรบัการปรบัปรงุอตัโนมตัใินลกัษณะเหลา่นี�โดยไม่มี

การบอกกลา่วใดๆ เพิ�มเตมิ

7. สทิธใินการดาวนเ์กรด หากทา่นไดร้บัอปุกรณจ์ากผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งซ ึ�งม ีWindows รุน่ Professional ที�ตดิตั�ง

ไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณ ์ทา่นจะสามารถใชรุ้น่ Windows 8.1 Pro หรอื Windows 7 Professional ก็ได ้แต่

เฉพาะตราบเทา่ที� Microsoft ใหก้ารสนับสนุนสาํหรบัรุน่กอ่นหนา้เทา่นั�นดงัที�ระบไุวใ้น

(aka.ms/windowslifecycle) ขอ้ตกลงนี�ใชบ้งัคบักบัการใชซ้อฟตแ์วรร์ุน่กอ่นหนา้ของทา่น หากซอฟตแ์วรร์ุน่

กอ่นหนา้มคีอมโพเนนตอ์ื�นๆ รวมอยูด่ว้ย เงื�อนไขใดๆ สาํหรบัคอมโพเนนตเ์หลา่นั�นในขอ้ตกลงที�มาพรอ้มกบั

ซอฟตแ์วรร์ุน่กอ่นหนา้จะมผีลใชบ้งัคบักบัการใชค้อมโพเนนตเ์หลา่นั�นของทา่น ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งรวมทั�ง

Microsoft ไม่มหีนา้ที�จดัหาซอฟตแ์วรร์ุน่กอ่นหนา้ใหก้บัทา่น ทา่นจะตอ้งไดร้บัซอฟตแ์วรร์ุน่กอ่นหนา้โดยแยกตา่ง

หาก ซึ�งทา่นอาจตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนียม โดยทา่นสามารถใชซ้อฟตแ์วรร์ุน่ที�ทา่นไดร้บัมาตั�งแตต่น้แทนที�ซอฟตแ์วร ์

รุน่กอ่นหนา้เมื�อใดก็ได ้



8. ขอ้จาํกดัทางภูมศิาสตรแ์ละการสง่ออก หากซอฟตแ์วรข์องทา่นถกูจาํกดัใหใ้ชใ้นภมูภิาคใด ทา่นจะสามารถเปิด

ใชง้านซอฟตแ์วรไ์ดเ้ฉพาะในภมูภิาคนั�นเทา่นั�น ทา่นยงัตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการสง่ออกทั�ง

ในประเทศและระหวา่งประเทศทกุฉบบัที�ใชบ้งัคบักบัซอฟตแ์วร ์ซ ึ�งรวมถงึขอ้จาํกดัเร ื�องปลายทาง ผูใ้ชป้ลายทาง

และการใชง้านปลายทาง หากตอ้งการขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัขอ้จาํกดัทางภมูศิาสตรแ์ละการสง่ออก ใหไ้ปที�

(aka.ms/georestrict) และ (aka.ms/exporting)

9. การสนบัสนุนและข ั�นตอนการคนืเงิน

a. สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ี�ตดิต ั�งไวล้่วงหน้าบนอปุกรณ ์ในสว่นของซอฟตแ์วรโ์ดยรวม ใหต้ดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิ

ตั�งอปุกรณส์าํหรบับรกิารสนับสนุนตา่งๆ โปรดดหูมายเลขใหบ้รกิารที�มาพรอ้มกบัซอฟตแ์วร ์สาํหรบั

โปรแกรมปรบัปรงุและสว่นประกอบเพิ�มเตมิที�ไดร้บัโดยตรงจาก Microsoft ทาง Microsoft อาจใหบ้รกิาร

สนับสนุนอยา่งจาํกดัสาํหรบัซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งถกูตอ้งดงัที�อธบิายไวใ้น

(aka.ms/mssupport) หากทา่นตอ้งการเงนิคนื โปรดตดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งเพื�อสอบถามถงึนโยบาย

การคนืเงนิ ทา่นตอ้งปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่ว ซึ�งอาจกาํหนดใหท้า่นตอ้งคนืซอฟตแ์วรก์บัอปุกรณท์ั�ง

เคร ื�องที�ตดิตั�งซอฟตแ์วรไ์วเ้พื�อขอรบัเงนิคนื

b. สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัจากผูจ้ดัจาํหน่าย Microsoft จดัใหม้บีรกิารสนับสนุนในแบบจาํกดัสาํหรบั

ซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งเหมาะสม ดงัที�มกีารอธบิายไวท้ี� (aka.ms/mssupport) หากทา่น

ไดซ้ ื �อซอฟตแ์วรจ์ากผูจ้ดัจาํหน่ายและตอ้งการเงนิคนื และไม่สามารถไดร้บัคนืจากจดุที�ทา่นไดร้บัซอฟตแ์วร ์

มา โปรดตดิตอ่ Microsoft เพื�อขอขอ้มูลเกี�ยวกบันโยบายการคนืเงนิของ Microsoft ดู

(aka.ms/msoffices) หรอืในอเมรกิาเหนือ โทร (800) MICROSOFT หรอืดทูี� (aka.ms/nareturns)

10. การวนิิจฉยัโดยอนุญาโตตลุาการที�มผีลผูกพนัและการสละสทิธิ �การดาํเนินคดแีบบกลุ่ม ในกรณีที�

ท่านอาศยัอยู่ใน (หรอืกรณีที�เป็นองคก์รธุรกจิ สถานประกอบธุรกจิหลกัของท่านอยู่ใน)

สหรฐัอเมรกิา

เราหวงัวา่เราจะไม่มขีอ้พพิาทเกดิขึ �น แตห่ากเราม ีทา่นและเราตกลงกนัที�จะพยายามระงบัขอ้พพิาทอยา่งไม่เป็น

ทางการในเวลา 60 วนั หากเราไม่สามารถทาํได ้ทา่นและเราจะตกลงกนัวา่จะใชก้ารวนิิจฉยัโดย

อนุญาโตตลุาการที�มผีลผูกพนัเป็นรายบุคคลตอ่หน้าสมาคมอนุญาโตตลุาการของสหรฐัอเมรกิา

(American Arbitration Association - “AAA”) ภายใตก้ฎหมายการอนุญาโตตลุาการแหง่รฐับาล

กลาง (Federal Arbitration Act - “FAA”) และไม่ฟ้องรอ้งกนัในศาลตอ่หน้าผูพ้พิากษาหรอืคณะ

ลูกขนุ แตอ่นุญาโตตลุาการที�มคีวามเป็นกลางจะเป็นผูต้ดัสนิและคาํตดัสนิของอนุญาโตตลุาการจะถอืเป็นที�สดุ

เวน้แตจ่ะมสีทิธอินัจาํกดัในการอทุธรณภ์ายใต ้FAA การดาํเนินคดแีบบกลุ่ม การวนิิจฉยัโดย

อนุญาโตตลุาการแบบกลุ่ม การฟ้องรอ้งโดยใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนินคดใีนนามของสาธารณชน และ

กระบวนพจิารณาอื�นใดซึ�งบุคคลใดกระทําการในลกัษณะตวัแทนจะไม่สามารถทําได ้การนํากระบวน

พจิารณาที�เป็นเอกเทศมารวมกนัโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากคูค่วามทุกฝ่ายกไ็ม่สามารถทําได้

เชน่กนั “เรา” และ “ของเรา” จะรวมถงึ Microsoft ผูผ้ลติอปุกรณ ์และผูต้ดิตั�งซอฟตแ์วร ์

a.ครอบคลุมขอ้พพิาททุกประเดน็ ยกเวน้ทรพัยส์นิทางปัญญา (IP) คาํวา่ “ขอ้พพิาท” จะมคีวามหมายก

วา้งมากที�สดุเทา่ที�จะสามารถเป็นไปได ้ซ ึ�งจะรวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิ �หรอืขอ้โตเ้ถยีงใดๆ ระหวา่งทา่นกบัผู ้

ผลติหรอืผูต้ดิตั�ง หรอืทา่นกบั Microsoft ในเร ื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัซอฟตแ์วร ์ราคาของซอฟตแ์วร ์หรอืขอ้

ตกลงนี� ภายใตท้ฤษฎทีางกฎหมายใดๆ รวมถงึสญัญา การรบัประกนั การละเมดิ บทกฎหมาย หรอืขอ้บงัคบั



ยกเวน้ขอ้พพิาทที�เกี�ยวขอ้งกบัการบงัคบัใชห้รอืการมผีลของสทิธิ �ในทรพัยส์นิทางปัญญาของ

ท่าน ผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �ของท่าน เรา หรอืผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิ �ของเรา

b.สง่ประกาศเตอืนเกี�ยวกบัขอ้พพิาททางไปรษณียเ์ป็นลําดบัแรก หากทา่นมขีอ้พพิาทและเจา้หนา้ที�ฝ่าย

ลกูคา้สมัพนัธข์องเราไม่สามารถระงบัขอ้พพิาทได ้โปรดสง่ประกาศเตอืนเกี�ยวกบัขอ้พพิาทผ่านทางไปรษณีย ์

ของสหรฐัอเมรกิาไปยงัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง ถงึ: ฝ่ายกฎหมาย หากขอ้พพิาทของทา่นเป็นขอ้พพิาทที�มกีบั

Microsoft ใหส้ง่ไปรษณียไ์ปยงั Microsoft Corporation ถงึ: LCA ARBITRATION, One Microsoft

Way, Redmond, WA 98052-6399 บอกชื�อของทา่น ที�อยู ่วธิตีดิตอ่ทา่น ปัญหาคอือะไร และทา่น

ตอ้งการอะไร แบบฟอรม์มอียูท่ี� (aka.ms/disputeform) เราจะทาํแบบเดยีวกนัในกรณีที�เรามขีอ้พพิาทกบั

ทา่น เมื�อครบ 60 วนัแลว้ ทา่นหรอืเราอาจเร ิ�มตน้กระบวนการอนุญาโตตลุาการหากยงัคงไม่ไดร้ะงบัขอ้

พพิาท

c. ตวัเลอืกที�เป็นศาลเรยีกคา่เสยีหายเล็กน้อย (Small Claims Court) แทนที�จะสง่ประกาศเตอืนเกี�ยวกบั

ขอ้พพิาททางไปรษณีย ์และหากกรณีของทา่นเขา้เกณฑก์าํหนดของศาล ทา่นจะสามารถฟ้องรอ้งเราในศาล

เรยีกคา่เสยีหายเล็กนอ้ยไดใ้นเขตพื �นที�ที�ทา่นพํานักอาศยั (หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นในกรณีที�

ทา่นเป็นองคก์รธรุกจิ) หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของเรา ซึ�งก็คอืคงิเคานต์ี � มลรฐัวอชงิตนั ประเทศ

สหรฐัอเมรกิาในกรณีที�เป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft เราหวงัวา่ทา่นจะสง่ประกาศเตอืนเกี�ยวกบัขอ้

พพิาททางไปรษณีย ์และใหเ้วลาเรา 60 วนัในการพยายามหาทางออก แตท่า่นไม่จาํเป็นตอ้งสง่ประกาศเตอืน

กอ่นที�จะนําคดขีึ �นสูศ่าลเรยีกคา่เสยีหายในคดทีี�มทีนุทรพัยไ์ม่มาก

d. กระบวนการอนุญาโตตลุาการ AAA จะดาํเนินกระบวนการอนุญาโตตลุาการใดๆ ภายใตข้อ้บงัคบั

อนุญาโตตลุาการการคา้ (Commercial Arbitration Rules) ของ AAA (หรอืในกรณีที�ทา่นเป็นบคุคล

และใชซ้อฟตแ์วรส์าํหรบัการใชง้านสว่นบคุคลหรอืการใชง้านในครวัเรอืน หรอืในกรณีที�จาํนวนทนุทรพัยข์อง

ขอ้พพิาทไม่เกนิ 75,000 ดอลลารส์หรฐัไม่วา่ทา่นจะเป็นบคุคลหรอืไม่หรอืใชซ้อฟตแ์วรอ์ยา่งไร ขอ้บงัคบั

อนุญาโตตลุาการสาํหรบัผูบ้รโิภค (Consumer Arbitration Rules) ของ AAA ก็จะมผีลใชบ้งัคบัดว้ย)

สาํหรบัขอ้มูลเพิ�มเตมิ โปรดดทูี� (aka.ms/adr) หรอืโทร 1-800-778-7879 ในการเร ิ�มกระบวนการ

อนุญาโตตลุาการ ใหย้ื�นแบบฟอรม์ซึ�งมอียูท่ี� (aka.ms/arbitration) ไปยงั AAA และสง่สาํเนาทางไปรษณีย ์

ไปยงัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง (หรอืไปยงั Microsoft หากเป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft) สาํหรบัขอ้พพิาท

ที�มจีาํนวนทนุทรพัยไ์ม่เกนิ 25,000 ดอลลารส์หรฐั การพจิารณาคดจีะดาํเนินการผ่านทางโทรศพัท ์เวน้แต่

วา่อนุญาโตตลุาการจะมมูีลเหตอุนัควรที�จะดาํเนินการพจิารณาคดตีอ่หนา้คูค่วามแทน การพจิารณาคดตีอ่

หนา้คูค่วามจะเกดิขึ �นในเขตพื �นที�ที�ทา่นพํานักอาศยั (หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นในกรณีที�ทา่น

เป็นองคก์รธรุกจิ) หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของเรา ซึ�งก็คอืคงิเคานต์ี � มลรฐัวอชงิตนัในกรณีที�เป็นขอ้

พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft แลว้แตท่า่นจะเลอืก อนุญาโตตลุาการอาจมคีาํตดัสนิชี �ขาดใหช้ดใชค้า่เสยี

หายแกท่า่นเป็นรายบคุคลในจาํนวนเดยีวกบัที�ศาลอาจตดัสนิ อนุญาโตตลุาการอาจมคีาํสั�งแสดงสทิธหิรอืคาํ

สั�งคุม้ครองช ั�วคราวใหก้บัทา่นเป็นรายบคุคลเพื�อใหบ้รรลตุามการเรยีกรอ้งสทิธขิองทา่นเทา่นั�น

e.คา่ธรรมเนียมและการชาํระเงินเกี�ยวกบัการวนิิจฉยัโดยอนุญาโตตลุาการ

(i) ขอ้พพิาทที�มจีาํนวนทุนทรพัยไ์ม่เกนิ 75,000 ดอลลารส์หรฐั ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง (หรอื

Microsoft ในกรณีที�เป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft) จะชดใชค้า่ธรรมเนียมในการยื�นฟ้องของ

ทา่นและชาํระคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยของ AAA และอนุญาโตตลุาการโดยทนัท ีหากทา่นปฏเิสธ



ขอ้เสนอการประนีประนอมยอมความที�เป็นลายลกัษณอ์กัษรลา่สดุของเราซึ�งไดท้าํกอ่นที�จะมกีารแตง่

ตั�งอนุญาโตตลุาการ ขอ้พพิาทของทา่นจะเขา้สูก่ระบวนการไปจนถงึการมคีาํตดัสนิของ

อนุญาโตตลุาการ (เรยีกวา่ “คาํช ี �ขาด”) และอนุญาโตตลุาการไดต้ดัสนิใหท้า่นไดร้บัมากกวา่ในขอ้

เสนอที�เป็นลายลกัษณอ์กัษรลา่สดุนี� ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง (หรอื Microsoft ในกรณีที�เป็นขอ้พพิาทที�

ทา่นมกีบั Microsoft) จะ (1) ชาํระตามคาํชี �ขาดหรอืชาํระ 1,000 ดอลลารส์หรฐั ขึ �นอยูก่บัวา่จาํนวน

ใดมากกวา่ (2) ชาํระคา่ทนายความตามสมควรของทา่น หากม ีและ (3) ชดใชค้า่ใชจ้า่ยใดๆ (รวมถงึ

คา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยของพยานผูเ้ช ี�ยวชาญ) ที�เกดิขึ �นกบัทนายความของทา่นตามสมควรจาก

การสบืสวน การเตรยีมคด ีและการทาํใหบ้รรลตุามการเรยีกรอ้งสทิธขิองทา่นในการอนุญาโตตลุาการ

อนุญาโตตลุาการจะพจิารณากาํหนดจาํนวนเงนิ เวน้แตท่า่นและเราจะตกลงกนัเอง

(ii) ขอ้พพิาทที�มจีาํนวนทุนทรพัยม์ากกวา่ 75,000 ดอลลารส์หรฐั กฎของ AAA จะใชบ้งัคบักบั

การชาํระคา่ธรรมเนียมในการยื�นฟ้อง รวมทั�งคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยของ AAA และ

อนุญาโตตลุาการ

(iii) ขอ้พพิาทที�มจีาํนวนทุนทรพัยเ์ท่าใดกต็าม หากทา่นเป็นผูเ้ร ิ�มตน้กระบวนการอนุญาโตตลุาการ

เราจะไม่เรยีกคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยของ AAA หรอือนุญาโตตลุาการของเรา หรอืคา่ธรรมเนียม

การยื�นฟ้องของทา่นที�เราชดใชใ้ห ้เวน้แตอ่นุญาโตตลุาการเห็นวา่การดาํเนินการอนุญาโตตลุาการนี�

เป็นสิ�งที�ไรส้าระหรอืมกีารยื�นฟ้องเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ไม่เหมาะสม หากเราเป็นผูเ้ร ิ�มตน้กระบวนการ

อนุญาโตตลุาการ เราจะชาํระคา่ธรรมเนียมการยื�นฟ้อง รวมทั�งคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยของ AAA

และอนุญาโตตลุาการทั�งหมด เราจะไม่เรยีกคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ้า่ยทนายความของเราจากทา่นไม่

วา่จะในการอนุญาโตตลุาการใดๆ การพจิารณาถงึจาํนวนทนุทรพัยข์องขอ้พพิาทจะไม่นําคา่

ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยมาคาํนวณรวมดว้ย

f.จะตอ้งยื�นภายในเวลาหนึ�งปี ทา่นและเราจะตอ้งยื�นการเรยีกรอ้งสทิธหิรอืขอ้พพิาทใดๆ ในศาลเรยีกคา่เสยีหาย

เล็กนอ้ย (ยกเวน้ขอ้พพิาทเกี�ยวกบัทรพัยส์นิทางปัญญา โปรดดขูอ้ 10.ก.) ภายในหนึ�งปีนับจากวนัที�

สามารถยื�นการเรยีกรอ้งสทิธหิรอืขอ้พพิาทไดเ้ป็นคร ั�งแรก มฉิะนั�นแลว้ ก็จะถกูหา้มมใิหย้ื�นอกีเป็นการถาวร

g.การเป็นโมฆะบางสว่น หากการสละสทิธิ �การดาํเนินคดแีบบกลุม่ถกูตดัสนิวา่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่

สามารถบงัคบัใชไ้ดส้าํหรบัทกุสว่นหรอืบางสว่นของขอ้พพิาท สว่นดงักลา่วจะไม่นําเขา้สูก่ารวนิิจฉัยโดย

อนุญาโตตลุาการแตจ่ะดาํเนินการในศาล โดยสว่นที�เหลอืจะเขา้กระบวนการอนุญาโตตลุาการ หากขอ้

กาํหนดอื�นใดของขอ้ 10 ถกูตดัสนิวา่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้ขอ้กาํหนดนั�นจะถกูตดั

ออก แตส่ว่นที�เหลอืของขอ้ 10 จะยงัคงมผีลบงัคบัใช ้

h. การขดัแยง้กบักฎของ AAA ขอ้ตกลงฉบบันี�จะนํามาใชบ้งัคบัในกรณีที�ขอ้ตกลงนี�ขดักบัขอ้บงัคบั

อนุญาโตตลุาการการคา้หรอืขอ้บงัคบัอนุญาโตตลุาการสาํหรบัผูบ้รโิภคของ AAA

i.Microsoft ในฐานะคูส่ญัญาหรอืบุคคลภายนอกผูร้บัประโยชน ์หาก Microsoft เป็นผูผ้ลติอปุกรณ์

หรอืหากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์าจากผูจ้ดัจาํหน่าย Microsoft จะเป็นคูส่ญัญาในขอ้ตกลงนี� ไม่เชน่นั�นแลว้

Microsoft จะไม่ไดเ้ป็นคูส่ญัญา แตเ่ป็นบคุคลภายนอกผูร้บัประโยชนใ์นขอ้ตกลงที�ทา่นทาํกบัผูผ้ลติหรอืผู ้

ตดิตั�งเพื�อระงบัขอ้พพิาทผ่านการเจรจาอยา่งไม่เป็นทางการและการอนุญาโตตลุาการ



11. กฎหมายที�ใชบ้งัคบั กฎหมายของรฐัหรอืประเทศ/ภมูภิาคที�ทา่นพํานักอาศยั (หรอืที�ต ั�งสถานประกอบธรุกจิหลกั

ของทา่นในกรณีที�เป็นองคก์รธรุกจิ) จะใชบ้งัคบักบัการเรยีกรอ้งสทิธแิละขอ้พพิาททั�งหมดเกี�ยวกบัซอฟตแ์วร ์ราคา

หรอืขอ้ตกลงฉบบันี� รวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธกิรณีผดิสญัญา และการเรยีกรอ้งสทิธภิายใตก้ฎหมายคุม้ครองผู ้

บรโิภคของรฐั กฎหมายการแขง่ขนัที�ไม่เป็นธรรม กฎหมายการรบัประกนัโดยนัย รวมทั�งการเรยีกรอ้งสทิธกิรณี

ลาภมคิวรไดแ้ละละเมดิ โดยไม่คาํนึงถงึหลกักฎหมายขดักนั เวน้แต ่FAA ที�ใชบ้งัคบักบัขอ้กาํหนดทั�งหมดเกี�ยวกบั

อนุญาโตตลุาการ ในสหรฐัอเมรกิา FAA จะใชบ้งัคบักบัขอ้กาํหนดทั�งหมดเกี�ยวขอ้งกบัอนุญาโตตลุาการ

12.สทิธผูิบ้รโิภค ขอ้กาํหนดสาํหรบัแตล่ะภูมภิาค ขอ้ตกลงนี�อธบิายถงึสทิธติามกฎหมายบางอยา่ง ทา่นอาจมสีทิธิ

อื�นๆ รวมถงึสทิธผูิบ้รโิภคภายใตก้ฎหมายของรฐัหรอืประเทศของทา่น ทา่นยงัอาจมสีทิธติามผูท้ี�ทา่นไดร้บั

ซอฟตแ์วรม์า ขอ้ตกลงนี�ไม่ไดเ้ปลี�ยนแปลงสทิธอิื�นๆ เหลา่นั�นหากกฎหมายในรฐัหรอืประเทศของทา่นไม่ไดอ้นุญาต

ใหท้าํเชน่นั�น ตวัอยา่งเชน่ หากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรใ์นภมูภิาคใดภมูภิาคหนึ�งดา้นลา่งนี� หรอืกฎหมายของประเทศ

มผีลใชบ้งัคบั ขอ้กาํหนดตอ่ไปนี�จะนํามาใชบ้งัคบักบัทา่น

a. ออสเตรเลยี การอา้งองิถงึ “การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดั” คอืการอา้งองิถงึการรบัประกนัโดยชดัแจง้ที�

Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งจดัหาให ้โดยการรบัประกนันี�จะเป็นการใหน้อกเหนือไปจากสทิธแิละการ

ชดเชยอื�นๆ ที�ทา่นอาจมอียูภ่ายใตก้ฎหมาย รวมถงึสทิธแิละการชดเชยของทา่นตามการรบัประกนัตาม

กฎหมายภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี

ในหวัขอ้นี� “สนิคา้” หมายถงึซอฟตแ์วรท์ี� Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งจดัหาการรบัประกนัโดยชดัแจง้

ให ้สนิคา้ของเรามาพรอ้มกบัการรบัประกนัที�ไม่สามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของ

ประเทศออสเตรเลยี ทา่นมสีทิธใินการเปลี�ยนแทนที�หรอืรบัเงนิคนืในกรณีที�มคีวามชาํรดุบกพรอ่งในสาระ

สาํคญั และใหม้กีารชดใชใ้นกรณีที�เกดิความสญูเสยีหรอืความเสยีหายอื�นใดที�คาดการณไ์ดล้ว่งหนา้ตาม

สมควร ทา่นยงัมสีทิธทิี�จะใหม้กีารซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนสนิคา้ หากสนิคา้ไม่ตรงตามคณุภาพซึ�งเป็นที�ยอมรบั

และความชาํรดุบกพรอ่งไม่ไดเ้ป็นความชาํรดุบกพรอ่งในสาระสาํคญั

b. แคนาดา ทา่นสามารถหยดุรบัโปรแกรมปรบัปรงุบนอปุกรณข์องทา่นไดโ้ดยปิดการเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ต หาก

และเมื�อใดที�ทา่นเชื�อมตอ่อนิเตอรเ์น็ตอกีคร ั�ง ซอฟตแ์วรก็์จะกลบัมาตรวจหาและตดิตั�งโปรแกรมปรบัปรงุตอ่ไป

c. สหภาพยุโรป ขอ้จาํกดัการใชง้านทางวชิาการในหวัขอ้ที� 13.ง(i) ทางดา้นลา่งนั�นจะไม่ใชใ้นเขตอาํนาจศาลที�

ระบไุวใ้นไซตนี์�: (aka.ms/academicuse)

d. เยอรมนีและออสเตรยี

(i) การรบัประกนั ซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งเหมาะสมจะทาํงานไดด้ตีามที�มกีารอธบิายไวใ้น

เอกสารของ Microsoft ที�มาพรอ้มกบัซอฟตแ์วร ์อยา่งไรก็ตาม ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งและ Microsoft

ไม่ไดใ้หก้ารรบัประกนัตามสญัญาเกี�ยวกบัซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้าน

(ii) ขอ้จาํกดัความรบัผดิ ในกรณีของการกระทาํโดยจงใจ ความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง การเรยีก

รอ้งสทิธติามกฎหมายวา่ดว้ยความรบัผดิในผลติภณัฑ ์(Product Liability Act) รวมทั�งกรณีของ

การเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บสว่นบคุคลหรอืการบาดเจ็บทางรา่งกาย ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งหรอื

Microsoft จะตอ้งรบัผดิตามกฎหมายที�บญัญตัไิว ้



โดยอยูภ่ายใตป้ระโยคกอ่นหนา้นี� ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งหรอื Microsoft จะตอ้งรบัผดิจากความประมาท

เลนิเลอ่เล็กนอ้ยเฉพาะในกรณีที�ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งหรอื Microsoft ละเมดิหนา้ที�ตามสญัญาในสาระ

สาํคญัดงักลา่ว ซึ�งการทาํตามหนา้ที�นี �จะชว่ยในการดาํเนินการที�ถกูตอ้งของขอ้ตกลงนี� การละเมดิ

หนา้ที�นี �จะเป็นอนัตรายตอ่วตัถปุระสงคข์องขอ้ตกลงนี�และการปฏบิตัติามหนา้ที�นี �ซ ึ�งคูส่ญัญาอาจไวใ้จ

โดยเสมอ (หรอืที�เรยีกกนัวา่ “Cardinal Obligation”) ในกรณีอื�นๆ ของความประมาทเลนิเลอ่เล็ก

นอ้ย ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งหรอื Microsoft จะไม่รบัผดิจากความประมาทเลนิเลอ่เล็กนอ้ย

e. ภูมภิาคอื�นๆ โปรดด ู(aka.ms/variations) สาํหรบัรายการปัจจบุนัของขอ้กาํหนดสาํหรบัแตล่ะภมูภิาค

13. การบอกกล่าวเพิ�มเตมิ

a. การใชเ้ครอืข่าย ขอ้มูล และอนิเทอรเ์น็ต คณุลกัษณะบางอยา่งของซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารที�เขา้ถงึผ่านทาง

ซอฟตแ์วรอ์าจกาํหนดใหอ้ปุกรณข์องทา่นตอ้งเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ต การเขา้ถงึและการใชง้านของทา่น (รวมถงึ

คา่บรกิาร) อาจอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดในขอ้ตกลงของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยมอืถอืหรอือนิเทอรเ์น็ตของทา่น

คณุลกัษณะบางอยา่งของซอฟตแ์วรอ์าจชว่ยใหท้า่นเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ �น แต่

การคาํนวณการใชข้องซอฟตแ์วรอ์าจแตกตา่งไปจากการคาํนวณวดัของผูใ้หบ้รกิารของทา่น ทา่นจะตอ้งรบั

ผดิชอบใน (i) การทาํความเขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของแผนและขอ้ตกลงของทา่น และ (ii) ปัญหา

ใดๆ ที�เกดิขึ �นจากการใชห้รอืการเขา้ถงึเครอืขา่ย รวมถงึเครอืขา่ยสาธารณะ/เครอืขา่ยเปิด ทา่นสามารถใช ้

ซอฟตแ์วรเ์พื�อเช ื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยได ้และเพื�อนําขอ้มูลการเขา้ถงึเกี�ยวกบัเครอืขา่ยดงักลา่วไปใชร้ว่มกบัผู ้

อื�น เฉพาะในกรณีที�ทา่นไดร้บัอนุญาตใหท้าํเชน่นั�น

b. มาตรฐานภาพ H.264/AVC และ MPEG-4 และมาตรฐานวดิโีอ VC-1 ซอฟตแ์วรนี์�อาจมเีทคโนโลยี

การถอดรหสั H.264/MPEG-4 AVC และ/หรอื VC-1 MPEG LA, L.L.C. กาํหนดใหต้อ้งใชค้าํประกาศนี�:

ผลติภณัฑนี์�ไดร้บัอนุญาตตามใบอนุญาตสทิธิ �บตัร AVC, VC-1 และภาพ MPEG-4 PART 2 สาํหรบัใชง้าน

สว่นบคุคลที�ไม่ใชเ่ชงิพาณิชยข์องผูบ้รโิภคเพื�อการ (i) เขา้รหสัวดิโีอตามมาตรฐานขา้งตน้ (“มาตรฐาน

วดิโีอ”) และ/หรอื (ii) ถอดรหสัวดิโีอ AVC, VC-1 และ MPEG-4 PART 2 ที�ถกูเขา้รหสัโดยผูบ้รโิภคเพื�อจดุ

ประสงคส์ว่นบคุคลที�ไม่ใชเ่ชงิพาณิชย ์และ/หรอืที�ไดร้บัจากผูจ้ดัหาวดิโีอที�ไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัหาวดิโีอดงั

กลา่ว ทั�งนี� ไม่มกีารใหอ้นุญาตหรอืบอกเป็นนัยถงึการใหอ้นุญาตสาํหรบัการใชง้านอื�นๆ ทา่นสามารถดขูอ้มูล

เพิ�มเตมิไดจ้าก MPEG LA, L.L.C ด ู(AKA.MS/MPEGLA)

c.การป้องกนัมลัแวร ์Microsoft ใสใ่จที�จะปกป้องอปุกรณข์องทา่นจากมลัแวร ์ซอฟตแ์วรจ์ะเปิดใชง้านการป้อ

งกนัมลัแวรห์ากการป้องกนัอื�นๆ ไม่ไดม้กีารตดิตั�งหรอืไดห้มดอายไุปแลว้ ในการทาํเชน่นั�น ซอฟตแ์วรป้์อ

งกนัมลัแวรอ์ื�นๆ จะถกูปิดใชง้านหรอือาจตอ้งถกูลบออก

d. รุน่จาํกดัสทิธิ � หากรุน่ของซอฟตแ์วรท์ี�ทา่นไดร้บัมกีารระบหุรอืตั�งใจไวส้าํหรบัการใชง้านนั�นๆ โดยเฉพาะหรอื

การใชง้านที�จาํกดั ทา่นจะสามารถใชซ้อฟตแ์วรไ์ดเ้ฉพาะตามที�ระบไุวเ้ทา่นั�น ทา่นจะไม่สามารถใชซ้อฟตแ์วร ์

รุน่ดงักลา่วไดใ้นเชงิพาณิชย ์การใชง้านแบบไม่แสวงหาผลกาํไร หรอืการประกอบธรุกจิเพื�อใหเ้กดิรายได ้

(i) วชิาการ สาํหรบัการใชง้านทางวชิาการ ทา่นจะตอ้งเป็นนักศกึษา คณาจารย ์หรอืเจา้หนา้ที�ของสถาบนั

การศกึษาในเวลาที�ซ ื �อ



(ii)การประเมนิ สาํหรบัการใชง้านเพื�อการประเมนิ (หรอืการทดสอบหรอืการสาธติ) ทา่นจะไม่สามารถขาย

ซอฟตแ์วร ์ใชซ้อฟตแ์วรใ์นสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานจรงิ หรอืใชซ้อฟตแ์วรห์ลงัจากระยะเวลาการ

ประเมนิได ้แมว้า่จะมขีอ้กาํหนดใดที�ขดัแยง้กนัในขอ้ตกลงฉบบันี� ซอฟตแ์วรเ์พื�อการประเมนิจะจดั

ไวใ้ห ้“ตามที�เป็น” และการรบัประกนัใดๆ ไม่วา่โดยนยัหรอืโดยชดัแจง้ (รวมถงึการรบั

ประกนัแบบมขีอ้จาํกดั) จะไม่มผีลใชบ้งัคบักบัรุน่เหล่านี�

(iii) NFR หา้มจาํหน่ายซอฟตแ์วรท์ี�ระบเุป็น “NFR” หรอื “Not for Resale”

(iv)รุน่ Preview ทา่นสามารถเลอืกที�จะใชรุ้น่พรวีวิ, Insider, รุน่เบตา้ หรอืรุน่กอ่นวางจาํหน่ายอื�นๆ ของ

ซอฟตแ์วร ์(“Preview”) ซ ึ�ง Microsoft อาจจดัไวใ้ห ้ทา่นสามารถใช ้Preview ไดเ้ฉพาะจนถงึวนัสิ �น

อายขุองซอฟตแ์วรแ์ละตราบเทา่ที�ทา่นปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทั�งหมดของขอ้ตกลงฉบบันี�เทา่นั�น

Preview คอืรุน่ทดลองและอาจแตกตา่งไปจากรุน่ที�วางจาํหน่ายเป็นอยา่งมาก แมว้า่จะมขีอ้กาํหนดใด

ที�ขดัแยง้กนัในขอ้ตกลงฉบบันี� Preview จะจดัไวใ้ห ้“ตามที�เป็น” และการรบัประกนัใดๆ ไม่วา่

โดยนยัหรอืโดยชดัแจง้ (รวมถงึการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดั) จะไม่มผีลใชบ้งัคบักบัรุน่

เหล่านี�โดยการตดิต ั�ง Preview บนอปุกรณข์องท่าน ท่านกจ็ะสามารถทําใหก้ารรบั

ประกนัอปุกรณข์องท่านเป็นโมฆะหรอืสง่ผลกระทบตอ่การรบัประกนัอปุกรณข์องท่านได้

และท่านอาจไม่มสีทิธไิดร้บัการสนบัสนุนจากผูผ้ลติอปุกรณข์องท่านหรอืผูใ้หบ้รกิาร

เครอืข่าย หากม ีMicrosoft จะไม่รบัผดิชอบจากความเสยีหายใดๆที�เกดิขึ �นกบัทา่นเนื�องดว้ยเหตุ

ดงักลา่ว Microsoft อาจไม่ไดจ้ดัเตรยีมบรกิารสนับสนุนไวใ้หส้าํหรบั Preview หากทา่นใหค้วามคดิ

เห็น ขอ้เสนอแนะ หรอืความเห็นอื�นๆ เกี�ยวกบั Preview (“ขอ้มูลที�สง่”) แก ่Microsoft ก็เทา่กบัวา่

ทา่นใหส้ทิธใินการใชข้อ้มูลที�สง่ไม่วา่ในลกัษณะใดและเพื�อวตัถปุระสงคใ์ดแก ่Microsoft และคูค่า้ของ

Microsoft

14. ขอ้ตกลงท ั�งฉบบั ขอ้ตกลงนี� (รว่มกบัเงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธฉิบบัพมิพห์รอืเงื�อนไขอื�นๆ ที�มาพรอ้มสว่น

ประกอบเพิ�มเตมิ โปรแกรมปรบัปรงุ และบรกิารตา่งๆ ของซอฟตแ์วรท์ี�จดัหาโดยผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง หรอื

Microsoft และที�ทา่นเป็นผูใ้ช)้ และเงื�อนไขที�มอียูใ่นการเชื�อมโยงบนเว็บซึ�งระบใุนขอ้ตกลงนี�จะเป็นขอ้ตกลงทั�ง

ฉบบัของซอฟตแ์วร ์รวมทั�งสว่นประกอบเพิ�มเตมิ โปรแกรมปรบัปรงุ และบรกิารตา่งๆ เหลา่นี� (เวน้แตว่า่ผูผ้ลติหรอืผู ้

ตดิตั�ง หรอื Microsoft จะจดัใหม้เีงื�อนไขอื�นๆ เกี�ยวกบัสว่นประกอบเพิ�มเตมิ โปรแกรมปรบัปรงุ หรอืบรกิารตา่งๆ ดงั

กลา่ว) ทา่นสามารถตรวจสอบขอ้ตกลงนี�ไดห้ลงัจากที�ซอฟตแ์วรข์องทา่นทาํงานแลว้ โดยไปที�

(aka.ms/useterms) หรอืไปที� Settings - System - About ภายในซอฟตแ์วร ์ทา่นยงัสามารถตรวจสอบ

เงื�อนไขไดท้ี�การเช ื�อมโยงตา่งๆ ในขอ้ตกลงนี�โดยพมิพ ์URL ลงในแถบที�อยูเ่บราวเ์ซอร ์และทา่นตกลงที�จะทาํเชน่นั�น

ทา่นตกลงวา่ทา่นจะอา่นเงื�อนไขกอ่นที�จะใชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิาร รวมถงึเงื�อนไขใดๆ ที�เช ื�อมโยง ทา่นเขา้ใจดวีา่การ

ใชซ้อฟตแ์วรแ์ละบรกิารนี�เทา่กบัวา่ทา่นยอมรบัในขอ้ตกลงนี�และเงื�อนไขที�เช ื�อมโยง นอกจากนี� ยงัมกีารเช ื�อมโยงที�

ใหข้อ้มูลตา่งๆ ในขอ้ตกลงฉบบันี� การเชื�อมโยงเหลา่นี�จะมกีารบอกกลา่วและขอ้กาํหนดที�มผีลผูกพนั ซึ�งไดแ้ก่

· นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Microsoft (aka.ms/privacy)

· ขอ้ตกลงการบรกิารของ Microsoft (aka.ms/msa)

· เงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ � Adobe Flash Player (aka.ms/adobeflash)



***********************************************************************

การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดั

ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งอปุกรณร์บัประกนัวา่ซอฟตแ์วรท์ี�ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งถกูตอ้งจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะ

สมตามที�ไดอ้ธบิายไวใ้นเอกสารของ Microsoft ที�ใหม้าพรอ้มกบัซอฟตแ์วร ์หากทา่นไดร้บัโปรแกรมปรบัปรงุหรอืสว่น

ประกอบเพิ�มเตมิโดยตรงจาก Microsoft ในระหวา่งระยะเวลา 90 วนัของการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดันี� Microsoft จะ

ใหก้ารรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดันี� การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดันี�จะไม่ครอบคลมุถงึปัญหาตา่งๆ ที�ทา่นเป็นสาเหต ุที�เกดิ

ขึ �นเมื�อทา่นไม่ไดป้ฏบิตัติามคาํแนะนํา หรอืที�มสีาเหตมุาจากเหตกุารณต์า่งๆ ที�อยูน่อกเหนือการควบคมุที�สมเหตสุมผล

ของผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง หรอื Microsoft การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัจะเร ิ�มตน้ขึ �นเมื�อผูใ้ชร้ายแรกไดร้บัซอฟตแ์วรแ์ละ

มอีาย ุ90 วนั สว่นประกอบเพิ�มเตมิ โปรแกรมปรบัปรงุ หรอืซอฟตแ์วรท์ดแทนที�ทา่นอาจไดร้บัจากผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง หรอื

Microsoft ในระหวา่งระยะเวลา 90 วนันั�นจะไดร้บัความคุม้ครองดว้ย แตเ่ฉพาะชว่งเวลาที�เหลอืของระยะเวลา 90 วนัดงั

กลา่ว หรอืเป็นระยะเวลา 30 วนั ขึ �นอยูก่บัวา่ระยะเวลาใดยาวนานกวา่ การถา่ยโอนซอฟตแ์วรจ์ะไม่ทาํใหร้ะยะเวลาของ

การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัเพิ�มขึ �น

ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งและ Microsoft ไม่ไดใ้หก้ารรบัประกนั การรบัรอง หรอืเงื�อนไขโดยชดัแจง้อื�นใดอกี ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิ

ต ั�งและ Microsoft ไม่มสีว่นรบัผดิชอบในการรบัประกนัโดยนยัท ั�งหมด รวมถงึการรบัประกนัโดยนยัของ

ความเหมาะสมในเชงิพาณิชย ์ความเหมาะสมเพื�อการใชง้านเฉพาะดา้น และการไม่ละเมดิ หากกฎหมาย

ทอ้งถิ�นของท่านไม่อนุญาตใหม้กีารยกเวน้การรบัประกนัโดยนยัแลว้ การรบัประกนั การรบัรอง หรอืเงื�อนไข

โดยนยัใดๆ จะมอีายุอยู่เฉพาะในระหวา่งระยะเวลาของการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัเท่านั�น และจะถูกจาํกดั

มากที�สุดเท่าที�กฎหมายทอ้งถิ�นของท่านจะอนุญาต หากกฎหมายทอ้งถิ�นของท่านกาํหนดใหม้รีะยะเวลา

การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัที�ยาวนานขึ �น แมว้า่จะมขีอ้ตกลงฉบบันี�กต็าม ระยะเวลาที�ยาวนานขึ �นจะมผีล

ใชบ้งัคบั แตท่่านจะสามารถเรยีกรอ้งไดเ้ฉพาะการชดเชยที�ขอ้ตกลงฉบบันี�อนุญาตเท่านั�น

หากผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง หรอื Microsoft ผดิสญัญาการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดั บคุคลดงักลา่วจะดาํเนินการตอ่ไปนี�

โดยตนเป็นผูเ้ลอืก (i) ซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนซอฟตแ์วรใ์หโ้ดยไม่คดิมูลคา่ หรอื (ii) รบัการสง่คนืซอฟตแ์วร ์(หรอือปุกรณ์

ซ ึ�งตดิตั�งซอฟตแ์วรไ์วล้ว่งหนา้ โดย Microsoft เป็นผูเ้ลอืก) เพื�อคนืเงนิตามจาํนวนที�จา่ยจรงิ หากม ีผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง

(หรอื Microsoft ในกรณีที�ทา่นไดร้บัมาจาก Microsoft โดยตรง) ยงัอาจซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนโปรแกรมเพิ�มเตมิ

โปรแกรมปรบัปรงุ และซอฟตแ์วรท์ดแทน หรอืคนืเงนิตามจาํนวนที�ทา่นจา่ยจรงิ หากม ีทั�งหมดนี�คอืการชดเชยเพยีง

อย่างเดยีวที�ท่านจะไดร้บัในกรณีที�ละเมดิการรบัประกนั การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดันี�จะใหส้ทิธิ �เฉพาะทาง

กฎหมายแกท่า่น และทา่นยงัอาจจะมสีทิธิ �อื�นๆ ที�แตกตา่งกนัในแตล่ะรฐัหรอืแตล่ะประเทศ

ยกเวน้การซอ่มแซม การเปลี�ยนทดแทน หรอืการคนืเงินที�ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิต ั�ง หรอืMicrosoft อาจใหไ้ว ้

ท่านจะไม่สามารถเรยีกคา่เสยีหายใดๆ หรอืการชดเชยอื�นๆ รวมถงึการสูญเสยีผลกาํไร หรอืคา่เสยีหาย

โดยตรง คา่เสยีหายที�เป็นผลสบืเนื�อง คา่เสยีหายพเิศษ คา่เสยีหายโดยออ้ม หรอืคา่เสยีหายตอ่เนื�อง ไม่วา่

ภายใตก้ารรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดันี� ภายใตส้ว่นอื�นใดของขอ้ตกลงนี� หรอืภายใตท้ฤษฎใีดกต็าม ขอ้ยกเวน้

เร ื�องความเสยีหายและขอ้จาํกดัเร ื�องการชดเชยในขอ้ตกลงฉบบันี�จะมผีลใชบ้งัคบั แมว้า่การซอ่มแซม การเปลี�ยนแทน

หรอืการคนืเงนิจะไม่สามารถชดเชยความสญูเสยีใหก้บัทา่นไดอ้ยา่งครบถว้น แมว้า่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�ง หรอื Microsoft

จะไดท้ราบหรอืควรไดท้ราบถงึความเป็นไปไดท้ี�จะเกดิความเสยีหาย หรอืแมว้า่การชดเชยจะไม่บรรลวุตัถปุระสงคส์าํคญั

ของการชดเชยก็ตาม บางรฐัและบางประเทศจะไม่อนุญาตใหม้ขีอ้ยกเวน้หรอืขอ้จาํกดัวา่ดว้ยคา่เสยีหายตอ่เนื�อง คา่เสยี

หายที�เป็นผลสบืเนื�อง หรอืคา่เสยีหายอื�นๆ ดงันั�น ขอ้จาํกดัหรอืขอ้ยกเวน้ดงักลา่วอาจไม่มผีลใชบ้งัคบักบัทา่น หาก



กฎหมายทอ้งถิ�นของท่านอนุญาตใหท้่านเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากผูผ้ลติหรอืผูต้ดิต ั�ง หรอื Microsoft ได ้

ถงึแมว้า่ขอ้ตกลงนี�จะไม่อนุญาตกต็าม ท่านจะไม่สามารถเรยีกรอ้งคา่เสยีหายไดเ้กนิกวา่จาํนวนที�ท่าน

ชาํระเป็นคา่ซอฟตแ์วร ์(หรอืไม่เกนิ 50 ดอลลารส์หรฐัหากท่านไดร้บัซอฟตแ์วรโ์ดยไม่เสยีคา่ใชจ้า่ย)

ข ั�นตอนการรบัประกนั

สาํหรบับรกิารหรอืการขอรบัเงนิคนื ทา่นจะตอ้งแสดงหลกัฐานการซื �อของทา่นและปฏบิตัติามนโยบายการสง่คนืของผู ้

ผลติหรอืผูต้ดิตั�งซ ึ�งอาจกาํหนดใหท้า่นตอ้งสง่คนืซอฟตแ์วรพ์รอ้มกบัอปุกรณท์ั�งเคร ื�องซึ�งตดิตั�งซอฟตแ์วรไ์วฉ้ลากใบรบั

รองความเป็นผลติภณัฑข์องแทฉ้บบัจรงิ รวมถงึหมายเลขผลติภณัฑ ์(หากใหไ้วพ้รอ้มกบัอปุกรณข์องทา่น) จะคงตอ้ง

ประทบัอยู่

ตดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั�งตามที�อยูห่รอืหมายเลขโทรศพัทบ์รกิารฟรทีี�ใหม้าพรอ้มกบัอปุกรณข์องทา่นเพื�อขอขอ้มูลเกี�ยว

กบัการรบับรกิารภายใตก้ารรบัประกนัสาํหรบัซอฟตแ์วร ์หาก Microsoft เป็นผูผ้ลติอปุกรณห์รอืหากทา่นไดร้บั

ซอฟตแ์วรม์าจากผูจ้ดัจาํหน่าย ตดิตอ่ Microsoft ที�:

1. สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา สาํหรบับรกิารของการรบัประกนัหรอืขอ้มูลเกี�ยวกบัวธิกีารไดร้บัเงนิคนืสาํหรบัซอฟตแ์วรท์ี�

ซ ื �อในสหรฐัอเมรกิาหรอืแคนาดา โปรดตดิตอ่ Microsoft ผ่านทางโทรศพัทท์ี� (800) MICROSOFT หรอืทาง

ไปรษณียท์ี� Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA

98052-6399 หรอืไปที� (aka.ms/nareturns)

2. ยโุรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา หากทา่นซื �อซอฟตแ์วรใ์นยโุรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา โปรดตดิตอ่

Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B,

Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland หรอืบรษิทัในเครอืของ Microsoft

ที�เปิดดาํเนินการในประเทศของทา่น (aka.ms/msoffices)

3. ออสเตรเลยี หากทา่นซื �อซอฟตแ์วรใ์นออสเตรเลยี โปรดตดิตอ่ Microsoft เพื�อเรยีกรอ้งสทิธทิี� 13 20 58 หรอื

Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia

4. ประเทศอื�นๆ หากทา่นไดซ้ ื �อซอฟตแ์วรใ์นประเทศอื�น โปรดตดิตอ่บรษิทัในเครอืของ Microsoft ที�เปิดดาํเนินการใน

ประเทศของทา่น (aka.ms/msoffices)

***********************************************************************

[ขอ้กาํหนดการรบัประกนัสาํหรบั Mobile SKU]

ไม่มกีารรบัประกนัใดๆ

ซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณข์องทา่น(รวมถงึโปรแกรม) ไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ � “ตามที�เป็น” ดงันั�น ภายใตข้อบเขตสงูสดุที�

กฎหมายในทอ้งถิ�นของทา่นอนุญาต ความเสี�ยงทั�งหมดในคณุภาพและประสทิธภิาพการทาํงานของซอฟตแ์วรจ์ะตกอยูก่บั

ทา่น หากตรวจสอบไดว้า่ซอฟตแ์วรม์คีวามชาํรดุบกพรอ่ง ทา่นจะตอ้งรบัผดิชอบในคา่ใชจ้า่ยทั�งหมดของการใหบ้รกิาร

หรอืการซอ่มแซมทั�งหมด ผูผ้ลติอปุกรณห์รอื MICROSOFT ไม่ไดใ้หก้ารรบัประกนั การรบัรอง หรอืเงื�อนไขโดยชดัแจง้

ใดๆ สาํหรบัซอฟตแ์วร ์ผูผ้ลติและ MICROSOFT ไม่มสีว่นรบัผดิชอบใดๆ ตอ่การรบัประกนัโดยนัยและเงื�อนไขใดๆ ซึ�งรวม

ไปถงึคณุสมบตัมิาตรฐานของผลติภณัฑ ์คณุภาพ ความเหมาะสมเพื�อการใชง้านเฉพาะดา้น และการไม่ละเมดิ ตาม



ขอบเขตที�กฎหมายทอ้งถิ�นอนุญาต ทา่นอาจจะมสีทิธิ �หรอืความคุม้ครองตามกฎหมายสาํหรบัผูบ้รโิภคเพิ�มเตมิภายใต ้

กฎหมายทอ้งถิ�นของทา่น ซึ�งขอ้กาํหนดเหลา่นี�ไม่สามารถเปลี�ยนแปลงได ้

หากกฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นกาํหนดใหม้กีารรบัประกนัหรอืเงื�อนไขใด ถงึแมว้า่ขอ้ตกลงนี�จะไม่ไดก้าํหนดไวก็้ตาม

กาํหนดระยะเวลาจะไดร้บัการจาํกดัอยูท่ี� 90 วนันับจากวนัที�ผูใ้ชไ้ดร้บัซอฟตแ์วรเ์ป็นคร ั�งแรก หากผูผ้ลติหรอื

MICROSOFT ฝ่าฝืนการรบัประกนัหรอืเงื�อนไขดงักลา่ว การแกไ้ขเยยีวยาเพยีงอยา่งเดยีวของทา่นตามการเลอืกของผู ้

ผลติหรอื MICROSOFT ก็คอื (I) ซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนทดแทนซอฟตแ์วรโ์ดยไม่มคีา่ใชจ้า่ย หรอื (II) สง่คนืผลติภณัฑ ์

(หรอืตามการเลอืกอปุกรณซ์ึ�งซอฟตแ์วรไ์ดร้บัการตดิตั�ง) เพื�อรบัเงนิคนืตามจาํนวนที�ชาํระไป หากม ีตวัเลอืกเหลา่นี�

เป็นการชดเชยเพยีงอยา่งเดยีวของทา่นสาํหรบัการฝ่าฝืนการรบัประกนัหรอืเงื�อนไขที�กฎหมายในทอ้งถิ�นของทา่นกาํหนด

ไว ้

เทา่ที�กฎหมายในทอ้งถิ�นของทา่นอนุญาต หากทา่นมมูีลเหตทุี�จะรบัการชดเชยความเสยีหายใดๆ ทา่นสามารถไดร้บัการ

ชดเชยจากผูผ้ลติหรอื MICROSOFT ไดเ้ฉพาะความเสยีหายโดยตรงสงูสดุเทา่กบัจาํนวนเงนิที�ทา่นชาํระเป็นคา่

ซอฟตแ์วร ์(หรอืสงูสดุ 50 ดอลลารส์หรฐัฯ หากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรม์าโดยไม่เสยีคา่ใชจ้า่ย) ทา่นตกลงที�จะไม่เรยีกรอ้ง

และจะสละสทิธิ �ใดๆ ในการเรยีกรอ้งคา่ชดเชยความเสยีหายใดๆ หรอืการเยยีวยา อนัรวมถงึการสญูเสยีผลกาํไรและความ

เสยีหายโดยตรง ความเสยีหายที�เป็นผลตามมา ความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายโดยออ้ม หรอืความเสยีหายที�เป็นผลสบื

เนื�องภายใตส้ว่นใดก็ตามของขอ้ตกลงนี�หรอืภายใตท้ฤษฎอีื�นๆ ขอ้จาํกดันี�มผีลใชก้บั (I) สิ�งใดก็ตามที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้

ตกลงนี� ซอฟตแ์วร ์(รวมถงึโปรแกรม) อปุกรณ ์บรกิาร การวบิตัหิรอืการสญูเสยีขอ้มูล การไม่สามารถสง่หรอืรบัขอ้มูล

เนื�อหา (รวมถงึรหสั) บนไซตอ์นิเทอรเ์น็ตของบคุคลภายนอกหรอืโปรแกรมของบคุคลภายนอก และ (II) ขอ้เรยีกรอ้ง

สาํหรบัการผดิสญัญา การรบัประกนั หรอืเงื�อนไข ความรบัผดิเด็ดขาด การประมาทเลนิเลอ่ หรอืการละเมดิอื�นใด การ

ฝ่าฝืนกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ ลาภมคิวรได ้หรอืภายใตท้ฤษฎอีื�นๆ

ขอ้ยกเวน้เร ื�องความเสยีหายและขอ้จาํกดัเร ื�องการชดเชยในขอ้ตกลงฉบบันี�จะมผีลใชบ้งัคบั แมว้า่ทา่นจะไม่มสีทิธิ �ไดร้บั

การเยยีวยา (ซอฟตแ์วรนี์�ไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ � “ตามที�เป็น”) หากการซอ่มแซม เปลี�ยนทดแทน หรอืคนืเงนิ (หาก

กฎหมายทอ้งถิ�นกาํหนดไว)้ ไม่ไดช้ดเชยใหท้า่นโดยสมบรูณส์าํหรบัการสญูเสยีใดๆ หากผูผ้ลติหรอื MICROSOFT ทราบ

หรอืควรไดท้ราบเกี�ยวกบัความเป็นไปไดถ้งึความเสยีหาย หรอืหากความเสยีหายทาํใหว้ตัถปุระสงคท์ี�สาํคญัตอ้งลม้เหลว

ตรวจสอบกบัผูผ้ลติอปุกรณข์องทา่นเพื�อพจิารณาวา่อปุกรณข์องทา่นอยูภ่ายใตก้ารรบัประกนัหรอืไม่


