Microsoft License Terms

Son giincellestirme Aralik 2016

MICROSOFT YAZILIMI LISANS KOSULLARI

WINDOWS iSLETIM SISTEMI

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI'NDE YASIYORSANIZ (VEYA SiRKETINIZiN i$ MERKEZi
BURADA BULUNUYORSA), LUTFEN BOLUM 10'DAKi BAGLAYICI TAHKIM MADDESi VE GRUP
DAVASI FERAGATINi OKUYUN. UYUSMAZLIKLARIN NASIL COZULECEGINI ETKILER.

Microsoft'u sectiginiz icin tesekkiirler!

Windows yazilimini nasil edindiginize bagh olarak bu anlasma, (i) sizinle cihaz Ureticisi veya
cihazinizla birlikte yazilimin dagitimini yapan yazilim yikleyicisi arasindaki veya (ii) yazilimi bir
saticidan aldiysaniz, sizinle ve Microsoft Corporation (veya yasadiginiz yere ya da sirket
durumunda, sirket is merkezinin bulundugu yere bagli olarak, onun bagli kuruluslarindan biri)
arasindaki bir lisans anlagsmasidir. Microsoft ya da bagli kuruluslarindan biri tarafindan tretilen
cihazlar icin cihaz Ureticisi Microsoft'tur ve yazilmi dogrudan Microsoft'tan aldiysaniz, cihaz
saticisi Microsoft'tur.

Bu anlasma, haklarinizi ve Windows yazilimini kullanabileceginiz sartlari tanimlar. Tim kosullar
onemli oldugundan ve hepsi birlikte sizin icin gecerli olan bu anlagsmayi olusturdugundan,
yazihmla birlikte gelen tim ek lisans kosullari ve baglantili tim kosullar dahil olmak tzere
anlasmanin tamamini gézden gecirmeniz gerekir. Baglantili kosullari, (aka.ms/) baglantisini bir
tarayici penceresine yapistirarak gézden gegirebilirsiniz.

Bu anlasmayi kabul ederek veya yazilimi kullanarak, bu kosullarin hepsini kabul etmis ve
Bolim 3'te aciklanan gizlilik bildirimine gore etkinlestirme ve yazilimi kullaniminiz sirasinda
belirli bilgilerin aktarilmasina onay vermis olursunuz. Bu kosullari kabul etmez ve kosullara
uymazsaniz, bu yazilimi ya da ézelliklerini kullanamazsiniz. iade ilkelerini 6grenmek tizere
cihaz Ureticisine veya yukleyiciye veya yazilimi dogrudan satin aldiysaniz saticiya bagvurabilir ve bu
ilke kapsaminda para iadesi veya yerine baska bir trin verilmesi karsiliginda yazilimi veya cihazi
iade edebilirsiniz. Varsa, bir para iadesi veya yerine baska Grtin almak icin, yazilimi, yazilimin
kuruldugu tum cihaz ile birlikte géndermenizi gerektirebilecek bu ilkeye uygun hareket
etmelisiniz.

1. Genel Bakis.
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a. Uygulanabilirlik. Bu anlasma cihaziniza 6nceden yuklenmis veya bir saticidan alinmis ve
sizin tarafinizdan yuklenmis Windows yazilimi, yazihmi aldiginiz ortam (varsa), yazihmin
icerdigi yazi tipleri, simgeler, goruntiler veya ses dosyalari ile birlikte baska kosullarin
bulunmamasi sartiyla, tim Microsoft yaziim glincellestirmeleri, yikseltmeleri, ekleri ve
hizmetleri icin gecerlidir. Windows'un icerdigi ve bir parcasi olan posta, kisiler, muzik ve
fotograflar gibi islevleri saglayan, Microsoft tarafindan gelistirilmis Windows
uygulamalari icin de gegerlidir. Bu anlasma, cihazinizda bulunmayan bir 6zellige iliskin
kosullar iceriyorsa, bu kosullar gegerli olmaz.

b. Ek kosullar. Cihazinizin yetenekleri, nasil yapilandirildigi ve cihazinizi nasil kullandiginiza
bagli olarak, belirli 6zellikler, hizmetler ve uygulamalari kullaniminiz igin ek Microsoft ve
Ucuincl kisi kosullari gegerli olabilir. Litfen bunlar okudugunuzdan emin olun.

(i) Windows uygulamalarinin bazilari cevrimici hizmetlere bir erisim noktasi saglar veya
bunlara dayali olarak calisir ve bu hizmetlerin kullanimi bazen (aka.ms/msa)
adresindeki Microsoft Hizmetleri Anlasmasi gibi ayri kosullar ve gizlilik ilkelerine
tabidir. Bu kosullari ve ilkeleri, hizmet kullanim kosullarina veya uygulamanin
ayarlarina bakarak (hangisi gegerliyse)goruntileyebilirsiniz. Bu hizmetler tim
bolgelerde mevcut olmayabilir.

(i) Microsoft, Uretici veya yukleyici, ayri lisans kosullarina ve gizlilik ilkelerine tabi olacak
olan ek uygulamalar ekleyebilirler.

(iii) Yazilim, (aka.ms/adobeflash) adresinde yer alan Adobe Systems Incorporated'in
kosullari kapsaminda lisansl olan Adobe Flash Player uygulamasi icerir. Adobe ve
Flash, Amerika Birlesik Devletleri'nde ve/veya diger Ulkelerde Adobe Systems
Incorporated sirketinin ya kayith markalari ya da ticari markalaridir.

(iv) Yazilim, size bu anlasma kapsaminda veya kendi kosullari kapsaminda lisansli olan
Uiclincti kisi programlar icerebilir. Uctincii kisi programlara yonelik lisans kosullar,
bildirimleri ve onaylari (varsa) (aka.ms/thirdpartynotices) adresinden
gorintulenebilir.

(v) Windows'a dahil edilen derecede, Word, Excel, PowerPoint ve OneNote, ayri bir
anlasma kapsaminda ticari kullanim haklariniz olmadigi surece, kisisel ve ticari
olmayan kullaniminiz icin lisanslanmistir.

2. Yiikleme ve Kullanim Haklari.

a. Lisans. Yazilimin satisi yapilmamakta, lisansi verilmektedir. Bu anlagsmanin tiim kosullarina
uymaniz sartiyla, bu anlasma kapsaminda size, ayni anda yalnizca bir kisi tarafindan
kullanilmak Uzere, cihazinizda (lisansh cihaz) bir yazilim 6rnegi yikleme ve calistirma
hakki veriyoruz. Microsoft'tan veya yetkilendirilmis kaynaklardan yazilim ile orijinal
olmayan yazilim guincellestirmesi veya ylkseltmesi, 6zglin striminlzu veya



glincellestirilen/ytkseltilen stirimindzu orijinal yapmaz ve bu durumda yazihmi
kullanma lisansiniz olmaz.

b.Cihaz. Bu anlasmada “cihaz” terimi, yazilimi calistirma kapasitesine sahip olan ve bir ic
depolama cihazi bulunan bir donanim (fiziksel veya sanal) sistemi anlamina gelmektedir.
Donanim bolimi veya kanat bir cihaz olarak degerlendirilir.

c.Kisitlamalar. Uretici veya yiikleyici ve Microsoft bu anlasmada acikca belirtiimeyen tim
haklari (fikri milkiyet yasalar kapsamindaki haklar gibi) sakli tutmaktadir. Ornegin, bu
lisans size su belirtilenleri yapma hakki vermez ve bunlari yapamazsiniz:

(i) yazihmin 6zelliklerini yazilimdan ayn olarak kullanmak veya sanallastirmak;

(i) yazihmi yayimlamak, kopyalamak (izin verilen yedek kopya disinda), kiralamak,
finansal kiralama yoluyla satmak veya 6diing vermek;

(iii) yazilimi devretmek (bu anlasmayla izin verilen disinda);
(iv) yazilimin teknik kisitlamalarini asacak ¢oziimler Gretmek;

(v) yazihmi, ticari barindirma igin sunucu yazilimi olarak kullanmak, yazilimi bir ag
Uzerinden ¢ok sayida kullanici tarafindan eszamanh olarak kullanima agcmak,
yazilimi bir sunucuya ytkleyip kullanicilarin uzaktan erismesine olanak tanimak
veya yazilimi yalnizca uzaktaki kullanicilarin kullanimi icin bir cihaza yiklemek;

(vi) yukarida anilan kisitlama haricinde ve (a) ilgili yasalarca izin verilen durumlar
haricinde, (b) yazilima eklenebilecek acik kaynakli bilesenlerin kullanimini
dizenleyen lisanslama kosullari tarafindan izin verilen durumlar haricinde veya (c)
yazilim ile birlikte eklenen veya yazilim ile baglantili olan GNU ikincil Genel kamu
Lisansi kapsaminda lisanslanan tim kitaplklardaki degisikliklerin hatalarini
ayiklamak igin gereken 6l¢tiniin haricinde ve bunlarin 6l¢iisiiniin disinda tersine
muhendislik islemi yapmak veya yazilimi kaynak koda doénustirmek veya bunlari
yapma girisiminde bulunmak ve

(vii) Internet tabanl ézellikleri kullanirken, bu ézellikleri, baska herhangi birinin bunlari
kullanimina midahale edecek sekilde kullanamaz veya herhangi bir hizmete,
veriye, hesaba ya da aga yetkisiz sekilde erisim saglamaya ya da kullanmaya
calisamazsiniz.

d. Coklu kullanim senaryolari.

(i) Gok sayida siiriim. Yazilimi alirken birden ¢ok stiriim elde ederseniz (32-bit ve 64-bit
suramler gibi), bu strimlerden bir seferde yalnizca bir tanesini yukleyebilir ve
etkinlestirebilirsiniz.



(i) Cok sayida olan veya bir araya toplanan baglantilar. Baglantilari cogullamak veya
bir araya toplamak icin ya da yazilima erigen veya kullanan cihazlarin veya
kullanicilarin adedini azaltmak i¢in kullandiginiz donanim veya yazihm, ihtiyaciniz
olan lisanslarin adedini azaltmaz. Bu tir donanimi veya yazihmi kullanabilmeniz
i¢in kullandiginiz yazihmin her érnegi icin bir lisansa sahip olmalisiniz.

(iii) Cihaz baglantilari. Asagidaki yazihm 6zelliklerinin kullanilmasi amaciyla lisansli
cihazda yukli yazilima erismesi icin 20 cihaza kadar izin verebilirsiniz: lisansh cihaz
tizerinde dosya hizmetleri, yazdirma hizmetleri, internet bilgi hizmetleri ve internet
baglanti paylasimi ve telefon hizmetleri. Cihazlar arasinda verileri esitlemek Gzere,
lisansli cihazda yazilima herhangi bir sayida cihazin erismesine izin verebilirsiniz.
Bununla birlikte bu bolim, bu diger cihazlarin herhangi birisinde yazihmi yikleme
veya (bu bolimde listelenen 6zelliklerden baska) yazilimin birincil islevini kullanma
hakkina sahip oldugunuz anlamina gelmemektedir.

(iv) Sanallastirilmis ortamda kullanim. Bu lisans, bir cihaz fiziksel ya da sanal da olsa,
bu cihazda kullaniimak tGzere yazilimin sadece bir 6rnegini yiklemenize izin verir.
Yazilimi birden ¢ok sanal cihazda kullanmak isterseniz, her 6rnek igin ayri bir lisans
edinmeniz gerekir.

(v) Uzaktan erisim. 90 glini ge¢cmeyecek sekilde, lisansli bir kullanici olarak lisansli
cihazi kullanacak tek bir kullanici belirleyebilirsiniz. Lisansli kullanici uzaktan erigsim
teknolojilerini kullanarak lisansli cihaza baska bir cihazdan erisebilir. Baska
kullanicilar da farkli zamanlarda uzaktan erisim teknolojilerini kullanarak lisansl
cihaza erisebilirler, fakat but cihazlarda bu yazilimin ayrica lisanslanmis ayni veya
daha yuksek bir surimunu ¢alistirilmasi gerekir.

(vi) Uzaktan yardim. Yazilim igin herhangi bir ek lisans almadan etkin bir oturumu
paylasmak Uzere uzaktan yardim teknolojileri kullanabilirsiniz. Uzaktan yardim,
genellikle sorunlari diizeltmek igin, bir kullanicinin baska bir kullanicinin
bilgisayarina dogrudan baglanmasina izin verir.

e.Yedek kopya. Yedekleme amaclariyla yazilimin tek bir kopyasini olusturabilir ve bu yedek
kopyayi, yazilimi asagida Bolum 4'te agiklandigi gibi, sanki tek basina alinmis bir
yazilimmis gibi, yazilimi devretmek icin de kullanabilirsiniz.

3. Gizlilik; Verileri Kullanma izni. Gizliliginiz bizim icin dnemlidir. Bazi yazilim 6zellikleri
kullanilirken bilgi gonderip alir. Bu 6zelliklerin cogu kullanici arabiriminde kapatilabilir veya
bunlari kullanmamay: secebilirsiniz. Bu anlasmayi kabul etmekle ve yazilmi kullanmakla,
Microsoft'un Microsoft Gizlilik Bildiriminde (aka.ms/privacy) ve yazilim 6zellikleriyle iligkili
kullanicr arabiriminde aciklandigi sekilde bilgileri toplayabilecegi, kullanabilecegi ve
aciklayabilecegini kabul etmis olursunuz.



4. Devir. Yazihmi Almanya'daki bir tiketici olarak veya bu sitede (aka.ms/transfer) listelenen
ulkelerden herhangi birinde aldiysaniz, bu bolimun hikimleri gecerli degildir ve bu
durumda, yazilimin Gguncu bir kisiye devri ve yazimi kullanim hakki ilgili yasalara uygun
olmalidir.

a. Cihaza onceden yiiklenmis yazilim. Yazilimi bir cihaza dnceden ylklenmis olarak alirsaniz
(ve ayni zamanda, bir cihaz Gzerine dnceden yiklenmis yazihmdan ylkseltmis olmaniz
durumunda), yazilimi kullanma lisansini dogrudan baska bir kullaniciya ancak lisansli
cihazla birlikte devredebilirsiniz. Bu devir, yazilimi ve cihazla birlikte verilmisse, Grin
anahtarini iceren orijinal Windows etiketini icermelidir. izin verilen bir devir isleminden
once, diger taraf, yazilimin devri ve kullanimi icin bu anlasmanin gecerli oldugunu kabul
etmelidir.

b. Tek basina yazilim. Yazilimi tek basina bir yazilim olarak alirsaniz (ve ayni zamanda, tek
basina bir yazilim olarak alinmis yazihmdan yukseltmis olmaniz durumunda), yazilimi,
size ait olan baska bir cihaza devredebilirsiniz. Eger, (i) yazilimin ilk lisansli
kullanicisiysaniz ve (i) yeni kullanici, bu anlagsmanin sartlarini kabul etmisse, yazilimi
baskasina ait bir cihaza devredebilirsiniz. Yazilimi devretmek (zere almaniza izin
verdigimiz yedek kopyayi veya yazilimin geldigi medyay kullanabilirsiniz. Yazilimi yeni
bir cihaza her devrettiginizde, dnceki cihazdan kaldirmalisiniz. Yazilimi, lisansi cihazlar
arasinda paylastirmak amaciyla devredemezsiniz.

5. Yetkili Yazilim ve Etkinlestirme. Yalnizca uygun lisansiniz olmasi ve yazilimin orijinal bir Grin
anahtari veya baska bir yetkili ydntemle uygun bir sekilde etkinlestirilmis olmasi durumunda
bu yazihmi kullanmaya yetkili olursunuz. Yazihmi kullanirken internete baglandiginizda
yazilim, kendisini belirli bir cihaz ile iliskilendirmek tzere etkinlestirme gerceklestirmek igin
otomatik olarak Microsoft veya Microsoft'un bagl kurulusu ile iletisime gececektir. Ayni
zamanda yazihimi internet Gzerinden ya da telefon araciligiyla el ile de etkinlestirebilirsiniz.
Her iki durumda da belirli bilgilerin aktarimi gerceklesir ve internet, telefon ve SMS hizmeti
ucretleri uygulanabilir. Etkinlestirme (veya cihazinizin bilesenlerine yapilan degisikliklerle
tetiklenen yeniden etkinlestirme) sirasinda yazilim, yazilimin yiuklenmis érneginin sahte
oldugunu, uygunsuz lisanslandigini veya yetkisiz degisiklikler icerdigini tespit edebilir.
Etkinlestirme basarisiz olursa, yazim herhangi bir degisiklik yapilmis Microsoft yazilmini
orijinal Microsoft yazilimiyla degistirerek kendisini onarmaya calisir. Yazilim i¢in uygun bir
lisans edinmeniz gerektigini bildiren hatirlatmalar da alabilirsiniz. Basarl etkinlestirme,
yazilimin orijinal veya gerektigi gibi lisanslanmis oldugunu onaylamaz. Etkinlestirme islemini
atlayamaz veya atlatamazsiniz. Yaziliminizin gercek olup olmadigini ve duzgun bir sekilde
lisanslanip lisanslanmadiginizi belirlemeye yardimci olmak icin (aka.ms/genuine) adresine
bakin. Belirli glincellestirmeler, destek ve diger hizmetler sadece orijinal Microsoft yazilim
kullanicilarina sunulabilir.



6. Giincellestirmeler. Yazilim,sistem ve uygulama guincellestirmelerini dizenli araliklarla kontrol
eder ve bunlari sizin icin indirip yukler. Glincellestirmeleri yalnizca Microsoft'tan veya yetkili
kaynaklarindan alabilirsiniz ve Microsoft'un size bu glincellestirmeleri saglamak Uzere
sisteminizi glincellestirmesi gerekebilir. Bu anlagmayi kabul ederek, ek bildirim olmaksizin bu
tir otomatik guincellestirmeleri almayi kabul edersiniz.

7. Eski Siiriime Diislirme Haklar. Bir Ureticiden veya ylkleyiciden Windows'un Professional
strimundn yakli oldugu bir cihaz aldiysaniz, Windows 8.1 Pro veya Windows 7 Professional
strimund yalnizca (aka.ms/windowslifecycle) adresinde belirtilen sekilde Microsoft bu dnceki
stirim icin destek sagladigi siirece kullanabilirsiniz. Onceki stirimlere iliskin kullaniminiz bu
anlasma hiikiimlerine tabidir. Onceki siiriim farkl bilesenler icerirse, bu bilesenleri
kullaniminiz s6z konusu bilesenlere iliskin dnceki stiriimle birlikte verilen anlasmada yer alan
kosullara tabidir. Ureticinin veya yiikleyicinin ya da Microsoft'un size énceki siiriimleri
saglama yukiumlilugi yoktur. Onceki siirimii ayrica edinmeniz gerekir ve bunun icin bir
ticret uygulanabilir. istediginiz zaman énceki strimii ilk basta edindiginiz striimle
degistirebilirsiniz.

8. Cografi Kisitlamalar ve ihracat Kisitlamalari. Yaziliminiz belirli bir cografi bélgede kullaniimak
icin sinirhysa, o zaman yazilimi sadece bu bdlgede etkinlestirebilirsiniz. Ayrica hedef yer, son
kullanici ve son kullanim sinirlamalarini da iceren, yazilim konusunda gegerli olan tim yurtici
ve uluslararasi ihracat yasalarina ve yonetmeliklerine uygun sekilde davranmaniz gerekir.
Cografi kisitlamalar ve ihracat kisitlamalar hakkinda daha fazla bilgi icin (aka.ms/georestrict)
ve (aka.ms/exporting) adreslerini ziyaret edin.

9. Destek ve Para iadesi Prosediirleri.

a. Cihaza onceden yiiklenmis yazilim icin. Genel olarak yazilimla ilgili destek secenekleri
icin cihaz Ureticisine veya yukleyiciye basvurun. Yazilimla birlikte verilen destek
numarasini kullanin. Dogrudan Microsoft'tan elde edilen glncellestirmeler ve ekler icin
Microsoft, (aka.ms/mssupport) adresinde agiklanan sekilde gerektigi gibi lisanslanmis
yazilimlar igin sinirh destek hizmetleri verebilir. Bir para iadesi talebiniz varsa, iade
ilkelerini 6grenmek Uzere Ureticiyle veya yikleyiciyle baglanti kurun. Bir para iadesi igin,
yazilimi, i¢ine kurulu oldugu cihazin tamami ile birlikte géndermenizi gerektirebilecek
bu ilkelere uymalisiniz.

b. Saticidan alinan yazilim igin. Microsoft, (aka.ms/mssupport) adresinde agiklanan sekilde,
gerektigi gibi lisanslanmis yazilimlar icin sinirli destek hizmetleri saglar. Yazilimi bir
saticidan aldiysaniz ve para iadesi almak istiyorsaniz ve yazihmi aldiginiz yerden bunu
elde edemiyorsaniz, Microsoft'un para iadesi ilkeleri hakkinda bilgi igin Microsoft ile
baglanti kurun. Bkz. (aka.ms/msoffices). Kuzey Amerika'daysaniz, (800) MICROSOFT'u
arayin veya bkz. (aka.ms/nareturns).



10. Amerika Birlesik Devletleri'nde Yasiyorsaniz (veya Sirket Durumunda, Sirket is Merkezi
Burada Bulunuyorsa) Baglayici Tahkim ve Grup Davasi Feragati.

Hicbir anlasmazligin olmayacagini umuyoruz, fakat olursa bunu resmi olmayan sekilde 60
glin icinde ¢6ziimlemeye calismayi kabul ederiz. Coziimleyemezsek siz ve biz mahkemede
bir hakimin veya jiirinin 6niinde goriilecek sekilde dava agmamayi ve Federal Tahkim
Yasasi (“FAA") kapsaminda Amerikan Tahkim Birligi (“AAA”) nezdinde baglayici bireysel
tahkimi kabul ederiz. Bunun yerine tarafsiz bir arabulucu karar verir ve arabulucunun karari,
FAA kapsamindaki sinirli temyiz hakki haricinde, kesin olacaktir. Grup davalarina, grup
genelinde tahkimlere, 6zel avukat genel kovusturmalarina ve birisinin temsilci
niteliginde hareket ettigi diger davalara izin verilmez. Tiim taraflarin izni olmaksizin
birlestirici bireysel davalara da izin verilmez. “Biz", "bizim" ve "bize" ifadeleri Microsoft'u,
cihaz Ureticisini ve yazilm yikleyicisini icerir.

a.Kapsanan anlasmazhklar—fikri miilkiyet haricinde her sey. “UyusmazIik” terimi
olabildigi kadar genistir. Siz ve Uretici veya yukleyici veya siz ve Microsoft arasinda sizin,
lisans verenlerinizin, bizim veya lisans verenlerimizin fikri miilkiyet haklarinin
uygulanmasi veya gecerliligine iliskin uyusmazliklar haricinde s6zlesme, garanti,
haksiz fiil, mevzuat veya yonetmelik dahil olmak izere herhangi bir hukuk teorisi
kapsaminda yazilima, fiyatina veya bu anlasmaya iliskin tim iddialar veya ihtilaflari
icerir.

b.Oncelikle birAnlagmazlik Bildirimi génderin. Bir anlasmazlhiginiz varsa ve miisteri
hizmetleri temsilcilerimiz ¢c6zemezse, bir Anlagmazlik Bildirimini ABD Postasi yoluyla,
ureticiye veya yukleyiciye, LEGAL DEPARTMENT dikkatine génderin. Anlasmazhginiz
Microsoft ileyse, Anlagsmazlik Bildirimini Microsoft Corporation, LCA ARBITRATION
dikkatine, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine postalayin. Adinizi,
adresinizi, sizinle nasil iletisim kurulacagini, sorunun ne oldugunu ve ne istediginizi bize
bildirin. Form (aka.ms/disputeform) adresinde bulunabilir. Sizinle bir anlasmazhgimiz
olursa, biz de ayni sekilde hareket edecegiz. 60 glinden sonra anlasmazlik ¢oziilmezse,
siz ve biz bir tahkim baslatabiliriz.

c. Asliye mahkemesi secenegi. Bir Anlagsmazlik Bildirimi gdndermek yerine, mahkeme
gereksinimlerini karsiliyorsaniz, ikametgahinizin bulundugu yerdeki (sirket durumunda,
sirket is merkezi burada bulunuyorsa) veya anlasmazligini Microsoft ileyse, sirket
merkezimizin bulundugu King County, Washington ABD bolgesindeki asliye
mahkemesinde bizi dava edebilirsiniz. Asliye mahkemesine gitmeden &nce bize bir
Uyusmazlik Bildirimi géndermenizi ve ¢6zim Uzerinde ¢alismak igin bize 60 gin slre
vermenizi umuyoruz, ancak bunu yapmak zorunda degilsiniz.

d. Tahkim prosediirii. Tim tahkimler, AAA tarafindan, birligin Ticari Tahkim Kurallari
kapsaminda yurGtulecektir (bir bireyseniz ve yazilimi kisisel veya ev i¢i amagla
kullaniyorsaniz ya da bir birey olup olmamanizdan ya da yazilimi nasil kullandiginizdan



bagimsiz olarak anlasmazhgin degeri 75.000 Amerikan Dolari veya daha azsa, Tiketici
Tahkim Kurallari da gecerli olacaktir). Daha fazla bilgi icin (aka.ms/adr) adresine bakin
veya 1-800-778-7879 numarali telefonu arayin. Tahkim baslatmak izere
(aka.ms/arbitration) adresinde bulunan formu AAA'ya gonderin ve bunun kopyasini
ureticiye veya yukleyiciye (veya uyusmazlik sizinle Microsoft arasindaysa, Microsoft'a)
gonderin. 25.000 Amerikan Dolari veya daha azini iceren bir anlagsmazlikta, arabulucu
yuz ylze bir oturum gerceklestirmek igin iyi bir neden bulmazsa, tim oturumlar
telefonla yapilacaktir. Tim yiz yiize oturumlar ikametgahinizin bulundugu yerde (sirket
durumunda, sirket is merkezi burada bulunuyorsa) veya anlasmazligini Microsoft ileyse,
sirket merkezimizin bulundugu King County, Washington ABD bélgesinde yapilacaktir.
Secim size aittir. Arabulucu, bir mahkemenin yapabilecegiyle ayni sekilde sizin icin
bireysel olarak zararlara iliskin ayni karar alabilir. Arabulucu, sadece sizin bireysel dava
talebinizi karsilamak igin bireysel olarak size aciklayici veya ihtiyati tedbir karar verebilir.

e.Tahkim Uuicretleri ve 6demeler.

(i) 75.000 Amerikan Dolari veya daha azini iceren anlagmazliklar. Uretici veya
yukleyici (veya anlasmazhiginiz Microsoft ileyse, Microsoft), derhal sizin dava acilis
Ucretlerinizi tazmin edecek ve AAA'nin ve arabulucunun Ucretlerini ve
harcamalarini 6deyecektir. Arabulucu atanmadan 6nce yaptigimiz son yazili sulh
tekliflerini reddederseniz, anlasmazliginiz bir arabulucunun kararina (“arabulucu
karan” diye adlandirilir) kadar ilerler ve arabulucu sizin icin son yazili tekliften daha
fazlasi igin karar verirse, Uretici veya yukleyici (veya anlasmazliginiz Microsoft
ileyse, Microsoft): (1) arabulucu kararini veya bundan yiksekse, 1.000 Amerikan
Dolari 6der; (2) eger varsa, makul avukat Ucretlerinizi 6der ve (3) dava talebinizin
sorusturulmasi, hazirlanmasi ve tahkimde takip edilmesi igin avukatinizin makul
olarak tahakkuk ettirdigi (bilirkisi Ucretleri ve maliyetleri dahil) tim harcamalar
tazmin eder. Siz ve biz kararlastirmadigimiz durumda tutarlari arabulucu belirler.

(i) 75.000 Amerikan Dolari’'ndan daha fazlasini iceren anlasmazhklar. AAA kurallari
dava acilis Gcretlerinin ve AAA'nIn ve arabulucunun Ucretlerinin ve harcamalarinin
ddenmesini yonetecektir.

(iii) Herhangi bir tutar iceren anlasmazliklar. Bir tahkim baslatirsaniz, arabulucunun
tahkimi anlamsiz bulmamasi veya uygunsuz bir amacla sunuldugunu
distinmemesi durumunda, AAA'nin veya arabulucunun Gcretlerini ve harcamalarini
ya da tazmin ettigimiz dava acilis Ucretlerinizi talep etmeyecegiz. Biz bir tahkim
baslatirsak, tim dava acilis tcretlerini, AAA'nin ve arabulucunun Ucretlerini ve
harcamalarini biz 6deyecegiz. Hicbir tahkimde kendi avukatlik Gicretlerimizi veya
harcamalarimizi sizden talep etmeyecegiz. Ucretler ve harcamalar, bir
anlasmazhgin ne kadar masraf cikardiginin hesaplanmasina dahil edilmez.



f.Bir yil icinde dava agma zorunlulugu. Herhangi bir talep veya anlasmazlik icin asliye
mahkemesine veya tahkime (fikri mulkiyet anlagmazliklar disinda — bkz. B6lim 10.a.)
ilk kez bagvurulabilecegi tarihten itibaren bir yil icinde dava agmaniz gerekir. Aksi halde
dava kalici olarak diismus olur.

g.Boliinebilirlik. Bir anlasmazligin timu veya bazi bolimleri igin grup davasi feragatinin
yasaya aykiri veya icra edilemez oldugu saptanirsa, bu bolimler tahkime gitmeyecek,
mahkemede gorilecektir ve kalan bolimler igin tahkim islemi yapilacaktir. BoIim 10'un
baska herhangi bir hlkminin yasaya aykiri veya icra edilemez oldugu saptanirsa, o
hikam ayrilacak, fakat Bolim 10'un kalani gegerliligini koruyacaktir.

h.AAA kurallan ile ihtilaf. Bu anlasmanin, AAA'nin Ticari Tahkim Kurallari veya Tiketici
Tahkim Kurallari ile ihtilafh oldugu durumda bu anlasma gecerlidir.

i.Taraf veya liciincii kisi lehtan olarak Microsoft. Cihaz Ureticisi Microsoft ise veya yazilimi
bir saticidan aldiysaniz, Microsoft bu anlasmanin tarafidir. Aksi takdirde, Microsoft bir
taraf degildir, ancak resmi olmayan goriismeler ve tahkim yoluyla anlagsmazliklari
¢o6zmek Uzere uretici veya yukleniciyle anlasmanizin Ggtinc kisi lehtandir.

11. Tabi Olunan Yasa. Sozlesme ihlali davalari ve tiiketiciyi koruma yasalari, haksiz rekabet
yasalari, zimni garanti yasalari, haksiz zenginlesme ve haksiz fiil davalari dahil olmak Gzere,
yazilima, yazilimin fiyatina veya bu anlasmaya iliskin tiim davalar ve anlagsmazliklar, yasalarin
catismasi ilkelerine bakilmaksizin, yasadiginiz eyaletin veya Ulkenin (ya da sirket durumunda,
sirket is merkezinin bulundugu yerin) yasalarina tabi olacaktir. Amerika Birlesik Devletleri'nde,
tahkime iligkin tim hikidmler FAA'ya tabidir.

12.Tiiketici Haklari, Bolgesel Degisimler. Bu anlasma belirli yasal haklari agiklamaktadir.
Yasadiginiz ilke veya devletin kanunlari kapsaminda tlketici haklar da dahil olmak Gzere
baska haklara sahip olabilirsiniz. Ayrica, yazilimi aldiginiz tarafla ilgili baska haklara da sahip
olabilirsiniz. Bu anlasma, devletinizin veya Ulkenizin yasalarinin izin vermedigi durumlarda,
sahip oldugunuz bu diger haklari degistirmez. Ornegin, yazimi asagidaki bélgelerden
birinde aldiysaniz veya zorunlu Ulke yasalari gecerliyse, asagidaki hiikiimler sizin icin gecerli
olur:

a. Avustralya. “Sinirli Garanti” ye yapilan atiflar, Microsoft, Uretici veya yukleyici tarafindan
saglanan agik garantiye yapilmistir. Bu garanti Avustralya Tiketici Yasasi kapsamindaki
kanuni taahhtitlere uygun olarak sahip oldugunuz haklar ve hukuki basvuru yollar dahil,
yasa kapsaminda sahip olabileceginiz diger hak ve hukuki basvuru yollarina ek olarak
verilir.

Bu bolimde “mallar” terimi, Microsoft, Uretici veya ylkleyici tarafindan acik garantinin
saglandigi yazilima iliskindir. Uriinlerimiz Avustralya Tiiketici Yasasi'nin disinda
tutulamayacak taahhtlerle birlikte gelir. Blylk bir ariza nedeniyle degistirme veya geri



6deme ve mantik dahilinde dngorilebilir herhangi bir baska kayip veya hasarin
karsilanmasi hakkina sahipsiniz. Ayni sekilde, Grtnler kabul edilebilir kalitenin altinda
oldugunda ve blyuk bir ariza olarak adlandirilmayan ariza durumunda da Urtnlerin
onarilmasi veya degistirilmesi hakkina sahipsiniz.

b. Kanada. internet erisimini kapatarak cihazinizda giincellestirme almayi durdurabilirsiniz.
internete baglanirsaniz ve baglandiginizda yazihim, gilincellestirmeleri kontrol etmeye ve
ylklemeye devam eder.

c. Avrupa Birligi. Asagidaki Bolim 13.d(i)'deki akademik kullanim kisitlamasi, su sitede
listelenen yetkili mahkemeler icin gegerli degildir: (aka.ms/academicuse).

d. Almanya ve Avusturya.

(i) Garanti. Uygun sekilde lisanslanmis yazilim bulylk olc¢lde, yazilima eslik eden her
tlrlG Microsoft malzemesinde aciklandigi sekilde galisacaktir. Ancak, Uretici ya da
yukleyici ve Microsoft, lisanslanmis yazilimla ilgili olarak s6zlesmeden dogan hicbir
taahhit vermez.

(ii) Sorumlulugun Sinirlandiriimasi. Kasitl islemler, agir ihmal, Uriin Sorumlulugu
Yasasi uyarinca taleplerin yani sira can kaybi veya kisisel veya fiziksel yaralanma
durumunda Uretici, ylkleyici veya Microsoft kanun uyarinca sorumlu olacaktir.

Onceki ciimleye tabi olmak tizere (retici, yikleyici veya Microsoft'un sézlesmeden
dogan énemli yakimlultklerini ihlal etmesi durumunda, bu yikimlaliklerin yerine
getirilmesinin anlasmanin tam ifasina olanak saglayacak, ihlalinin bu anlasmanin
amacini tehlikeye duslirecek ve bunlara kismen uygunluga bir tarafin surekli
glvenmesini saglayacak nitelikte (kisaca “temel yikumluilukler”) olmasi
durumunda, Uretici, yukleyici veya Microsoft yalnizca hafif ihmal icin sorumlu
olacaktir. Diger hafif ihmal durumlarinda Uretici, yikleyici veya Microsoft hafif
ihmal i¢in sorumlu olmayacaktir.

e. Diger bolgeler. Bolgesel degisimlerin glincel bir listesi icin bkz. (aka.ms/variations).
13. Ek Bildirimler.

a. Aglar, veri ve internet kullanimi. Yazilimin bazi 6zellikleri ve yazilim yoluyla erisilen
hizmetler, cihazinizin internete baglanmasini gerektirebilir. Erisim ve kullaniminiz
(icretler dahil) hiicresel veya internet saglayici anlasmanizin kosullarina tabi olabilir.
Yazilimin belirli dzellikleri, internete daha etkin bir sekilde erismenize yardimc olabilir,
ancak yazihmin kullanim hesaplamalari servis saglayicinizin él¢iimlerinden farkl olabilir.
Her zaman, (i) kendi planlariniz ve anlasmalarinizin kosullarini anlamaktan ve bunlara
uymaktan ve (ii) ortak/acik aglar dahil olmak Gzere agalara erismekten ve bunlari
kullanmaktan kaynaklanacak tim hususlar icin siz sorumlu olursunuz. Yazilimi, aglara



baglanmak ve bu aglara iliskin erisim bilgilerini paylasmak icin, ancak bunlari yapma
izniniz varsa kullanabilirsiniz.

b. H.264/AVC ve MPEG-4 gorsel standartlar ve VC-1 video standartlari. Yazilim,
H.264/MPEG-4 AVC ve/veya VC-1 kod ¢ozme teknolojisi icerebilir. MPEG LA, L.L.C.
asagidaki bildirimin yapilmasini zorunlu tutmustur:

BU URUNUN LISANSI, AVC, VC-1 VE MPEG-4 PART 2 GORSEL PATENT PORTFOYU
LISANSLARI KAPSAMINDA, TUKETICININ KiSISEL VE TICARi OLMAYAN KULLANIMI
AMACIYLA (i) YUKARIDAKI STANDARTLARA (“VIDEO STANDARTLARI") UYGUN VIDEO
KODLAMASI VE/VEYA (ii) BIR TUKETICi TARAFINDAN KIiSISEL VE TICARI OLMAYAN BIR
FAALIYET CERCEVESINDE KODLANMIS VE/VEYA BU TURDE VIDEO SAGLAMA LiSANSI
BULUNAN BIR VIDEO SAGLAYICIDAN ALINMIS AVC, VC-1 VE MPEG-4 PART 2
VIDEONUN KODUNU COZMESI iCIN VERILMISTIR. BASKA BIiR KULLANIMA YONELIK
HICBIR LISANS VERILMEMISTIR VE ZIMNi OLARAK VERILDIGI SONUCU CIKARILAMAZ.
EK BILGI MPEG LA, L.L.C'DEN ELDE EDILEBILIR. BKZ. (AKA.MS/MPEGLA).

c.Kotii amach yazilim korumasi. Microsoft cihazinizin kot amach yazilmdan korunmasina
onem vermektedir. Baska bir koruma yiklenmemisse veya suresi dolmussa yazilim, kotu
amach yaziim korumasini acar. Bunun yapilmasi igin diger kot amach yazilimdan
koruma yazihmi devreden cikarilir veya kaldiriimasi gerekebilir.

d. Sinirli haksiiriimleri. Aldiginiz yazilim striimu belirli veya sinirli bir kullanim icin
isaretlenmis veya baka sekilde buna yonelikse, bu durumda yalnizca belirtildigi sekilde
kullanabilirsiniz. Yazilimin bu gibi stirimlerini ticari, kar amaci glitmeyen ve gelir getiren
faaliyetler icin kullanamazsiniz.

(i) Akademik. Akademik kullanim icin satin alma tarihinde bir egitim kurumunda
ogrenci, 6gretim gorevlisi veya idari personel olmaniz gerekir.

(i) Degerlendirme. Degerlendirme (veya test veya tanitim) kullanimi igin yazilimi
satamazsiniz, canli bir isletim ortaminda veya degerlendirme suresinden sonra
kullanamazsiniz. isbu Anlasmada yer alan aksine hiikiimlere bakilmaksizin,
degerlendirme yazilimi “OLDUGU GiBi” saglanmaktadir ve bu siiriimler icin,
zimni ya da acik hicbir garanti (Sinirli Garanti dahil) veriimemektedir.

(iii) NFR. "NFR" veya "Yeniden Satilamaz” olarak belirtilen yazilimlari satamazsiniz.

(iv) Uygulamalaridir. Microsoft'un kullanima sirebilecegi yazilimin 6n izleme, insider,
beta veya diger yayin dncesi surtimlerini (“on izlemeler”) kullanmayi segebilirsiniz.
On izlemeleri, yalnizca yazilimin sona erme tarihine kadar ve isbu anlasmanin tim
sartlarina uydugunuz sirece kullanabilirsiniz. On izlemeler deneysel olup ticari
olarak yayimlanan striimden oldukca farkli olabilir. isbu anlasmada yer alan aksine
hiikiimlere bakilmaksizin, 6n izlemeler “OLDUGU GiBi” saglanmaktadir ve bu



stirimler icin, zimni ya da acik hicbir garanti (Sinirli Garanti dahil)
verilmemektedir. On izlemeleri cihaziniza yiiklemekle, cihazinizin garantisini
gecersiz kilabilir veya etkiliyor olabilirsiniz ve cihazinizin iireticisinden ya da
ag operatoriinden (varsa) destek alma hakkiniz olmayabilir. Microsoft,
ugrayacaginiz hicbir zarardan sorumlu degildir. Microsoft, on izlemeler igin destek
hizmetleri saglamayabilir. Microsoft'a 6n izleme ile ilgili yorumlar, dneriler veya
baska geri bildirimler (“gonderim”) saglamaniz durumunda, Microsoft'a ve is
ortaklarina, génderimi herhangi bir yolla ve herhangi bir amacla kullanma hakki
verirsiniz.

14. Anlasmanin Tamami. Bu anlagsma (tim yazilim eklerine eslik eden matbu kagit lisans kosullari
ve diger kosullar, glincellemeler ve Uretici veya yukleyici ya da Microsoft tarafindan saglanan
ve sizin de kullandiginiz hizmetler ile birlikte) ve bu anlagsmada listelenen web baglantilarinda
yer alan kosullar, (Uretici veya yUkleyici ya da Microsoft bu tir ekler, glincellemeler veya
hizmetler ile birlikte baska kosullar saglamadigi takdirde) yazilim ve bu gesit ekler,
glincellemeler ve hizmetler i¢in anlasmanin tamamini olusturur. Yaziliminiz ¢calismaya
basladiktan sonra bu anlagmayi (aka.ms/useterms) adresine giderek veya yazilim icinde
Ayarlar - Sistem - Hakkinda bolimUine giderek gdzden gecirebilirsiniz. Kosullari, bu
anlasmadaki baglantilardan herhangi birinden de bir tarayicinin adres cubuguna URL'leri
girmek suretiyle gézden gegirebilirsiniz ve bunu yapmayi kabul etmektesiniz. Yazilimi veya
hizmetleri kullanmadan 6nce, baglanti verilmis bitin kosullar dahil anlagsmanin tamamini
okumayi kabul edersiniz. Yazilimi ve hizmetleri kullanarak, bu anlagsmayi ve baglantili
kosullarini onayladiginizi anlamaktasiniz. Bu anlasmada ayrica bilgi baglantilari da
bulunmaktadir. Bildirimleri ve baglayici kosullari iceren baglantilar sunlardir:

- Microsoft Gizlilik Bildirimi (aka.ms/privacy)
- Microsoft Hizmetler Anlasmasi (aka.ms/msa)

- Adobe Flash Player Lisans Kosullari (aka.ms/adobeflash)
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GARANTI VERILMEMESI

CIHAZINIZDAKI YAZILIM (UYGULAMALAR DAHIL) “OLDUGU GiBi" LISANSLANIR. YEREL
YASALARINIZIN iZIN VERDIGI MAKSIMUM OLCUDE, YAZILIMIN KALITESi VE PERFORMANSIYLA
ILGILI TUM RIiSK TARAFINIZA AITTIR. YAZILIMDA HATA OLUSURSA, TUM SERVIS VEYA ONARIMIN
TUM MALIYETINI Siz USTLENIRSINIZ. CIHAZ URETICi VEYA MICROSOFT, YAZILIM iCIN HICBIR
ACIK GARANTI, TAAHHUT VERMEZ VEYA SART SUNMAZ. YEREL YASALAR KAPSAMINDA iZIN
VERILEN OLCUDE, URETICI VE MICROSOFT, TICARI OLARAK SATILABILME, KALITE, BELIRLI BiR
AMACA UYGUNLUK VE IHLAL BULUNMAMASI ILE ILGILI OLANLAR DA DAHIL OLMAK UZERE



HICBIR ZIMNI GARANTI VERMEZ VE SART SUNMAZ. YEREL YASALAR KAPSAMINDA BU
KOSULLARIN DEGISTIREMEYECEGI EK TUKETICi HAKLARINA VEYA YASAL GARANTILERE SAHIP
OLABILIRSINIZ.

YEREL YASALARINIZ, BU ANLASMA UYGULAMADIGI HALDE BiR GARANTI, TAAHHUT VEYA SART
UYGULUYORSA, KOSULLARI, ILK KULLANICININ YAZILIMI ALMASINDAN SONRAKI 90 GUNLE
SINIRLIDIR. URETICi VEYA MICROSOFT BU TUR BIiR GARANTIYi, TAAHHUDU VEYA SARTI IHLAL
EDERSE, URETICININ VEYA MICROSOFT'UN SECIMINE BAGLI OLARAK, TEK HUKUKi BASVURU
YOLUNUZ () YAZILIMIN UCRETSIZ OLARAK ONARILMASI VEYA DEGISTIRILMESI VEYA (Il) VARSA,
ODENEN TUTARIN iADE EDILMESIYLE YAZILIMIN (VEYA SECIME BAGLI OLARAK, YAZILIMIN
YUKLENDIGI CIHAZIN) GERi VERILMESIDIR. BUNLAR, YEREL YASALARINIZIN UYGULADIGI
GARANTININ, TAAHHUDUN VEYA SARTIN IHLAL EDILMESINE YONELIK OLARAK TEK HUKUKI
BASVURU YOLLARINIZDIR.

YEREL YASALARINIZIN YASAKLAMADIGI OLCUDE, ZARARLARI TAZMIN ETMEK UZERE HERHANGI
BiR ZEMININiZ VARSA, URETICIDEN VEYA MICROSOFT'TAN YALNIZCA YAZILIM iCiN ODEDIGINiz
TUTARA KADAR OLAN (VEYA YAZILIMI UCRETSIZ ALDIYSANIZ 50 ABD DOLARINA KADAR OLAN)
DOGRUDAN ZARARLARI TAZMIN EDEBILIRSINiZ BU ANLASMANIN HERHANGI BiR BOLUMU VEYA
BASKA BiR TEORI KAPSAMINDA, KAR KAYBI VE DOGRUDAN, NETICEDE OLUSAN, OZEL, DOLAYLI
VEYA MUSBET ZARARLARLA BAGLANTILI ZARARLAR DAHIL OLMAK UZERE BASKA ZARARLARIN
KARSILANMASINI VEYA BASKA HUKUKI BASVURU YOLUNA BASVURMAY| TALEP ETMEYECEK VE
BU KONUDAKI TUM HAKLARINIZDAN FERAGAT EDECEKSINIZ. BU SINIRLAMA (1) BU
ANLASMAYLA, YAZILIMLA (UYGULAMALAR DAHIL), CIHAZLA, HIZMETLERLE, BOZULMAYLA VEYA
VERI KAYBIYLA, VERILERIN ILETILEMEMESI VEYA ALINAMAMASIYLA, UCUNCU KiSI INTERNET
SITELERI VEYA UCUNCU KiSi PROGRAMLARA iLISKIN ICERIKLE (KOD DAHIL) iLGiLi HER TURLU SEY
VE (I1) SOZLESME IHLALINE, GARANTIYE, TAAHHUDE VEYA SARTA; KUSURSUZ SORUMLULUGA,
IHMALE VEYA BASKA HAKSIZ FiiLLERE; BIR YASANIN VEYA YONETMELIGIN iHLALINE; HAKSIZ
ZENGINLESMEYE ILISKIN VEYA BASKA HERHANGI BIR TEORI KAPSAMINDAKI IDDIALAR iCIiN
GECERLIDIR.

BU ANLASMADAKI ZARAR ISTISNALARI VE HUKUKi BASVURU YOLU SINIRLAMALARI; HUKUKI
BASVURU YOLUNUZ YOKSA (YAZILIM “OLDUGU GIBi” LISANSLANDIYSA), ONARIM, DEGISTIRME
VEYA PARA IADESI HERHANGI BIR KAYBINIZI TUMUYLE KARSILAMIYORSA, URETICI VEYA
MICROSOFT ZARARLARIN OLUSMA OLASILIGINI BiLIYORSA VEYA URETICININ VEYA
MICROSOFT'UN BUNU BILMESI GEREKIYORSA VEYA HUKUKI BASVURU YOLU ESAS AMACINA
ULASMIYORSA DA GECERLIDIR.

Cihazinizin garanti kapsaminda olup olmadigini belirlemek igin cihaz Ureticinize danisin.



