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MICROSOFT सॉ�टवेयरलाइस�सशत�

WINDOWS ऑपरेिटंगिस�म

अगरआपसंयु�रा��म�रहतेह� (याअगरआपके�वसायकामूल�ानइसम��है), तोकृपयाअनुभाग 10 म�बंधनम��ताखंडतथावग�कार�वाईअिध�ागकेबारेम�पढ़ल�.
इससेिववादोकंासमाधानकरनेकेतरीकोपंर�भावपढ़ताहै.

Microsoft काचयनकरनेकेिलएध�वाद!

आपनेWindows सॉ�टवेयरिकस�कार�ा�िकयाहैइसपरिनभ�रकरते�ए, यहएकलाइस�सअनुबंधहै (i)
आपकेऔरिडवाइसिनमा�तायाआपकेिडवाइसकेसाथसॉ�टवेयरिवत�रतकरनेवालेसॉ�टवेयर�ापनाकता�केबीच; या (ii) यिदयहसॉ�टवेयरआपनेिकसीफुटकरिव�ेतासे�ा�िकयाहै,
तोआपकेऔरMicrosoft Corporation (या, आपजहांरहतेह�अथवाजहांआपके�ापारकेमूल�ानहै, उसकेिकसीसंबंध�ानपरआधा�रत) केबीच. Microsoft
याउसकीिकसीअनुषंगी�ाराउ�ािदतिडवाइसेसकेिलएMicrosoft �यंिडवाइसिनमा�ताहै, औरयिदआपनेसॉ�टवेयरकोसीधेMicrosoft से�ा�िकयाहैतोMicrosoft
फुटकरिव�ेताभीहोगा.

इसअनुबंधम�आपकेअिधकारों�केसाथहीउनशत�कािववरणिदयागयाहै, िजनकेआधारपरआपWindows सॉ�टवेयरकाउपयोगकरसकतेह�. आपकोसंपूण�अनुबंधकीसमी�ाकरनीचािहए,
िजसम�सॉ�टवेयरकेसाथवालीसभीपूरकलाइस�सकीशत�औरिलंककीगईशत�शािमलह�, �ों�िकसभीशत�मह�पूण�ह�औरएकसाथिमलकरआपपरलागूहोनेवालेइसअनुबंधकािनमा�णकरतीह�.
आपिकसी�ाउज़रिवंडोम� (aka.ms/) िलंकिचपकाकरिलंककीगईशत�पढ़सकतेह�.

इसअनुबंधको�ीकारकरकेयासॉ�टवेयरकाउपयोगकरकेआपइनसभीशत�के�ितसहमित��करतेह�, औरअनु�ेद 3
म�विण�तगोपनीयताकथनकेअनुसारसॉ�टवेयरकेउपयोगऔरउसकेसि�यणकेदौरानिनि�तजानकारीकेआदान-�दानकीसहमितदेतेह�.
यिदआपइनशत�को�ीकारनहीकंरतेयाअनुपालननहीकंरतेह�, तोहोसकताहैिकआपइससॉ�टवेयरयाइसकीसुिवधाओकंाउपयोगनकरसक� .
यिदआपनेसॉ�टवेयरसीधेखरीदाहै,
तबआपिनमा�ताया�ापनाकता�सेसंपक� करकेउसकीवापसीनीितकापतालगासकतेह�औरिफरउसनीितकेतहतसॉ�टवेयरयाकं�ूटरकोधनवापसीअथवा�ेिडटकेएवज़म�उसेवापसलौटासकतेह�.
आपकोउसनीितकाअनुपालनकरनाहोगा, िजसकेअंतग�तआपकोधनवापसीया�ेिडटकेिलएसमूचीिडवाइससिहतसॉ�टवेयरकोवापसलौटानेकीज़�रतभीपड़सकतीहै,
िजसपरयिदकोईहोतो, सॉ�टवेयर�ािपतहै.

1.अवलोकन.

a.उपयु�ता.यहअनुबंधउसWindows सॉ�टवेयरपरलागूहोताहैिजसेआपकीिडवाइसपरपूव�-�ािपतिकयागयाहै, यािकसीिव�ेतासेखरीदकरआपके�ारा�ािपतिकयागयाहै,
वहमीिडयािजसपरआपसॉ�टवेयर (यिदकोईहोतो) �ा�करतेह�, सॉ�टवेयरकेसाथशािमलकोईभीफ़ॉ�्स, आइक�, छिवयांयासाउंडफ़ाइ�,
औरसाथहीसॉ�टवेयरकेिलएMicrosoft अ�तन, अप�ेड्स, स��म�ट्सयासेवाएं, जबतकिकउनकेसाथअ�शत�शािमलनहो.ं यहMicrosoft
�ारािवकिसतिकएगएWindows ए��केशनपरभीलागूहोताहैजोमेल, संपक� , संगीतऔरफ़ोटोजैसीकाया��कता�दानकरतेह�, जोWindows
केसाथस��िलतह�औरउसकाभागह�. यिदइसअनुबंधम��िकसीऐसीसेवायासुिवधासेजुड़ीशत��ह�जोआपकीिडवाइसपरउपल�नही ं�है, तबवेशत�लागूनहीहंोगंी.

b.अित�र�शत�.आपकेिडवाइसकी�मताओ,ं इसेकैसेकॉ��फ़गरिकयागयाहैऔरआपकैसेउसकाउपयोगकरतेह�, केआधारपरिनि�तसुिवधाओ,ं
सेवाओऔंरए��केशनकेआपकेउपयोगपरअित�र�Microsoft औरतृतीयप�शत�लागूहोसकतीह�. कृपयाउ���िनि�त�पसेपढ़ल�.

(i)कुछWindows
ए��केशनऑनलाइनसेवाओतंकप�ँचिबंदु�दानकरतेह�याउनपरिनभ�रहोतेह�तथाउनसेवाओ�ंकेउपयोगकोकईबारपृथकशत�औरगोपनीयतानीितयो�ंारािनयंि�तिकयाजाताहै
जैसेिक (aka.ms/msa) परमौजूदMicrosoft सेवाअनुबंध. आपसेवाकीउपयोगकीशत�याए��केशनकीसेिटंगम�जाकरइनशत�औरनीितयोकंोदेखसकतेह�.
होसकताहैिकयेसेवाएँसभी�े�ोमं�उपल�नहो.

(ii)Microsoft, िनमा�ताया�ापनाकता�अित�र�ए��केशनशािमलकरसकताहै, जोपृथकलाइस�सकीशत�औरगोपनीयतानीितयों�केअधीनहोगें.

(iii)इससॉ�टवेयरम�Adobe Flash Player होसकताहै, जो (aka.ms/adobeflash) परिनगिमतAdobe Systems कीशत�केअंतग�तलाइस�सीकृतहै. Adobe औरFlash,
संयु�रा�और/याअ�देशोमं�Adobe Systems Incorporated केट� ेडमाक� यापंजीकृतट� ेडमाक� ह�.

(iv)इससॉ�टवेयरम�ऐसेतृतीयप��ो�ामहोसकतेह�, िज��आपकेिलएइसअनुबंधकेअंतग�तयाउनकेखुदकीशत�केअंतग�तलाइस�सीकृतिकयाजाताहै.
तृतीयप��ो�ामकेलाइस�सकीशत�, सूचनाएँऔर�ीकृितयाँ, अगरकोईह�, तोउ�� (aka.ms/thirdpartynotices) परदेखाजासकताहै.

(v)Windows, Word, Excel, PowerPoint, औरOneNote केसाथशािमलकीगईसीमातक, इ��तबतकआपके���गत, गैर-
वािण��कउपयोगकेिलएलाइस�सीकृतिकयाजाताहै, जबतकिकआपकेपासिकसीपृथकअनुबंधकेअंतग�तवािण��कउपयोगकेअिधकारनहो.ं
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2.�ापनाऔरउपयोगकेअिधकार.

a.लाइस�स.इससॉ�टवेयरकालाइस�सिदयाजाताहै, निकउसेबेचाजाताहै. इसअनुबंधकेअंतग�त, हमआपकोएकबारम�एक����ाराउपयोगकरनेकेिलए, अपनेिडवाइस
(लाइस�सीकृतिडवाइस) परइससॉ�टवेयरकीएक�ित�ािपतकरनेऔरचलानेकाअिधकारदेतेह�, बशत��िकआपइसअनुबंधकीसभीशत�काअनुपालनकरतेरह�.
िकसीअवा�िवकसॉ�टवेयरकोMicrosoft याअ�अिधकृत�ोतोसेंअ�तनयाअप�ेडकरनेसेआपकामूलयाअ�तन/अप�ेडिकयागयासं�रणवा�िवकनहीहंोजाताहै,
औरउस��ितम�, सॉ�टवेयरकोउपयोगकरनेकालाइस�सआपकेपासनहीहंोताहै.

b.िडवाइस.इसअनुबंधम�, “िडवाइस” काअथ�हैएकऐसाहाड�वेयरिस�म (भौितकयाआभासी) िजसम�सॉ�टवेयररनकरनेकेिलएएकआंत�रकसं�हणिडवाइसभीहो.
िकसीहाड�वेयरिवभाजनया�ेडकोएकिडवाइसमानाजाताहै.

c.�ितबंध.िनमा�ताया�ापनाकता�औरMicrosoft सभीअिधकार (जैसेिककुछदेशोमं�बौ��कसंपदाकानूनों�केतहतिदएगएअिधकार)
िजनकाइसअनुबंधम����पसेउ�ेखनही ं�िकयागयाहै, सुरि�तरखतेह�. उदाहरणकेिलए, यहलाइस�सआपकोिन�काअिधकारनही ं�देता, औरआपयहनहीकंरसकते:

(i)सॉ�टवेयरकीसुिवधाओकंोअलग-अलगसेउपयोगकरनायादशा�ना;

(ii)इससॉ�टवेयरको�कािशतकरना, इसकी�ितिलिपबनाना (अनुमित�ा�बैकअप�ितकेअलावा), इसेिकराएपरदेना, ह�ांत�रतकरनायाउधारदेना;

(iii)सॉ�टवेयरह�ांत�रतकरना (इसअनुबंधम�दीगईअनुमितकोछोड़कर);

(iv)इससॉ�टवेयरकेिकसीतकनीकी�ितबंधयासीमाम�रहकरकाय�करना;

(v)वािण��कहो��ंगकेिलएइससॉ�टवेयरकाउपयोगसव�रसॉ�टवेयरके�पम�करना,
इससॉ�टवेयरकोिकसीनेटवक� परएकािधकउपयोगकता�ओ�ंारासमानांतरउपयोगकेिलएउपल�कराना,
इससॉ�टवेयरकोएकसव�रपर�ािपतकरनाऔरउपयोगकता�ओकंोदूर�प�ँचकीअनुमितदेनायासॉ�टवेयरकीकेवलदूर�उपयोगकता�ओ�ंाराउपयोगकेिलएिकसीिडवाइसप

(vi)इससॉ�टवेयरम���रवस�इंजीिनय�रंगकरना, उसेिडकंपाइलकरनायािडसअस�बलकरनायाऐसाकरनेका�यासकरना, केवलउससीमाकेअलावायाउससीमातकजब (a)
लागूकानून�ाराउसकीअनुमितहो; (b) सॉ�टवेयरकेसाथशािमलिकएगएमु�-�ोतघटकों�केउपयोगकोिनयंि�तकरनेवालेलाइस�सकीशत��ाराअनुमितहो; या (c)
सॉ�टवेयरकेसाथशािमलऔरिलंककीगईGNU लेसरजनरलप��कलाइस�सकेतहतलाइस�सीकृतिकसीलाय�ेरीम�प�रवत�नोकंोडीबगकरनेकीआव�कताहो; और

(vii)इंटरनेटआधा�रतसुिवधाओकंाउपयोगकरतेसमयआपउनसुिवधाओकंाउपयोगऐसेिकसीभीतरीकेसेनहीकंरसकतेिजससेउनसुिवधाओ�ंकेिकसीभीअ��ारािकएगएउपयोगम�को
यािकसीऐसीसेवा, डेटा, खातेयानेटवक� परअनिधकृततरीकेसेप�ंचयाउपयोगका�यासनहीकंरसकते.

d.एकािधकउपयोगप�र��.

(i)एकािधकसं�रण.यिदसॉ�टवेयर�ा�करतेसमयआपकोएकािधकसं�रण (जैसे32-िबटऔर64-िबटसं�रण) उपल�करवाएगएथे,
तबआपएकसमयम�उनम�सेिकसीएककीही�ापनाकरउसेसि�यकरसकतेह�.

(ii)एकािधकयापूलिकएगएकने�न.म���े�यापूलकने��केिलएआपिजसहाड�वेयरयासॉ�टवेयरकाउपयोगकरतेह�,
यासॉ�टवेयरपरप�ंचरखनेयाउसकाउपयोगकरनेवालेउपयोगकता�ओयंािडवाइसेसकीसं�ाघटानेसे, आपकेिलएआव�कलाइस�सकीसं�ाकमनहीहंोजातीहै.
आपऐसेहाड�वेयरयासॉ�टवेयरकाउपयोगतभीकरसकतेह�जबआपकेपासउपयोगिकएजारहे��ेकसॉ�टवेयरकालाइस�सहै.

(iii)िडवाइसकने�न.िन�सॉ�टवेयरसुिवधाओकंाउपयोगकरनेकेउ�े�सेलाइस�स�ा�िडवाइसपरइं�ॉलिकएगएसॉ�टवेयरपरप�ंच�ा�करनेकेिलएआपको20अ�िडवाइस
लाइस�सीकृतिडवाइसपरफ़ाइलसेवाएँ, ि�ंटसेवाएँ, इंटरनेटसूचनासेवाएँऔरइंटरनेटकने�नसाझाकरणऔरटेलीफ़ोनीसेवाएँ.
िडवाइसेसकेबीचडेटािसं�नाइज़करनेकेिलएलाइस�सीकृतिडवाइसपरआपकोसॉ�टवेयरपरिकतनीभीिडवाइसेसकीप�ंचाकीअनुमित�ा�होसकतीहै.
य�िपइसअनु�ेदकाता�य�यहनही ं�हैिकआपकोइनअ�िडवाइसेसम��िकसीपरसॉ�टवेयरइं�ॉलकरनेकाअिधकारिमलगयाहै, याआपसॉ�टवेयरके�ाथिमककाय�
(इसअनु�ेदम�सूचीब�सुिवधाओ�ंकेअलावा) करसकतेह�.

(iv)वचु�अलाइ�डप�रवेशम�उपयोगकरना.यहलाइस�सआपकोइससॉ�टवेयरकीकेवलएक�ितकोकेवलएकिडवाइसपर�ािपतऔरउपयोगकरनेकाअिधकारदेताहै,
चाहेवहिडवाइसिफ़िज़कलहोयावचु�अल. यिदआपसॉ�टवेयरकाएकसेअिधकवचु�अलिडवाइसपरउपयोगकरनाचाहतेह�,
तोआपको��ेक�ितकेिलएअलगलाइस�सलेनाहोगा.

(v)दूर�प�ंच.��ेक90िदनम��केवलएकबारआपएकलउपयोगकता�िनयु�करसकतेह�,
जोलाइस�स�ा�उपयोगकता�के�पम�लाइस�सीकृतिडवाइसकािफ़िज़कलीउपयोगकरताहै.
लाइस�स�ा�उपयोगकता�दूर�प�ंचतकनीकोकंीमददसेिकसीअ�िडवाइससेलाइस�सीकृतिडवाइसपरप�ंचसकतेह�. अलग-
अलगसमयम�अ�उपयोगकता�दूर�प�ंचतकनीकोकंीमददसेिकसीअ�िडवाइससेलाइस�सीकृतिडवाइसपरप�ंचसकतेह�,
लेिकनकेवलउ�ी ं�िडवाइसेसपरिजनकेिलएइससॉ�टवेयरकेसमानयाउ�सं�रणपरचलानेकेिलएपृथकलाइस�सहै.

(vi)दूर�सहायता.दूर�सहायतातकनीकोकंाउपयोगकरकेआपसॉ�टवेयरकेिलएकोईअित�र�लाइस�सहािसलिकएिबनाभीसि�यस�साझाकरसकतेह�.
दूर�सहायताकीमददसेएकउपयोगकता�सीधेदूसरेउपयोगकता�केकं�ूटरसेसंपक� करसकताहै, ऐसाआमतौरपरसम�ाओकंोठीककरनेकेिलएिकयाजाताहै.



e.बैकअप�ित.आपबैकअपकेउ�े�ोसेंसॉ�टवेयरकीकेवलएक�ितबनासकतेह�औरसाथहीनीचेअनुभाग4म�बताएअनुसार, अगरउसे��ड-
अलोनसॉ�टवेयरके�पम��ा�िकयागयाहो, तोउसबैकअप�ितकाउपयोगउससॉ�टवेयरको�ानांत�रतकरनेकेिलएभीकरसकतेह�.

3.गोपनीयता; डेटाकेउपयोगकीसहमित.हमारेिलएआपकीिनजताब�तअहमहै. सॉ�टवेयरकीकुछसुिवधाएंउनकाउपयोगकरतेसमयजानकारीकाआदान-�दानकरतेह�.
इनसुिवधाओमं�सेकईकोयूज़रइंटरफ़ेसम�बंदिकयाजासकताहैयाआपउनकाउपयोगनकरनेकािनण�यलेसकतेह�.
इसअनुबंधको�ीकारकरकेऔरसॉ�टवेयरकाउपयोगकरकेआपइसबातकीसहमितदेतेह��िकMicrosoft गोपनीयताकथन (aka.ms/privacy)
म�विण�तऔरसाथहीइनसॉ�टवेयरसुिवधाओ�ंकेसाथसंब�उपयोगकता�इंटरफ़ेसम�विण�तजानकारीकोMicrosoft एक�, उसकाउपयोगऔरउसे�कटकरसकताहै.

4.ह�ांतरण.अगरआपनेइससॉ�टवेयरकोजम�नीकेयाइससाइट (aka.ms/transfer) परसूचीब�देशोमं�सेिकसीकेभीउपभो�ाके�पम��िलयाथा,
तोइसअनुभागके�ावधानलागूनहीहंोतेह�,
ऐसेमामलेम��िकसीतृतीयप�कोिकयाजानेवालासॉ�टवेयरकाकोईभी�ानांतरणऔरउपयोगकरनेकाअिधकारलागूकानूनकेअनुपालनम�होनाचािहए.

a.िडवाइसपरसॉ�टवेयर�ीइं�ॉलेशन.यिदआपअपनीिडवाइसपर�ी-इं�ॉलसॉ�टवेयरहािसलकरतेह�
(औरतबभीजबआपनेिकसीिडवाइसपरपहलेसे�ािपतसॉ�टवेयरकानवीनीकरणिकयाहो),
तबआपकेवललाइस�सीकृतिडवाइसकेसाथसॉ�टवेयरकासीधाउपयोगकरनेकेिलएलाइस�स�ानांत�रतकरसकतेह�. �ानांतरणम�सॉ�टवेयरऔर,
यिदिडवाइसकेसाथउपल�करायागयाहै, उ�ादकंुजीकेसाथ-साथिव�सनीयताWindows लेबलभीअव�शािमलहोनाचािहए. िकसीभी�ीकृत�ानांतरणसेपहले,
दूसरेप�कोइसबातसेसहमतहोनाचािहएिकयहअनुबंधइससॉ�टवेयरके�ानांतरणवउपयोगपरलागूहोताहै.

b.��ड-अलोनसॉ�टवेयर.यिदआप��ड-अलोन�पम�सॉ�टवेयरहािसलकरतेह� (औरयिदआपने��ड-अलोनसॉ�टवेयरकानवीनीकरणिकयाहो),
तबआपअपनीिकसीअ�िडवाइसपरसॉ�टवेयर�ानांत�रतकरसकतेह�. आपसॉ�टवेयरकोिकसीऐसीिडवाइसपर�ानांत�रतकरसकतेह�, जोिकसीऔरकाहै, बशत� (i)
आपसॉ�टवेयरकेपहलेलाइस�सीकृतउपयोगकता�हो ं(ii) नयाउपयोगकता�इसअनुबंधकीशत�परअपनीसहमितजताए.
सॉ�टवेयरको�ानांत�रतकरनेकेिलएआपकेवलउसीबैकअप�ितकाउपयोगकरसकतेह�, िजसेहमआपकोबनानेकीअनुमितदेतेह�यािफरउसमीिडयाकाउपयोगकरसकतेह�,
िजसपरआपकोसॉ�टवेयरिदयागयाथा. हरबारनईिडवाइसपरसॉ�टवेयरको�ानांत�रतकरतेसमय, आपकोपुरानीिडवाइससेयहसॉ�टवेयरहटानाहोगा.
आपइससॉ�टवेयरकोलाइस�ससाझाकरनेकेिलएिडवाइसकेबीच�ानांत�रतनहीकंरसकते.

5.अिधकृतसॉ�टवेयरऔरसि�यण.इससॉ�टवेयरकाउपयोगकरनेकेिलएआपकेवलतभीअिधकृतह�,
जबआपकेपासउिचतलाइस�सहैऔरसॉ�टवेयरअसलीउ�ादकंुजीसेयािकसीअ�अिधकृतप�ितकाउपयोगकरते�एउिचतढंगसि�यिकयागयाहै.
सॉ�टवेयरकाउपयोगकरनेकेिलएजबआपइंटरनेटसेकने�करतेह�, तबसॉ�टवेयर�तःMicrosoft
याउसकेसहयोिगयोसेंसंपक� करकेउसेिकसीिनि�तिडवाइससेसंब�होनेकेिलएसि�यकरणकी�ि�यापूरीकरेगा.
आपसॉ�टवेयरकोइंटरनेटयाटेलीफ़ोनके�ारामै�ूअल�पसेभीसि�यकरसकतेह�. िकसीभी��ितम�, िनि�तसूचनाकाआदान-�दानहोगा, तथाइंटरनेट, टेलीफ़ोनऔरSMS
केसेवाशु�लागूहोसकतेह�. सि�यण (याआपकीिडवाइसकेघटकोमं�आएबदलावों�केकारणहोनेवालेपुनस�ि�यण)
केदौरानसॉ�टवेयरिनधा��रतकरसकताहैिकइं�ॉलिकयागयासॉ�टवेयरजाली, अनुिचत�पसेलाइस�सीकृतयाअनिधकृतप�रवत�नोसेंयु�है. यिदसि�यणअसफलरहताहै,
तबसॉ�टवेयरछेड़छाड़िकएगएMicrosoft सॉ�टवेयरके�ानपरअसलीMicrosoft सॉ�टवेयर�र�ेसकर�यं�रपेयरकरेगा.
आपकोसॉ�टवेयरकेिलएउिचतलाइस�स�ा�करनेकेिलए�रमाइंडरभीिमलसकतेह�. सफलसि�यणइसबातकीपुि�नहीकंरताहैिकसॉ�टवेयरवा�िवकहैयाठीकसेलाइस�स�ा�है.
आपकोसि�यणसेबचनेयाकोईछेड़छाड़करकेउससेआगेबढ़नेकीअनुमितनही ं�है. यहिनधा��रतकरनेकेिलए (aka.ms/genuine)
देख��िक�ाआपकासॉ�टवेयरअसलीहैऔर�ाआपउिचत�पसेलाइस�सीकृतह�. केवलअसलीMicrosoft सॉ�टवेयरकेउपयोगकता�ओकंोिवशेषनवीनीकरण, सहायता,
औरअ�सेवाएँ�ा�होसकतीह�.

6.अ�तन.यहसॉ�टवेयरसमय-समयपरिस�मऔरए��केशनअ�तनकीजाँचकरताहैऔरउनकोडाउनलोडकरके�ािपतकरदेताहै. आपकेवलMicrosoft
याअिधकृत�ोतोसेंहीअ�तन�ा�करसकतेह�, औरआपकोवेअ�तनउपल�करानेकेिलएMicrosoft कोआपकेिस�मकोअ�तनकरनेकीआव�कताहोसकतीहै.
इसअनुबंधको�ीकारकरकेआपिबनािकसीअित�र�सूचनाकेइस�कारके�चािलतअ�तनोकंो�ा�करनेकेिलएसहमतहोतेह�.

7.डाउन�ेडअिधकार.अगरआपिकसीिनमा�ताया�ापनाकता�सेऐसािडवाइस�ा�करतेह�, िजसपरWindows कापेशेवरसं�रणपहलेसे�ािपतहै, तोआपWindows 8.1 Pro
याWindows 7पेशेवरसं�रणकाउपयोगकरसकतेह�, लेिकनकेवलतबतकहीजबतकिकउसपहलेकेसं�रणकोMicrosoft समथ�न�दानकरेगा, जैसािक
(aka.ms/windowslifecycle) म�बतायागयाहै. यहअनुबंधआपके�ारापूव�सं�रणों�केउपयोगपरलागूहोताहै. यिदपूव�केसं�रणम��िविभ�घटकशािमलह�,
तोपूव�सं�रणकेसाथआएअनुबंधम�उनघटकोकंीजोशत��ह�, वेआपके�ाराऐसेघटकों�केउपयोगपरलागूहोतीह�. नतोिनमा�ताया�ापनाकता�, नहीMicrosoft
आपकोिपछलेसं�रणभेजनेकेिलएबा�है. आपकोपहलेकासं�रणपृथक�पसेहािसलकरनाहोगा, िजसकेिलएआपसेशु�भीवसूलाजासकताहै.
िकसीभीसमयआपसॉ�टवेयरकेअपनेमूलसं�रणकोइससं�रणसेबदलसकतेह�.

8.भौगोिलकऔरिनया�त�ितबंध.यिदआपकासॉ�टवेयरिकसीखासभौगोिलक�े�म�उपयोगिकएजानेहेतुिनयतहै, तोआपसॉ�टवेयरकोकेवलउसी�े�म�सि�यकरसकतेह�.
साथहीआपकोइससॉ�टवेयरपरलागूहोनेवालेसभीघरेलूऔरअंतरा��� ीयिनया�तक़ानूनोवंिनयमोकंाअनुपालनकरनाहोगा, िजनम�गंत�ो,ं अंितमउपयोगकता�ओ,ं
औरअंितमउपयोगपरलागू�ितबंधभीशािमलह�. भौगोिलकऔरिनया�त�ितबंधों�केबारेम�अिधकजानकारीकेिलए, (aka.ms/georestrict) और (aka.ms/exporting) परजाएँ.

9.सहायताऔरधनवापसी�ि�याएँ.

a.िकसीिडवाइसपरसॉ�टवेयर�ीइं�ॉलेशनकेिलए.आमतौरपरसॉ�टवेयरकेिलए, सहायतािवक�ों�केिलएिडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता�सेसंपक� कर� .
सॉ�टवेयरकेसाथउपल�कराएगएसमथ�ननंबरदेख�. सीधेMicrosoft से�ा�िकएगएअ�तनोऔंरपूरकों�केिलए, Microsoft
उिचत�पसेलाइस�स�ा�सॉ�टवेयरकेिलएसीिमतसहायतासेवाएँ�दानकरसकताहै, जैसािक (aka.ms/mssupport) परउ���खतहै. यिदआपधनवापसीचाहतेह�,



तोिनमा�ताया�ापनाकता�सेसंपक� करकेधनवापसीनीितकीजानकारील�. आपकोउननीितयोकंाअनुपालनकरनाहोगा,
िजसकेअंतग�तआपकोधनवापसीकेएवज़म�समूचीिडवाइससिहतसॉ�टवेयरकोवापसलौटानेकीज़�रतभीपड़सकतीहै, िजसपरसॉ�टवेयर�ािपतहै.

b.थोकिव�ेतासेहािसलसॉ�टवेयरकेिलए.Microsoft उिचत�पसेलाइस�सीकृतसॉ�टवेयरकेिलएसीिमतसहायतासेवाएँ�दानकरताहै, जैसािक (aka.ms/mssupport)
परविण�तहै. यिदआपिकसीथोकिव�ेतासेसॉ�टवेयरखरीदतेह�औरधनवापसीचाहतेह�, लेिकनवहआपकोउसजगहनही ं�िमलती, जहांसेआपनेसॉ�टवेयरहािसलिकयाथा,
तोMicrosoft कीधनवापसीनीितयों�केबारेम�जाननेकेिलएMicrosoft सेसंपक� कर� . (aka.ms/msoffices) देख�याउ�रअमे�रकाम�, (800) MICROSOFT परकॉलकर�या
(aka.ms/nareturns) देख�.

10.यिदआपसंयु�रा�म�रहतेह� (यायिदयहएक�वसायहैतोयहआपके�वसायकामूल�ानहै), तोआब�कारीम��ताखंडऔर�ासए�नअिध�ाग.

हमआशाकरतेह��िकहमाराकभीिववादनहो, लेिकनयिदऐसाहोताहैतोआपऔरहम 60 िदनम�इसकासामा�हलिनकालनेका�यासकर� गे. यिदहमऐसानहीकंरपातेह�,
तबआपऔरहमआब�कारीम��ताकोसंघीयम��ताकानून (“FAA”) केतहतअमे�रकनम��ताएसोिसएशन (“AAA”) म�लेजाएंगे,
औरजजया�ूरीकेसामनेनहीलंाजाएंगे. इसकेबजाय, एकतट�म��फैसलाकरेगाऔरउसकािनण�यअंितमहोगा. इसकाअपवादकेवलFAA
केअंतग�तअपीलकासीिमतअिधकारहोगा. �ासए�नमुकदमे, �ास-वाइडम��ता, िनजीएटॉन�जनरलए�न, औरऐसीिकसीभीअ�कार�वाई,
जहांकोई�ितिनिधकीभूिमकािनभाताहै, कीअनुमितनही ं�है. साथहीसभीप�ोकंीसहमितकेिबना���गतकाय�वाहीकेसंयोजनकीअनुमितभीनही ं�है.“हम,” “हमारा,”
और“हम�” म�Microsoft, िडवाइसिनमा�ता, औरसॉ�टवेयर�ापनाकता�शािमलह�.

a.िववादम�IP कोछोड़करशेषसबकुछशािमलहै.“िववाद” श�उतना�ापकहै, िजतनायहहोसकताहै. इसम�आपकेऔरिनमा�ताया�ापनाकता�, अथवाआपकेऔरMicrosoft
केबीचकाकोईभीदावायािववादशािमलहै, िजसकासंबंधसॉ�टवेयर, इसकेमू�याइसअनुबंध, वारंटी, नुकसान,
अिधिनयमयािविनयमसिहतिकसीभीकानूनीिस�ांतकेअंतग�तइसअनुबंधसेहै, आपके, आपकेलाइस�सदाताओं�के,
हमारेयाहमारेलाइस�सदाताओं�केबौ��कसंपदाअिधकारो ं�के�वत�नयावैधतासेसंबंिधतिववादोकंोछोड़कर.

b.पहलेिववादकानोिटसभेज�.यिदआपकाकोईिववादहैऔरहमारे�ाहकसेवा�ितिनिधउसेहलनहीकंरसकतेह�, तबिनमा�ताया�ापनाकता�कोU.S. मेलसेिववादकानोिटसभेज�,
ATTN: LEGAL DEPARTMENT. यिदआपकािववादMicrosoft सेहैतोMicrosoft Corporation कोमेलभेज�, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399. हम��िन�जानकारीद�  - अपनानाम, पता, आपकेसंपक� कैसेकरनाहै, �ासम�ाहै, औरआप�ाचाहतेह�. (aka.ms/disputeform)
परएक�प�उपल�है. यिदहमाराआपसेकोईिववादहैतोहमभीयहीकर� गे. यिदिववादहलनहीहंोताहै, तब60िदनकेबाद, आपयाहमम��ताशु�करसकतेह�.

c.लघुदावेदारीकोट�िवक�.िववादकानोिटसमेलकरनेकेबजाए, औरयिदआपकोट�कीआव�कताएंपूरीकरतेह�, तबआपिकसीभीिववादकोआपकेअपनेदेश
(याअगरएक�वसायहै, तोआपके�वसायकामूल�ान) यािकंगकाउंटी, वॉिशंगटन, यू.एस.ए. केलघुदावेदारीकोट�म�लासकतेह�.
हमआशाकरतेह��िकआपिववादसेसंबंिधतएकसूचनाभेज�गेऔरउसकेसमाधानकेिलएहम�60िदनोकंासमयद�गे,
लेिकनलघुदावेदारी�ायालयम�जानेसेपहलेआपकोऐसाकरनेकीआव�कतानही ं�है.

d.म��ता�ि�या.AAA �ाराउसकेवािण��कम��तािनयमों�केअंतग�तम��ताकीजाएगी
(यायिदआपइससॉ�टवेयरको���गत�पसेिनजीऔरघरेलूकाय�म�उपयोगकरतेह�, अथवायिदिववादकीरािश$75,000 USD याइससेकमहै,
तोचाहेआप���गत�पसेइससॉ�टवेयरकाइ�ेमालिजस�कारभीकर� , आपपरउसके�ाहकम��तािनयमलागूहोगें). अिधकजानकारीकेिलए, (aka.ms/adr) देख�या1-
800-778-7879परकॉलकर� . म��ता�ारंभकरनेकेिलए, (aka.ms/arbitration) परउपल��प�AAA सबिमटकर� ; इसकीएक�ितिनमा�ताया�ापनाकता�को
(याअगरआपकािववादMicrosoft केसाथहै, तोMicrosoft को) भेज�. $25,000 USD याउससेकमरािशकेिववादम�,
हरसुनवाईटेिलफ़ोिनकहोगीबशत�म��केपासआमने-सामनेसुनवाईकाकोईबेहतरकारणहो. यिदआपकािववादMicrosoft सेहै,
तबकोईभी���गतसुवनाईआपकेअपनेदेश (याअगरएक�वसायहै, तोआपके�वसायकामूल�ान) याहमारेमूल�वसाय�ान - िकंगकाउंटी, वािशंगटनम�होसकतीहै.
आपचुनतेह�. म��एकअदालतकेसमानहीआपको���गत�पसे�ितपूित��दानकरसकताहै. म��केवलआपको���गत�पसे,
औरकेवलआपके���गतदावेकोसंतु�करनेकेिलएघोषणा�कयािनषेधा�ाकीराहत�दानकरसकताहै.

e.म��ताशु�औरभुगतान.

(i)$75,000याइससेकममू�केिववाद.िनमा�ताया�ापनाकता� (याMicrosoft, यिदआपकािववादMicrosoft सेहैतो ) तुरंतआपकेमामलेकोदायरकरनेकाशु�लौटादेगा,
तथाAAA औरम��केशु�और�योकंाभीभुगतानकरेगा.
यिदआपम��कीिनयु��सेपहलेिकएगएहमारेिल�खतसमझौतेकीअंितमपेशकशकोअ�ीकारकरदेतेह�,
तोआपकािववादपूरीतरहसेम��केिनण�यकेआधारपरसुलझायाजाएगा (िजसे“अिधिनण�य” कहाजाताहै),
औरम��आपकोइसअंितमिल�खतपेशकशसेअिधककाभुगतानकरनेकाअिधिनण�यकरताहै, तोिनमा�तायाइं�ालर (याMicrosoft, यिदआपकािववादMicrosoft
सेहैतो) िन�काय�कर� गे : (1) अिधिनिण�तरािशयोमं�सेअिधकरािशयािफर$1,000 USD काभुगतानकर� गे; (2) यिदहैतो, वकीलकीउिचतफ़ीसकाभुगतानकर� गे; और (3)
जांच-पड़ताल, तथाम��ताकेअधीनआपकेदावेकीतैयारीऔरअनुकरणकरनेकेकारणआपकेवकील�ाराउिचत�योजनों�हेतु�यकीगईिकसीभीरािशकी�ितपूित�कर� गे
(िवशेष�कीगवाहीशु�तथालागतोसंिहत). म��रािशिनधा��रतकरेगाबशत�आपऔरMicrosoft उनपरसहमतनहोतेहो.ं

(ii)$75,000 USD सेअिधकमू�केिववाद.AAA केिनयमफ़ाइिलंगशु�औरAAA औरम��केशु�औरखच�केभुगतानकोअिधशािसतकर� गे.

(iii)िकसीभीरािशकेिववाद.यिदआपम��ताआरंभकरतेह�, तोहमअपनीAAA याम��केशु�और�यकीमांगनहीकंर� गे,
याआपकीफ़ाइिलंगशु�कीहम�ितपूित�करतेह�, केवलउस��ितम�जबम��कोलगताहैिकम��ताउथलाहैयािकसीअनुिचतउ�े�केिलएलायागयाहै.
यिदहमकोईम��ताआरंभकरतेह�, तबहमसारेफ़ाइिलंग, AAA औरम��केशु�औरखच�काभुगतानकर� गे.



हमिकसीभीम��ताकेिलएआपसेहमारेवकीलकेशु�याखच�काभुगतानकरनेकोनहीकंह�गे.
कोईिववादिकतनेमू�काहैयहतयकरनेम�शु�औरखच�कीगणनानहीकंीजाती.

f.एकवष�कीअविधम�दायरकरनाअिनवाय�.आपकोऔरहम�लघुदावेदारीकोट�याम��ताफ़ाइलकरनीचािहए. कोईभीऐसादावायािववाद (बौ��कसंपि�िववादकोछोड़कर -
देख�अनु�ेद10.a.) इसकेदायरिकएजानेकेएकवष�कीअविधम�फ़ाइलिकयाजानाचािहए. अ�था, इसपर�ायी�पसेरोकलगादीगईहै.

g.संबंध-िव�ेद.यिद�ासए�नअिध�ागिकसीिववादकेसभीअथवाकुछिह�ों�केचलतेअवैधयाअ�वत�नीयपायाजाताहै, तोउनिह�ोपंरम��तालागूनहीहंोगा,
ब��उ��कोट�म�भेजिदयाजाएगा, अ�कोम��ताम�आगेबढ़ायाजाएगा. यिदअनु�ेद10काकोईभीअ��ावधानगैरकानूनीयाअ�वत�नीयपायाजाताहै,
तोउस�ावधानकोिवयोिजतकरिदयाजाएगा, जबिकअनु�ेद10काशेषभागलागूरहेगा.

h.AAA िनयमो ं�केसाथिवरोध.यिदयहअनुबंधAAA केवािण��कम��तािनयमोयंाउपभो�ाम��तािनयमों�केसाथिवरोधम��है, तोउससीमाकोअिधशािसतकरताहै.

i.तृतीय-प�केलाभ�ाहीयाप�के�पम�Microsoft.यिदMicrosoft िडवाइसकािनमा�ताहैयाआपनेिकसीथोकिव�ेतासेसॉ�टवेयरहािसलिकयाहै, तबइसअनुबंधम�Microsoft
एकप�है. अ�था, Microsoft कीभूिमकािकसीप�कीनही,ं ब��िनमा�ताया�ापनाकता�केसाथआपकेअनुबंधम�एकतृतीय-प�लाभ�ाहीकीहै,
औरवहअनौपचा�रकबातचीतऔरम��ता�ारािववादोकंोसुलझानेकेदािय�कावहनकरेगा.

11.शासीकानून.सॉ�टवेयर, उसकेमू�याइसअनुबंधसेसंबंिधतसभीदावेतथािववाद, िजसम�अनुबंधकेभंगहोनेसंबंधीदावेतथाअनुिचतलाभऔर�ितप�ंचानेकेिलएउपभो�ासुर�ाक़ानून,
अनुिचत�ित�धा�क़ानून, िनिहतवारंटीक़ानूनकेअंतग�तिकएगएदावे, कानूनिस�ांतों�केिवरोधोपंर�ानिदएिबना, आपकेरा�यादेश (या, अगरआपएक�वसायहै,
तोवह�ानजहाँआपके�वसायकामूल�ानहै) केकानून�ारािनयंि�तहोगें. संयु�रा�म�, म��तासेसंबंिधतसभी�ावधानोपंरFAA कािनयं�णरहताहै.

12.उपभो�ाअिधकार, �े�ीयिविवधताएं.यहअनुबंधकुछवैधािनकअिधकारोकंी�ा�ाकरताहै. आपकेरा�यादेशकेक़ानूनकेअंतग�त, उपभो�ाअिधकारसिहत,
आपकोअ�अिधकार�ा�होसकतेह�. आपनेिजसपाट�सेसॉ�टवेयर�ा�िकयाहै, उसकेअनुसारभीआपकोअिधकार�ा�होसकतेह�.
यिदआपकेदेशयारा�काक़ानूनउसेऐसाकरनेकीअनुमितनही ं�देते, तोयहअनुबंधउनअ�अिधकारोकंोनहीबंदलता. उदाहरणकेिलए,
यिदआपनीचेिदएिकसी�े�म�सॉ�टवेयरहािसलकरतेह�, याअिनवाय�देशकानूनलागूहोताहै, तबआपपरिन��ावधानलागूहोतेह�:

a.ऑ��ेिलया.“सीिमतवारंटी” केसंदभ�, Microsoft यािनमा�ताया�ापनाकता��ारा�दानकीजानेवालीए��ेसवारंटीकेसंदभ�ह�.
आपकोयहवॉरंटीकानून�ारा�ा�अ�अिधकारोऔंरसमाधानों�केअित�र��दानकीगईहै,
इसम�ऑ�� ेिलयाईउपभो�ाकानूनकीवैधािनकगारंटीकेअंतग�तआपको�ा�अिधकारऔरसमाधानशािमलह�.

इसअनु�ेदम�, “उ�ाद” कासंदभ�सॉ�वेयरसेहै, िजसकेिलएMicrosoft यािनमा�ताया�ापनाकता�ए��ेसवारंटी�दानकरताहै. हमारेउ�ादोपंरवेसभीगारंटीलागूहोतीह�,
िज��ऑ�� ेिलयाईउपभो�ाक़ानूनकेतहतबिह�ृतनही ं�िकयाजासकता. आपिकसीभीगंभीरिवफलताकेिलए�र�ेसम�टयाधन-
वापसीतथािकसीअ�देखेजासकनेवालीहािनया�ितकेिलए�ितपूित��ा�करनेकेअिधकारीह�.
यिदउ�ाद�ीकाय�गुणव�ाकीकसौटीपरिवफलहोजातेह�औरिवफलताकाफ़ीबड़ीहोतीहै, तोभीआपउ�ादकीमर�तकरवानेयाउसेबदलवानेकेअिधकारीह�.

b.कनाडा.इंटरनेटप�ंचबंदकरकेआपअपनीिडवाइसपरअ�तन�ा�करनाबंदकरसकतेह�. यिदऔरजबआपइंटरनेटसेपुनः जुड़तेह�,
तबसॉ�टवेयरजांचनाशु�करेगाऔरअ�तनइं�ॉलकरेगा.

c.यूरोपीयसंघ.नीचेिदएअनुभाग13.d(i) म�मौजूदशै�िणकउपयोग�ितबंधइससाइटम�सूचीब��े�ािधकारोमं�लागूनहीहंोतेह�: (aka.ms/academicuse).

d.जम�नीऔरऑ���या.

(i)वारंटी.सहीढंगसेलाइस�सीकृतसॉ�टवेयरअिधकतमसीमातकठीकवैसेहीकामकरेगा, जैसािकसॉ�टवेयरकेसाथ�दानकीजानेवालीMicrosoft साम�ीम�विण�तहै. हालांिक,
िनमा�ताया�ापनाकता�, औरMicrosoft, लाइस�स�ा�सॉ�टवेयरकेसंबंधम�कोईसमझौतेकेतौरपरकोईगारंटी�दाननहीकंरते.

(ii)दािय�कीसीमा.जानबूझकरआचरण, बड़ीलापरवाही,
उ�ाददािय�अिधिनयमकेआधारपरिकएगएदावों�केसाथहीमृ�ुयाशारी�रक�ितकी��ितम��िनमा�ताया�ापनाकता�, याMicrosoft
वैधािनककानूनकेआधारपरिज�ेदारहोगें.

पूव�वत�वा�केसंदभ�म�, िनमा�ताया�ापनाकता�, याMicrosoft मामूलीलापरवाहीकेिलएकेवलतभीिज�ेदारहोगें,
जबयिदइनप�ों�नेऐसेसाम�ीसंिवदा�कदािय�ोकंाउ�ंघनिकयाहै, िजनकीपूित�होनेपरइसअनुबंधका�दश�नपूराहोता,
िजसकेउ�ंघनसेइसअनुबंधकाउ�े�औरअनुपालनजो�खमम�पड़ताहै, िजसपरएकप�लगातारिव�ासकरसकताहै (तथाकिथत“कािड�नलदािय�ो”ं).
मामूलीलापरवाहीकेअ�मामलोमं��िनमा�ताया�ापनाकता�याMicrosoft इसकेिलएिज�ेदारनहीहंोगें.

e.अ��े�.�े�ीयिविवधताओकंीएकवत�मानसूचीदेखनेकेिलए, (aka.ms/variations) देख�.

13.अित�र�नोिटस.

a.नेटवक� ,
डेटाऔरइंटरनेटउपयोग.सॉ�टवेयरकेमा�मसेप�ंच�ा�कीगईसॉ�टवेयरऔरसेवाओकंीकुछसुिवधाओ�ंकेिलएआपकेिडवाइसकोइंटरनेटतकप�ंचनेकीआव�कताहोसकतीहै



आपकीप�ंचऔरउपयोग (शु�ोसंिहत) आपकेसे�ुलरयाइंटरनेट�दाताअनुबंधकीशत�केअधीनहोगा.
सॉ�टवेयरकीकुछसुिवधाएँइंटरनेटतकअिधक�भावीतरीकेसेप�ंचनेम�मददकरसकतीह�लेिकनसॉ�टवेयरकेउपयोगप�रकलनआपकेसेवा�दाताकेमापदंडसेअलगहोसकतेह�.
आप (i) अपने�यंकीयोजनाओऔंरअनुबंधकीशत�कोसमझनेऔरपूराकरने, तथा (ii) साव�जिनक/
मु�नेटवक� सिहतिकसीभीनेटवक� काउपयोगकरनेयाउसतकप�ंचनेसेउ��सभीसम�ाओ�ंकेिलएसदैवउ�रदायीहोतेह�.
आपनेटवक� सेकने�होनेऔरउननेटवक� केबारेम�प�ंचजानकारीसाझाकरनेकेिलएसॉ�टवेयरकाउपयोगकरसकतेह�, केवलतबजबआपकेपासऐसाकरनेकीअनुमितहो.

b.H.264/AVC औरMPEG-4िवज़ुअलमानकतथाVC-1वीिडयोमानक.सॉ�टवेयरम�H.264/MPEG-4 AVC और/याVC-1िडकोिडंगतकनीकशािमलहोसकतीहै. MPEG
LA, L.L.C. केिलएयहसूचनाआव�कहै:

यहउ�ादAVC, VC-1 औरMPEG-4 भाग 2 िवज़ुअलपेट�टपोट�फ़ोिलयोलाइस�सों�केअंतग�तउपभो�ाको (i) उपरो�मानको ं(“वीिडयोमानक”)
यु�वीिडयोकोए�ोडकरनेऔर/या (ii) AVC, VC-1 औरMPEG-4 भाग 2 वीिडयोिजसेिकसीउपभो�ाने���गतऔरगैर-
वािण��कगितिविधकेतहतए�ोडिकयाहोऔर/यािजसेिकसीऐसेवीिडयो�दातासे�ा�िकयागयाहो, जोऐसेवीिडयोउपल�करानेकेिलएलाइस�सीकृतहो,
कोडीकोडकरनेकेिलए���गतऔरगैर-वािण��कउपयोगकेिलएलाइस�सीकृतहै. िकसीभीअ�उपयोगकेिलएलाइस�सनही ं�िदयागयाहैऔरनहीऐसासमझाजानाचािहए.
अित�र�जानकारीMPEG LA, L.L.C से�ा�कीजासकतीहै. (AKA.MS/MPEGLA) देख�.

c.मैलवेयरसुर�ा.Microsoft आपकीिडवाइसकोमैलवेयरसेबचानेकीकोिशशकरताहै. यिदअ�सुर�ाइं�ॉलनही ं�हैयाए�पायरहोचुकीहैतोसॉ�टवेयरमैलवेयरचालूहोजाएगा.
ऐसाकरनेकेिलए, अ�एंटी-मैलवेयरसॉ�टवेयरअ�महोजाएंगेयाउ��हटानाभीपड़सकताहै.

d.सीिमतअिधकारसं�रण.यिदआपके�ारा�ा�िकएगएसॉ�टवेयरसं�रणकोिविश�यासीिमतउपयोगकेिलएिचि�तिकयागयाहैयाइसउ�े�केिलएबनायागयाहै,
तोआपउसकािविश�उपयोगहीकरपाएंगे. होसकताहैिकआपसॉ�टवेयरकेऐसेसं�रणोकंाउपयोग�ावसाियक, गैर-लाभ, याआय-
अज�नगितिविधयों�केिलएउपयोगनकरसक� .

(i)शै�िणक.शै�िणकउपयोगकेिलएखरीदीकेसमयआपकाछा�यािकसीशै�िणकसं�ानकाफैक�ीअथवा�ाफ़होनाज�रीहै.

(ii)मू�ांकन.मू�ांकन (याटे�अथवा�दश�न) उपयोगकेिलए, आपसॉ�टवेयरबेचनहीसंकतेह�. साथहीलाइवऑपरेशन,
यामू�ांकनअविधकेबादभीइसकाउपयोगनहीकंरसकतेह�. इसअनंुबधम�शािमलिकसीभीिवपरीतचीज़केबावजूद, मू�ांकनसॉ�टवेयर“जैसाहै”
उसी�पम��दानिकयागयाहैऔरइनसं�रणोपंरकोईवारंटी, अंतिन�िहतया�� (सीिमतवारंटीसिहत) लागूनहीहंोतीहै.

(iii)NFR. “NFR” या“पुनः िब�ीकेिलएनही”ं के�पम��िचि�तसॉ�टवेयरकोआपबेचनहीसंकते.

(iv)पूवा�वलोकन.आपउससॉ�टवेयरकेपूवा�वलोकन, आंत�रक, बीटायाअ�पूव�-�रलीज़सं�रणो ं(“पूवा�वलोकन”) काउपयोगकरनाचुनसकतेह�, िजसेMicrosoft
उपल�करासकताहै. आपपूवा�वलोकनोकंाउपयोगकेवलउससॉ�टवेयरकेसमय-
सीमासमा��िदनांकतकऔरइसअनुबंधकीसभीशत�काअनुपालनकरतेरहनेतककरसकतेह�.
पूवा�वलोकन�योगा�कहोतेह�औरवािण��क�पसे�रलीज़िकएगएसं�रणसेकाफ़ीहदतकिभ�होसकतेह�. इसअनंुबधम�शािमलिकसीभीिवपरीतचीज़केबावजूद,
पूवा�वलोकन“जैसाहै” उसी�पम��दानिकएगएह�औरइनसं�रणोपंरकोईवारंटी, अंतिन�िहतया�� (सीिमतवारंटीसिहत) लागूनहीहंोतीहै.
पूवा�वलोकनोकंोअपनेउपकरणपर�ािपतकरके, आपअपनेउपकरणकीवारंटीकोिनर�या�भािवतकरसकतेह�औरलागूहोनेपर,
होसकताहैिकआपअपनेउपकरणयानेटवक� संचालकसेसहायता�ा�करनेहेतुपा�नरह�. Microsoft
आपके�ाराउसेप�ँचाईगईिकसीभी�ितकेिलएिज़�ेदारनही ं�है. होसकताहैिकMicrosoft पूवा�वलोकनों�केिलएसहायतासेवाएँ�दाननकरे. यिदआपMicrosoft
कोइसपूवा�वलोकनकेबारेम��िट�िणयाँ, सुझावयाअ��िति�यादेतेह� (“सबिमशन”), तोआपMicrosoft
औरउसकेसहयोिगयोकंोइससबिमशनकािकसीभीतरीकेसेऔरिकसीभीउ�े�केिलएउपयोगकरनेकेअिधकारदेतेह�.

14.संपूण�अनुबंध.यहअनुबंध (िनमा�ताया�ापनाकता�, याMicrosoft �ारा�द�तथाआपके�ाराउपयोगिकएजानेवालेसॉ�टवेयरपूरको,ं अ�तनो,ं
तथासेवाओसेंसंबंिधतिक�ीभंीमुि�तपेपरलाइस�सशत�याअ�शत�सिहत), तथाइसअनुबंधम�सूचीब�वेबिलं�म�समािहतशत�, इससॉ�टवेयरतथाइसकेऐसेिकसीभीपूरक,
अ�तनऔरसेवाओ�ंकेिलएसंपूण�अनुबंधकािनमा�णकरतीह� (बशत��िनमा�ताया�ापनाकता�, याMicrosoft, ऐसेपूरको,ं अ�तनोयंासेवाओ�ंकेिलएअ�शत��दाननकरे).
जबआपकासॉ�टवेयरचलरहाहो, तबआप (aka.ms/useterms) परजाकरयाअपनेसॉ�टवेयरकेभीतरसेिटंग - िस�म -
संि��िववरणपरजाकरइसअनुबंधकीसमी�ाकरसकतेह�. आपइसअनुबंधम��िदएगएिकसीभीिलंककेURLs कोएक�ाउज़रकेपताबारम�टाइपकरकेभीशत�कोपढ़सकतेह�,
औरआपइसके�ितसहमित��करतेह�. आपसहमतहोतेह��िकआपसॉ�टवेयरयासेवाओकंाउपयोगकरनेसेपहलेशत�कोपढ़� गेिजसम�सभीसंब�शत�भीशािमलह�.
आपसमझतेह��िकइससॉ�टवेयरऔरसेवाओकंाउपयोगकरके, आपइसअनुबंधऔरिलंककीगईशत�कोस�ािपतकरतेह�. इसअनुबंधम�सूचना�किलंकभीिदएगएह�.
नोिटसऔरबा�कारीशत�वालीिलं�यहांदीगईह�:

·Microsoft गोपनीयताकथन (aka.ms/privacy)

·Microsoft सेवाअनुबंध (aka.ms/msa)

·Adobe Flash Player लाइस�सशत� (aka.ms/adobeflash)

***********************************************************************



कोईवारंटीनही ं

आपकेिडवाइसपरमौजूदसॉ�टवेयर (ए��केशनसिहत) “जैसाहै” उसीआधारपरलाइस�सीकृतिकयागयाहै.
आपअपने�ानीयकानूनो�ंाराअनुमतसीमातकइससॉ�टवेयरकीगुणव�ाऔर�दश�नकेसंपूण�जो�खमकोवहनकरतेह�. अगरइसम�दोषिस�होजाताहै,
तोआपउसकीसभीसिव�िसंगयामर�तम�होनेवालीसंपूण�लागतकेभुगतानकीिज़�ेदारीलेतेह�. इससॉ�टवेयरकेिलएनतोइसिडवाइसकािनमा�ताऔरनहीMICROSOFT कोईभी��वारंिटयाँ,
गारंिटयाँयाशत��दानकरताहै. आपके�ानीयकानूनो�ंाराअनुमतसीमातक, िनमा�ताऔरMICROSOFT िब�ीयो�ता, गुणव�ा, िकसीिवशेष�योजनकेिलएउपयु�ताऔरगैर-
उ�ंघनकीवारंिटयोऔंरशत�सिहतसभी�कारकीिनिहतवारंिटयोऔंरशत�कोशािमलनहीकंरते.
�ानीयकानूनों�केअंतग�तआपकोऐसेअित�र�उपभो�ाअिधकारयावैधािनकगारंिटयाँ�ा�होसकतीह�, िज��येशत�प�रवित�तनहीकंरसकती.ं

अगरआपके�ानीयकानूनएकऐसीवारंटी, गारंटीयाशत�लागूकरतेह�, जोयहअनुबंधलागूनहीकंरताहै, तोइसकीअविधकीसीमापहलेउपयोगकता��ाराइससॉ�टवेयरको�ा�करनेकेसमयसे
90 िदनोतंककीअविधतकहोतीहै. िनमा�तायाMICROSOFT इस�कारकीवारंटी, गारंटीयाशत�काउ�ंघनकरताहै, तोउसिनमा�ताकेयाMICROSOFT
केिववेकपरआपकेिलएएकमा�समाधान (I) िबनािकसीशु�केउससॉ�टवेयरकीमर�तकरनायाउसेबदलनाया (II) भुगतानकीगईरािश, अगरकोईहै, कोवापसलौटानेकेिलए,
उससॉ�टवेयरको (याअपनेिववेककेअनुसारउसिडवाइसको, िजसपरइससॉ�टवेयरको�ािपतिकयागयाथा) कोवापसलौटानाहै.
येआपके�ानीयकानून�ारालागूकीजानेवालीिकसीभीवारंटी, गारंटीयाशत�केउ�ंघनकेिलएआपकेएकमा�समाधानह�.

आपके�ानीयकानूनो�ंाराअ�ितबंिधतसीमातक, अगरआपिक�ीभंी�ितयों�केिलए�ितपूित��ा�करनेकेअिधकारीह�, तोआपिनमा�तायाMICROSOFT
सेइससॉ�टवेयरकेिलएकेवलआपके�ाराभुगतानकीगईरािश (याअगरआपनेसॉ�टवेयरिबनािकसीशु�के�ा�िकयाथा, तो $50 USD तक)
केबराबरकी����ितयोकंीही�ितपूित��ा�करसकतेह�. आपइसअनुबंधिकसीभीभागकेअंतग�तयािकसीभीिस�ांतकेअंतग�तलाभोमं��एनुकसानऔर���, प�रणामी, िवशेष,
अ���याआक��क�ितयोसंिहतिक�ीभंीअ��ितयोयंासमाधानकेिलए�ितपूित�कीमाँगनहीकंर� गेऔरइनकेसभीअिधकारोकंा�ागकर� गे. यहसीमा (I) इसअनुबंध, इससॉ�टवेयर
(इसए��केशनसिहत), इसिडवाइस, सेवाओ,ं डेटाकेदूिषतहोनेयाखोजाने, डेटासंचा�रतकरनेया�ा�करनेम��िवफलरहने, तृतीयप�इंटरनेटसाइटोयंातृतीयप��ो�ामपरमौजूदसाम�ी
(कोडसिहत) परऔर (II) अनुबंध, वारंटी, गारंटीयाशत�केउ�ंघनकेदावो;ं स�उ�रदािय�, लापरवाहीयाअ�नुकसान; िकसीअिधिनयमयािविनयमकेउ�ंघन; अनुिचतसंवध�नपर;
यािकसीभीअ�िस�ांतकेअंतग�तलागूहोतीहै.

इसअनुबंधके�ितसंबंधीअपवज�नऔरसमाधानसीमाएँतबभीलागूहोगंी, जबआपकोकोईसमाधान�ा�नहो (सॉ�टवेयर“जैसाहै” वैसेही�दानिकयागयाहो), जबमर�तकरने,
बदलनेयाधनवापसीकरने (अगरआपके�ानीयकानून�ारआव�कहो) सेआपकीिक�ीभंीहािनयों�केिलएपूरीभरपाईनहो, जबिनमा�तायाMICROSOFT
कोइन�ितयोकंीपूव�जानकारीरहीहोयाहोनीचािहएथीयासमाधान, अपनेअिनवाय�उ�े�कोपूराकरनेम��िवफलरहे.

यहिनधा��रतकरनेकेिलएअपनेिडवाइसिनमा�तासेसंपक� कर� , िक�ाआपकािडवाइसिकसीवारंटीकेअंतग�तआताहै.


