Microsoft License Terms

Son doafa lyul 2015-ci ilda yenilanmisdir
MICROSOFT PROQRAMININ LISENZIYA SORTLORI

WINDOWS OMOLIYYAT SiSTEMI

OGOR SiZ BIRLOSMIS STATLARDA YASAYIRSINIZSA (VO YA FOALIYYST
GOSTORIRSINIZS®), 10-CU BOLMAD® VERILMIS ARBITRAJ VO KOLLEKTIV IDDIA
QALDIRILMASINDAN iMTINA MADD®SiNi OXUYUN. BU MADD® MUBAHISOLORIN
HOLLIN® TOSIR GOSTORIR.

“Microsoft”u secdiyiniz iiciin siza tasakkiir edirik!

Windows program taminatini neca alds etmayinizdan asili olaraq, bu, (i) sizinls cihazla birlikda
program taminatini paylayan cihaz istehsalcisi va ya program taminati qurasdiricisi; va ya (ii)
program taminatini parakanda saticidan aldiginiz hallarda sizinls Microsoft Corporation (ve ya
harada yasadiginizdan va ya sahibkarliqg muassisalari Gc¢lin miassisanin geydiyyat invaninin
harada yerlasmasindan asili olarag, onun filiallarindan biri) arasinda baglanan lisenziya
mugqavilasidir. Microsoft va ya onun filiallarindan biri tarafindan istehsal edilan cihazlar tglin
Microsoft cihaz istehsalgisi, birbasa “Microsoft”dan alinan program taminatlar tglin Microsoft
parakands satici sayilir.

Bu muqavilads Windows program teminatinin istifadssi Gzra htiquglariniz va sartlar tasvir edilir.
Siz butlin migavilani, o cimladan program taminatini misayist edan har hansi alava lisenziya
sartlarini va har hansi alagali sartlari nazardan kecirmalisiniz, ¢tinki sartlarin hamisi shamiyyatlidir
va birlikds siza tatbiq olunan bu mugqavilani taskil edir. 9lagali sartlari nazardan kegirmak tctin bu
(aka.ms/) alagani baxis programi pancarasina alava etmalisiniz.

Bu miiqavilani qabul etmakls va ya program taminatini istifada etmakls, bu sartlarin hamisi
ila razilagsmis olursunuz va 3-cii bélmada tasvir edilmis maxfilik bildirisina asasan
aktivlasdirma va proqgram taminatindan istifads zamani miiayyan malumatlarin
otiiriilmasina raziliq verirsiniz. Bu sartlari gabul etmasaniz va ya onlara amal etmasaniz,
program taminatini va ya onun xiisusiyyatlarini istifada eda bilmayacaksiniz. Siz cihaz
istehsalcisi va ya qurasdirici ils va ya program taminatini birbasa aldiginiz taqdirds parakends
satici il alage saxlayaraq gaytarma siyasati barade malumat alds edas bilar va program taminatini
va ya cihazi hamin siyasata asasen qaytararaq ddanisinizi geri goturs bilarsiniz. Bu siyasat 6danisi
geri gaytarmagq tclin program taminatinin qurasdirilmis oldugu cihazla birlikda geri gaytariimasini
(agar varsa) talab edas bilar va siz 6danisi qaytarmaq Uglin bu siyasats amal etmalisiniz.

1. Qisa malumat.
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a. Tetbiq olunma. Bu mugavils cihazinizda avvalcadan qurasdiriimis ve ya parakanda
saticidan alinaraq sizin tarafinizdan qurasdiriimis Windows program taminatina,
program taminatini tizarinda gabul etdiyiniz mediaya (sger varsa), program taminatina
daxil olan har hansi srift, isars, tasvir va ya sas fayllarina ve program taminati Ggiin har
hansi Microsoft yenilamalari, takmillasdirmalari, alavalari va ya xidmatlarina (bunlarla
birlikds basga sartlar tamin edilmass) tatbiq olunur. O, ham¢inin Windows sistemina
daxil olan va onun bir hissasi sayillan Microsoft tarafindan hazirlanmis alags saxslari,
musiqi, fotolar va xabarlar kimi funksiyalar tamin edan Windows programlarina tatbiq
olunur. 9gar bu mugqgavilads sizin cihazinizda olmayan xususiyyat va ya xidmatls alagali
sartlar movcud olarsa, o zaman hamin sartlar tatbig olunmayacagq.

b. ©Olava sartlar. Cihazinizin imkanlarindan, onun neca konfiqurasiya edilmasindan va
sizin cihazdan neca istifada etmayinizdan asili olarag, miayyan xisusiyyatlar, xidmatlar
va programlarin istifada edilmasina alave Microsoft va liglincl taraf sartlari tatbiq oluna
bilar. Onlari mitlag oxuyun.

(i)  Bazi Windows programlari onlayn xidmatlara giris ndqgtasi temin edir va ya
asaslanir va bu xidmatlarin istifadasi bazan (aka.ms/msa) Ginvaninda yerlasan
Microsoft Xidmat Mugqavilasi kimi ayri sartlar va maxfilik siyasatlari ila tanzimlanir.
Bu sartlari va siyasatlari oxumagq tgtin xidmatlar lzrs istifads sartlarine ve ya
programin parametrlarina baxa bilarsiniz. Xidmatlar butin regionlarda movcud
olmaya bilsr.

(i) Microsoft, istehsalgi va ya qurasdirici alave programlan daxil eda bilar ve bu
programlar ayri lisenziya sartlari va maxfilik siyasatlari ile tanzimlanacakdir.

(i) Bu programa Adobe Systems Incorporated sirkatinin (aka.ms/adobeflash)
dnvaninda yerlagan sartlarina asasan lisenziyalasdiriimis Adobe Flash Player
daxildir. Adobe va Flash Adobe Systems Incorporated sirkatinin ABS-da va/ve ya
digar 6lkalards geydas alinmis amtaa nisanlari ve ya amtas nisanlaridir.

(iv)  Bu programa bu miqavilays va ya tglinci taraflarin sartlarine asasan
lisenziyalasdirilan tictinci taraf programlar daxil ola bilsr. Uctincii taraf programlar
dcun lisenziya sartlari, bildirislor va bayanatlara (aka.ms/thirdpartynotices)
dnvaninda baxa bilarsiniz.

(v)  Ayri bir mtqavils ile siza kommersiya magsadils istifada Ggln hiiquglar verilmadiyi
hallarda, Windows sistemina daxil olan Word, Excel, PowerPoint va OneNote
programlari saxsi, geyri-kommersiya magsadils istifads etmayiniz li¢lin
lisenziyalasdirilir.

Qurasdirma va istifada hiiquqlari.

a. Lisenziya. Programa lisenziya verilir, o satilmir. Bu mugavilays asasan, onun bitin
taleblarine amal etmak sartils, biz size programin bir nimunasini 6z cihazinizda



(lisenziyal cihaz) qurasdirmaq va icra etmak hiiququ veririk (har dafs bir nafar istifada
eda bilar). 9sl olmayan program taminatinin Microsoft ve ya salahiyyat verilmis
manbalardan alds edilon program teminati ils yenilonmasi va ya takmillasdirilmasi
naticasinda program taminatini asl program taminatina ¢evrilmir va bels halda, onu
istifade etmaya lisenziya verilmir.

Cihaz. Bu mugqavilads “cihaz” program taminatini icra etmak tglin lazimi daxili yaddas
cihazina malik olan avadanliq sistemi (fiziki va ya virtual) manasini dasiyir. Avadanliq
bolmasi ve ya bleydi cihaz hesab olunur.

Moahdudiyyatlar. istehsalci va ya qurasdirici va Microsoft bu miigavilads geyd
edilmayan bitin hiquglan (masalan: agli milkiyyst ganunlarina asasan tanzimlanan
hiquglar) 6ztinds saxlayir. Masalan, bu lisenziya siza asagidakilari etmak Gcgun heg bir
hidquq vermir va siz asagidakilari eds bilmazsiniz:

(i)  program taminatinin xtsusiyyatlarini ayrica istifads etmak va ya virtuallasdirmag;

(i)  program taminatini yayimlamag, nlisxasini ¢ixarmagq (icazs verilan ehtiyat niisxa
istisna olmagla) icaraya vermak, kiraya vermak va ya borc vermak;

(i) program taminatini 6tirmak (bu migavilads icazs verilan hallar istisna olmagla);

(iv) program taminatina dair gadagalar va ya texniki mahdudiyyatlardan kanara
¢ixmag;

(v)  program taminatini kommersiya maqgsadli hosting UGgun server programi kimi
istifade etmak, program taminatini sabaka vasitasila cox sayda istifadaginin eyni
zamanda istifadasina vermak, program taminatini servera qurasdirarag,
istifadacilarin uzagdan daxil olmasina icazs vermak va ya program taminatini
cihazda qurasdiraraq yalniz uzaqdan istifadacilarin istifadasina vermak;

(vi) programa daxil olan agig-manbali komponentlarin istifadasini tanzimlayan
lisenziya sartlari va ya muvafiq ganunvericilikds yuxarida qeyd edilan
mahdudiyyats icazs verilan hallar istisna olmaqla va yalniz bu hallarda programi
dekompilyasiya etmak, kodunu dayisdirmak va ya hissalara ayirmag; va

(vii) Internets qosularaq isleysn xisusiyyatlari istifads edarkan, basgalarinin
istifadasine mane olacaq sakilds istifade etmamalisiniz va ya har hansi xidmat,
verilanlar, hesab va ya sabakani icazasiz istifade etmamali va ya daxil olmaga
calismamalisiniz.

Cox sayda versiyadan istifadas lizra ssenarilar.

(i) Cox sayda versiya. Program taminatini alds edarkan siza ¢ox sayda versiya
(masalan, 32-bit va 64-bit versiyalari) verilibss, siz eyni vaxtda bu versiyalardan



yalniz birini qurasdira ve aktivlasdira bilarsiniz.

(i)  Goxsayh va ya toplu baglantilar. Baglantilar coxaltmaq ve ya toplamaq ve ya
program taminatina daxil olan va ya onu istifads edan cihazlarin ve ya
istifadacilarin sayini azaltmagq Ucun istifads etdiyiniz avadanliq va ya program
taminati ehtiyaciniz olan lisenziyalarin sayini azaltmir. istifads etdiyiniz program
teminatinin har bir nUmunasi Ugln ayrica lisenziyaniz varsa, yalnz o zaman bels
avadanliq va ya program taminatindan istifada eda bilarsiniz.

(i) Cihazlarin qosulmasi. Asagidaki program teminati xtsusiyyatlarini istifada etmak
magqsadi ilo lisenziyali cihazda qurasdirilmis program teminatina 20-ys gadar
basqga cihazin muracistina icazs vers bilarsiniz: lisenziyali cihazda fayl xidmatlari,
cap xidmatlari, internet informasiya xidmatlari va internet baglantisini paylasma va
telefoniya xidmatlari. Cihazlar arasinda malumatlari sinxronlasdirmaq Ggln
lisenziyal cihazda qurasdirnlmis program teminatina istanilan sayda cihazin
muraciatina icaza vers bilarsiniz. Lakin bu bélmadan bels mana ¢ixarilmamalidir ki,
sizin bu digar cihazlardan har hansi birinda program taminatini qurasdirmaq ve ya
program taminatinin asas funksiyasini istifade etmak (bu bélmadas geyd edilan
xUsusiyyatlardan basga) huiququnuz var.

(iv)  Virtuallasdirilmis miihitds istifada. Bu lisenziya sizs fiziki va ya virtual olan bir
cihazda program taminatinin yalniz bir nimunasini qurasdirmaq va istifada etmak
Uclin icaza verir. ©9gar siz program taminatini birdan artiq virtual cihazda istifada
etmak istayirsinizss, har nimuna Ugun ayrn lisenziya alds etmalisiniz.

(v) Uzaqdan miiraciat. Maksimum 90 glinda bir dafs lisenziyali cihazi lisenziyali
istifadagi kimi fiziki istifade edan bir istifadaci tayin eda bilarsiniz. Lisenziyali
istifadagi uzaqdan miracist texnologiyalarindan istifada edarak basqga cihazdan
lisenziyali cihaza muraciat eds bilar. Yalniz bu program taminatinin eyni yaxud
daha yuksak versiyasini icra etmak Uglin ayrica lisenziyalasdirilmis cihazlarda olmaq
sartils, digar istifadacilar fargli vaxtlarda uzagdan muracist texnologiyalarindan
istifade edarak basqa cihazdan lisenziyal cihaza muracist eda bilarlar.

(vi) Uzaq komakgi. Program taminati tG¢lin alave lisenziya alds etmadan aktiv seansi
paylasmaq Ugiin uzag komakgi texnologiyalarindan istifada eda bilarsiniz. Uzaq
komakgi adatan problemlari diizaltmak Uclin bir istifadaginin birbasa digar
istifadacinin komputerina gosulmasina imkan verir.

e. Ehtiyat niisxa. Siz ehtiyat nlisxa ¢ixarmaq magsadils program taminatinin bir niisxasini
¢ixara bilar va agar bu, mustaqil program taminati kimi alinibsa, asagida Bélma 4-da
tasvir edildiyi kimi onu 6tirmak G¢tin hamin ehtiyat nisxani istifada eda bilarsiniz.

3.  Maxfilik; Malumatlarin istifadasina raziliq verilmasi. Sizin maxfiliyiniz bizim Gglin
onamlidir. Bazi program taminati xisusiyyatlarindan istifads edarkan, hamin xtsusiyyatlar
malumat géndarir va ya gabul edir. Bu xlsusiyyatlarin bir coxunu istifadagi interfeysindan



5.

sondura bilar va ya onlari istifads etmaya bilarsiniz. Bu miiqavilani gabul etmakls va program
teminatini istifade etmakls siz gabul edirsiniz ki, Microsoft Maxfilik Bildirisinda
(aka.ms/privacy) tasvir edildiyi kimi va program xisusiyyatlari ila alagali istifadaci
interfeysinda tasvir edila bilacayi kimi Microsoft malumatlari toplaya, istifade eda va agiglaya
bilar.

Otiiriilma. 9gar bu programi istehlakci kimi Almaniyadan ve ya bu saytda (aka.ms/transfer)
siralanmis har hansi digar 6lkadan almisinizsa, bu bolmanin sartlari tatbiq edilmir, bela
hallarda programin va ondan istifade hiiququnun Uglincl tarafs 6turilmasi mivafig ganun
¢arcivasinda tanzimlanir.

a. Cihazda avvalcadan qurasdirilmis program taminati. Ogar siz cihazda avvalcadan
qurasdirilmis program taminatini almisinizsa (va hamginin, cihazda svvalcadan
qurasdirilmis program taminatindan ylksaltmisinizss), program taminatindan istifada
etmak Ugun lisenziyani yalniz lisenziyali cihazda istifads etmak sartila birbasa basqga
istifadaciya Otura bilarsiniz. Bu zaman program teminati va cihazla birlikda tamin
edilibsa, mahsul acarini ehtiva edan asl Windows nisani da 6tirilmalidir. Programin har
hansi salahiyyatli verilmasindan avval digar taraf bu mugavilenin programin verilmasina
va istifadasina tatbiq olundugunu gabul etmalidir.

b. Miistaqil program taminati. ©gar siz program taminatini mistaqil program teminati
kimi almisinizsa (va hamginin, mistaqil program taminati kimi aldiginiz program
toaminatindan ylksaltmisinizsa), 0 zaman onu size maxsus olan basqga cihaza 6ttrs
bilarsiniz. 9gar (i) siz program taminatinin ilk lisenziyali istifadacisisinizsa va (ii) yeni
istifadaci bu mugavilanin sartlari ils razilasirsa, o zaman program taminatini basgasina
maxsus cihaza da 6tira bilarsiniz. Program taminatini 6tiirmak ¢ixarmagq Gcln sizs icaza
verdiyimiz ehtiyat niisxani va ya program taminatinin Gzarinds galdiyi mediani istifada
eda bilarsiniz. Har dafa program taminatini yeni cihaza 6tiirarkan program taminatini
avvalki cihazdan silmalisiniz. Program taminatini 6tirarak, lisenziyalar cihazlar arasinda
paylasa bilmazsiniz.

Program taminati va salahiyyat verilmis aktivlasdirma. Yalniz mivafiq lisenziyaniz
oldugda va program teminati asl mahsul agari ils va ya digar icazs verilon metod ila
aktivlasdirildikda bu program teminatini istifade etmak salahiyyati alda edirsiniz. Program
taminatini istifads edarkan interneta qosulsaniz, program taminati avtomatik Microsoft ve ya
onun filiali ils alags yaradaraq program taminatinin asl oldugunu va lisenziyanin lisenziyali
cihazla alagalali oldugunu tasdiq edir. Siz programi al ila internet va ya telefon vasitssila da
aktivlasdira bilarsiniz. Har iki halda miisyyan malumatlar étiiriilacak ve internet, telefon ve
SMS xidmeati 6danislari tatbiq edile bilar. Aktivlasdirma (ve ya cihazin komponentlarina
dayisiklik edildikda isa dusan yenidan aktivlesdirma) zamani program taminati program
taminatinin qurasdiriimis nimunasinin saxta, diizglin lisenziyalasdirlmamis olmasini va ya
icaza verilmamis dayisikliklarin edilmasini tayin eds bilar. Aktivlasdirma ugursuz olsa,
program taminati dayisiklik edilmis Microsoft program taminatini asl Microsoft program
tominati ils avez edarak 6zinl tamir etmays ¢alisacaq. Size hamginin program teminati Gglin
dizgun lisenziya aldas etmak barads xatirladicilar gals bilsr. Aktivliesdirmani 6turs va ya kega
bilmazsiniz. Programin asl olub-olmadigini va size lazimi gaydada lisenziya verilib-
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verilmadiyini tayin etmak Ugln (aka.ms/genuine) tinvanina baxin. Miayyan yenilamalar,
dastak va digar xidmatlar yalniz asl Microsoft program taminati istifadacilarina taklif edila
bilar.

Yenilamalar. Program taminatimitamadi olaraq sistem va program yenilamalarini yoxlayir
va onlari sizin Ggun yuklayir va qurasdirir. Siz yenilamalari yalniz Microsoft ve ya icazs verilan
manbalardan alds eds bilarsiniz va Microsoft bu yenilamalari tamin etmak lgtin sizin
sisteminizi yenilamalidir. Bu miigavilani gabul etmakls, siz alava heg bir bildiris verilmadan
bu név avtomatik yenilamalarin gabuluna raziliq verirsiniz.

Kohna varianta qayitma hiiquglari. ©gar siz svvalcadan pesakar Windows versiyasi
qurasdirilmis bir cihazi istehsalci va ya qurasdiricidan almisinizsa, Microsoft avvalki versiyalar
Uclin (aka.ms/windowslifecycle) invaninda qgeyd edildiyi kimi dastak tamin etdiyi taqdirds,
Windows 8.1 Pro va ya Windows 7 Professional versiyasini istifade eda bilarsiniz. Bu mligavila
daha avvalki versiyalardan istifade etmaniza da tatbig olunur. 9gar kéhna versiyaya fargli
komponentlar daxildirss, kohna versiyanin muqavilasindaki hamin komponentlars aid sartlor
onlardan istifadaniza tatbiq olunur. Na istehsalci va ya qurasdirici, na da Microsoft kéhna
versiyalari tachiz etma macburiyyatinda deyil. Siz kdhna versiyani ayrica alds etmalisiniz va
bunun Gciin sizdsan 6danis tsleb edils bilar. istanilan vaxt kéhna versiyani programin bu asl
versiyasl ilo avaz eda bilarsiniz.

Cografi va ixrac mahdudiyyatlari. ©gar program taminatinin istifadasi yalniz misyyan bir
cografi arazi ile mahdudlasdirilibsa, o zaman siz program taminatini yalniz hamin arazida
aktivlasdira bilarsiniz. Siz hamginin tayinat néqtalari, son istifadagilar va son istifads Uzra
mahdudiyyatlari shats edan, programa dair butin yerli va beynalxalq ixrac ganunlari va
normativlarina amal etmalisiniz. Cografi va ixrac mahdudiyyatlarina dair atrafli malumat Gciin
(aka.ms/georestrict) va (aka.ms/exporting) Gnvanina baxin.

Dastak va 6danisin qaytarilmasi prosedurlari.

a. Cihazda avvalcadan qurasdirilmis program taminati iiciin. Umumilikds programin
dastak secimlari Gclin cihazin istehsalcisi va ya qurasdirici il alaga saxlayin. Programla
birlikda tagdim olunan dastak némrasina istinad edin. Birbasa “Microsoft”dan alda
edilmis yenilamalar va alavalar liglin Microsoft (aka.ms/mssupport) tnvaninda tasvir
edildiyi kimi diizgun lisenziyalasdirilmis program teminati G¢iin mahdud dastak
xidmatlari temin eda bilar. 9gar siz ddanisi gaytarmagq istayirsinizss, istehsalgi va ya
qurasdirici ile alaga saxlayaraqg, onun 6danisi gaytarma siyasatlarini tayin edin. Bu
siyasatlar 6danisi geri qaytarmaq tglin program teminatinin qurasdiriimis oldugu
cihazla birlikda geri qaytariimasini talab eda bilar va siz 6danisi gqaytarmaq Utglin bu
siyasata amal etmalisiniz.

b. Parakanda saticidan alinmis program taminati iiclin. Microsoft (aka.ms/mssupport)
unvaninda tasvir edildiyi kimi lazimi qaydada lisenziya verilmis program taminati Gglin
mahdud dastak xidmatlari gostarir. 9gar siz program teminatini parakandas saticidan
almisinizsa va 6danisi qaytarmaq istayirsinizsa, ancaq program taminatini aldiginiz



yerdan 6danisinizi geri ala bilmirsinizss, Microsoft ile alagsa saxlayarag, onun 6danisi
gaytarma siyasatlari barade malumat alds edin. (aka.ms/msoffices) Gnvanina baxin va
ya Simali Amerikada (800) MICROSOFT telefon némrasina zanf edin va ya
(aka.ms/nareturns) Gnvanina baxin.

10. ABS-da yasayirsinizsa (vo ya faaliyyat gostarirsinizsa), arbitraj ve kollektiv iddia
qaldiriilmasindan imtina.

Umid edirik ki, hec vaxt aramizda miibahisa yaranmaz, lakin yaransa, siz va biz bu
mubahisani 60 glin arzinda danisiq yolu ila hall etmays razilasiriq. ©9gar buna nail olmasaq,
siz va biz bu masalaya Federal Arbitraj Aktina (“FAA") asasan Amerika Arbitraj
Assosiasiyasinda (“AAA”) baxilmasina, hakim va ya jiiri heyati qarsisinda baxilmasi
ticiin mahkamaya miiraciat etmamaya raziliq veririk. Bu prosesda bitaraf arbitr garar
veracak va FAA aktina asasan appelyasiyaya muracist edilon hallar istisna olmagla, onun
gerari yekun garar hesab olunacaqdir. Kollektiv mahkama islari, kollektiv arbitrajlar, 6zal
bas prokurorun istiraki ilo mahkamalar va bir niimayandanin istirak etdiyi digar
mahkama islarina icaza verilmir. Biitiin taraflarin razihg olmadan fardi mahkama islari
aparnlmir. “Biz", "bizim" ve "biza" sdzlari Microsoft, cihaz istehsalgisi va program taminati
qurasdiricisini bildirir.

a. 9qli miilkiyyat istisna olmaqla, miibahisalar har seyi ahata edir. “"Mibahisa” termini
¢ox genis manada islanir. Bura sizin, sizin lisenziarlarin, bizim va ya bizim lisenziarlarin
aqli mulkiyyat hiiquglarindan basqa sizinls istehsal¢i va ya qurasdirici va ya sizinla
Microsoft arasinda har hansi bir hiiquqi nazariyys, o ciimladan, miiqavils,
zamanat, sartlarin pozulmasi, asasnama va ya nizamnamsa asasinda yaranan
program taminati, onun giymati, bu miigavils ils bagh ziddiyyat yaxud
garsidurmalar daxildir.

b. ©OvvalcaMiibahisa Bildirisini poctla géndarin. Ogar sizds mubahisa yaranibsa va
mustari xidmati nimayandalarimiz bu mibahisani hall eda bilmirsa, Mibahisa Bildirisini
ABS poct xidmati ils istehsalglya yaxud qurasdiriciya asagidaki invana géndarin
(Nazarina): HUQUQ SOBSSI. 9gar miibahiss sizinle Microsoft arasinda yaranibsa, onu
Microsoft Corporation sirkatinin bu tinvanina géndarin (ATTN): LCA ARBITRATION, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Biza adinizi, Ginvaninizi, alags
malumatlarinizi, problemin na oldugunu va talabinizi bildirin. Forma
(aka.ms/disputeform) tinvaninda verilmisdir. Bizim sizinla mibahisamiz olsa, eynisini biz
da edacayik. 60 giindan sonra mubahisa hall olunmasa, arbitraj prosesina baslaya
bilarik.

c. Kicik iddalar iizrea mahkamaya miiraciat. Mahkamanin talablarina cavab verirsinizss,
biza Mubahisa Bildirisi gdndarmak avazina yasadiginiz srazids yerlasan (sahibkarliq
muassisalari Gglin muassisanin yerlasdiyi arazidaki) ve ya mibahiss Microsoft ila
yaranibsa, bizim muassisanin geyds alindigi King County, Washington USA Gnvaninda
yerlasan kigik iddialar Gizre mahkamaya miraciat edarak biza qarsi iddia galdira
bilarsiniz. Macbur olmasaniz bels, kicik iddialar Gzre mahkamaya muracist etmazdan



avval bize Mubahiss Bildirisi gondararak, masalanin halli Gglin 60 guin vaxt veracayinizi
umid edirik.

Arbitraj proseduru. AAA istanilan arbitraji 6zinin Kommersiya Muassisalarinin
Arbitraj Qaydalarina (va ya siz fiziki saxssinizsa ve program taminatini evds va ya soxsi
isloriniz Ggln istifads edirsinizsa va ya fiziki saxs olmaginizdan va ya program teminatini
neca istifada etmayinizdan asili olmayaraq, mibahisanin dayari 75 000 ABS dollari va ya
daha asagidirsa, dziiniin istehlakcilarin Arbitraj Qaydalarina) ssasan keciracakdir. Strafli
malumat tc¢lin (aka.ms/adr) Ginvanina baxin va ya 1-800-778-7879 ndmrasina zang edin.
Arbitraja baslamagq tclin (aka.ms/arbitration) nvaninda verilmis formani AAA
assosiasiyasina gondarin; suratini istehsalciya va ya qurasdiriciya (ve ya mibahisaniz
Microsoft iladirss, “Microsoft“a) gondarin. Arbitr prosesin (iz-liza baxilmasi U¢lin asasli
sabab tapmasa, 25 000 ABS dollari va ya daha asagi mablagi shats edan mibahisalars
telefonla baxilacaqdir. Uz-lize prosesa yasadiginiz arazids (sahibkarliqg misssisalari ticiin
muassisanin yerlasdiyi arazida) va ya miibahisa Microsoft ila yaranibsa, bizim
muassisanin geyda alindigi King County, Washington Gnvaninda baxilacaqdir. Siz secin.
Mahkamanin tayin edacayi kompensasiyani arbitr da tayin eda bilar. Arbitr sizin fardi
iddianizi temin etmak Ugln yalniz sizin Gglin taminedici tadbir garari vera bilar.

Arbitraj riisumlarn ve 6danislari.

(i) 75000 ABS dollarn va ya daha asagi mablagi shats edan miibahisalar.
istehsalci va ya qurasdiricl (va ya miibahisa Microsoft ila yaranibsa, Microsoft)
darhal arbitraj prosesi ila bagh 6dadiyiniz muiraciat risumunu, “AAA"nIn va arbitrin
risumlarini va xarclarini kompensasiya edacak. 9ger siz arbitr tayin edilanadak
verdiyimiz son razilasma taklifini radd etsaniz, proses arbitrin garar gixarmasinadak
uzansa (“musbat garar” adlanir) va arbitr siza bu son taklifden daha boyuk
kompensasiya tayin etsa, o zaman istehsalci va ya qurasdirici (va ya mibahisa
Microsoft ila yaranibsa, Microsoft) bunlar edacak: (1) tayin edilan mablag va ya 1
000 ABS dollarindan hansi coxdursa, onu 6dayacak; (2) magbul olan butin vakil
haqglarini 6dayacak; va (3) vakilinizin (ekspert sahid risumlari va xarclari daxil)
magbul ¢argivads arasdirma, hazirliq ve iddianin arbitrajda tamin edilmasi Uglin
xarclaridi bitin xarclari 6dayacak. Siz va biz 6z aramizda razilhiga gals bilmasak,
arbitr mablagi tayin edacak.

(i) 75 000 ABS dollarindan artiq mablagi ahata edan miibahisalar. Miracist
risumlari, AAA va arbitrin risumlari va xarclari AAA gaydalarina asasen
tanzimlanacak.

(i) Har hansi mablagi shata edan miibahisalar. Siz arbitraja miracist etsaniz, arbitr
asassiz sababdan va ya nahaq yers arbitraja muracist edildiyina garar vermadiyi
taqdirds, biz 6dadiyimiz AAA va ya arbitr risumlar va xarclarini va ya 6dadiyimiz
sizin muracist risumlarini talsb etmayacayik. Biz arbitraja muracist etsak, butun
muraciat, AAA va arbitr risumlari va xarclarini biz 6dayacayik. Heg bir arbitrajda 6z
vakilimiza 6dadiyimiz risumlari va ya xarclari sizdan taleb etmayacayik.
Mdubahisanin shats etdiyi mablagi tayin edarkan risumlar va xarclar hesablanmir.



11.

12.

f. Bir il arzinda miiraciat edilmalidir. Biz har hansi iddia yaxud mubabhiss ile bagli (aq]i
mulkiyyats dair mibahisalar istisnadir — 10.a. blmasina baxin) kicik iddialar
mahkamasina va ya arbitraja ilk miraciat etma imkani olan tarixdan etibaran bir il
arzinds muraciat etmaliyik. 9ks halda muiraciats hamisalik gadaga qoyulacaq.

g. Hissalara boliinma. 9gar mibahisanin hamisi yaxud muayyan hissalari ila bagl
kollektiv mahkamsa prosesindan imtinanin ganunsuz olduguna yaxud quvvadas
olmadigina garar verilsa, hamin hissalara arbitrajda deyil, mahkemada baxilacaqg, galan
hissalara isa arbitrajda baxilacaqg. 9gar 10-cu bélmanin har hansi basga middsasi
ganunsuz olsa yaxud quvvadan dusss, hamin muddsaya xitam verilacak, 10-cu
bolmanin galan middaalari isa quivvads galacaq.

h. AAA qaydalan ils ziddiyyat. Bu migavilanin middsalari AAA Kommersiya
Miisssisalarinin Arbitraj Qaydalari va ya istehlakcilarin Arbitraj Qaydalarina zidd olarsa,
bu mugqavils Ustun tutulacaqdir.

i.  Microsoft taraf va ya liciincii taraf benefisiar kimi. 9gar Microsoft cihaz
istehsalgisidirsa va ya siz program taminatini parakanda saticidan almisinizsa, Microsoft
bu mugavilanin tarafidir. 9ks halda, Microsoft istehsalci v ya qurasdirici ile bagladiginiz
mugqavilanin tarafi deyil, Uglincl taraf benefisiaridir va mibahisalari danisiglar va arbitraj
yolu il hall edir.

Tanzimlayici qanun. Arbitrajla alagali butln sartlerin FAA ils tanzimlanmasi istisna olmagqla
va ganunlarin ziddiyyati prinsiplarindan asili olmayaraq, yasadiginiz (va ya sahibkarliq
muassisalari Gclin miassisanin yerlasdiyi) 6lks yaxud dovlatin ganunlari program taminati,
onun giymati va ya bu migavils ils baglh butin iddialar ve mubahisalar, o cimladan,
mugqavila sartlarinin pozulmasi ile bagh iddialar, dévlat istehlakgilart midafis ganunlari,
haqgsiz regabat ganunlari, bayan edilmis zamanat qanunlari ils bagli iddialarini tenzimlayir.

istehlakg hiiquglan, regional farglar. Bu miigavila miayyan hiiquglari aks etdirir. Sizin 6z
statinizin va ya 6lkanizin ganunlarina asasan istehlak¢r hiiquglan daxil olmaqla, digar
htquglariniz da ola bilar. Sizin hamginin programi alds etdiyiniz tarafle bagh hiiquglariniz da
ola bilar. Dovlat yaxud 6lkanizin ganunlari icaze vermass, bu muqgavile hamin digar hiiquglari
dayismir. Masalan, program taminatini asagidaki regionlardan birinds almisinizsa, ve ya
icbari 6lks ganunu tatbiq edilirss, o zaman asagidaki sertlar size samil olunur:

a. Avstraliya. "Mahdud Zeamanat"s istinadlar Microsoft va ya istehsalgi ve ya
qurasdiricinin agiq sakilds temin etdiyi mahdudiyysts istinadlardir. Bu zamanat sizin bu
ganunla malik ola bildiyiniz digar hiiquq va vasitalars, o cimladan Avstraliyanin
istehlakcl ile bagl Qanunu ssasinda ganunvericilik zamanatlarina uygun olan hiiquq ve
vasitalariniza alava kimi verilib.

Bu bélmada “mallar” termini Microsoft va ya istehsalci va ya qurasdiricinin agiq sakilda
mahdudiyyat tamin etdiyi program taminatini bildirir. Bizim mahsullarimiz Avstraliyanin
Istehlak ganununa gérs istisna oluna bilmayan zemanatlarls birgs verilir. Sizin har hansi



e.

vacib xata Uglin avazlama va ya ddanisin gaytariimasini talab etmak, yaxud gabaqgcadan
prognozlasdirila bilan har hansi digar itki ve ya zarara gore kompensasiya istamak
hiququnuz var. Sizin ham da mahsullar gabul edila bilan keyfiyyatds olmadigda ve xata
asas xatanin mablagina uygun galmadikds hamin mahsulun barpasini va ya
avazlanmasini talab etmak hiququnuz var.

Kanada. internets miraciati séndiirmakls cihaziniza yenilamalsrin galmasini dayandira
bilarsiniz. internets yenidan qosuldugda program taminati yenilsmslari axtarmaga ve
qurasdirmaga davam edacak.

Avropa ittifaqi. Asagida 13.d(i) béImasinda geyd edilon akademik istifada
mahdudiyyati bu saytda siralanmis arazilars tatbiq edilmir: (aka.ms/academicuse).

Almaniya va Avstriya.

(i) Zamanat. Muvafiq sakilda lisenziyalasdiriimis program taminati programla
birlikds alda etdiyiniz Microsoft materiallarinda tasvir olundugu kimi islayacak.
Lakin, istehsalci va ya qurasdirici va Microsoft lisenziyali program teminati ils
alagali heg bir reasmi zamanat tamin etmir.

(i)  Masuliyyatin Mahdudlasdirilmasi. Bilarakdan edilan, tam sahlankarliq
naticasinds bas veran hallar, Mahsul Gzrs Masuliyyat Aktina asasan qaldirilan
iddialarin shata etdiyi hallar, elaca ds, 6liim va ya yaralanma hallarinda istehsalgi
va ya qurasdirici va ya Microsoft tanzimlayini ganuna asasan masuliyyat dasiyir.

owvalki cimlaya asasan, istehsalcl va ya qurasdirici va ya Microsoft amal
olundugda mugqavils sartlari tam yerina yetirilmis sayilan, pozuldugda bu
mugqavilanin maqgsadina nail olunmayan va har zaman amal etmak lazim olan
maddi miqgavila 6hdaliklarini pozarsa, istehsalgi va ya qurasdirici ve ya Microsoft
yalniz yiingul sahlankarliga gora masuliyyat dasiyacaq. Digar ylingul sahlankarliq
hallarinda istehsalci va ya qurasdirici va ya Microsoft ylngul sehlankarliga gora
masuliyyat dasimayacaq.

Digar arazilar. orazi dayisikliklari Gzra cari siyahiya baxmaq lgln (aka.ms/variations)
dnvanina kegin.

13. Olave Bildirislar.

a.

Sabakalar, malumatlar va internetdan istifads. Program taminatinin bazi
xususiyyatlari va program teminati ils miracist edilan xidmatlar cihazinizin internets
miraciat etmasini talab eda bilar. interneta miracist va istifads (xarclar daxil) mobil va
ya internet provayder mugqavilasinin sartlari ils tanzimlana bilar. Program teminatinin
miayyan xisusiyyatleri interneta daha effektiv miiracist etmays kémak eda bilar, lakin
program taminatinin istifadasi zra hesablamalar xidmat provayderinizin 6lgllarindan
fargli ola bilar. Siz hamisa (i) 6z planlariniz va miqavilalarinizin sartlarini basa dismak



va onlara amal etmaya va (ii) imumi/aciq sebakalar daxil olmagla, sebakalare muracist
va ya onlardan istifada naticasinda yaranan problemlara gora masuliyyat dasiyirsiniz.
Yalniz icazaniz varsa sabakalars qosulmagq va bu sabakalars miraciat malumatlarini
paylasmaq Ugln program taminatindan istifads eda bilarsiniz.

b. H.264/AVC ve MPEG-4 vizual standartlar ve VC-1 video standartlari. Program
teminatina H.264/MPEG-4 AVC va/va ya VC-1 sifrin agilmasi texnologiyasi daxil ola bilar.
MPEG LA, L.L.C. bu bildirisi nazarinizs catdirir:

BU MOHSULA (i) YUXARIDAKI STANDRATLARA (“VIDEO STANDARTLARI") MUVAFIQ
SOKILDS VIDEONU SIFRSLOMSK VS/VD YA (ii) FORDI VO QEYRI-TICARI XARAKTERLI
FOALIYYSTLS MaSGUL OLAN iSTEHLAKCI TORSFINDSON SiFROLONMIS VO/Va YA
BELS VIDEONU TOMIN ETMaK UCUN LISENZIYASI OLAN VIDEO TOCHIZATCISINDAN
9LD9 EDILMIS AVC, VC-1 VS MPEG-4 PART 2 VIDEONUN SiFRSSINI ACMAQ
MSQSSDILS ISTEHLAKCININ FSRDI VO QEYRI-TICARI XARAKTERLI iSTIFADSSI UCUN
AVC, VC-1 VO MPEG-4 PART 2 VIZUAL PATENT PORTFELI LISENZIYALARI 9SASINDA
LISENZIYA VERILMISDIR. LISENZIYA DIGSR ISTIFADS UCUN VERILMIR VS YA N©Z3RDS
TUTULMUR. SLAVS MSLUMAT MPEG LA, L.L.C. SIRKSTINDSN SLDS EDILS BILSR.
(AKA.MS/MPEGLA) UNVANINA BAXIN.

c.  Zararli programlara garsi miidafia. Microsoft cihazinizi zararli programlara qgarsi
gorumagq ucun tadbirlar gorir. Basga mudafis qurasdiriimayibsa va ya vaxti kecibsa
program taminati zararli programlara garsi midafiani ise salacaqg. Bunu etmak gln
digar zararli programlara garsi program taminati geyri-aktiv edilacak va ya silinmasi
talab olunacaq.

d. Mahdud hiiqugluversiyalar. ©ogar aldiginiz program taminati versiyasi xiisusi va ya
mahdud istifads Uclin nazarda tutulubsa, hamin versiyani ancaq nazards tutulan
maqsad Ucln istifads etmak olar. Program taminatinin bels versiyalarini kommersiya,
geyri-kommersiya va ya galir magsadli faaliyyatlar tclin istifade eda bilmazsiniz.

(i)  Akademik. Akademik istifada li¢lin satinalma zamani siz talabs, muallik va ya
tohsil muassisasinin iscisi olmalisiniz.

(i)  Qiymatlandirma. Qiymatlandirma (va ya sinaq va ya nlimayis) Gglin program
taminatini sata, canli amaliyyat muhitindas istifads eda va ya giymatlandirma
dovriindan sonra istifada eda bilmazsiniz. Bu migqgaviladsa verilmis zidd middaalara
baxmayarag, giymatlandirma program taminati “OLDUGU KiMi" tamin edilir.

(i)  NFR. Siz “NFR" va ya “Takrar Satis ticlin Deyil” geyd olunmus programi sata
bilmazsiniz.

14. Biitiin miiqavila. Bu miiqavila (istehsalgi va ya qurasdirici va ya Microsoft tarafindan tamin
edilon va sizin istifads etdiyiniz har hansi program teminati alavalari, yenilomalari va
xidmatlari miisayiat edan kagiza cap edilmis lisenziya sartlari va ya digar sartlarlar birlikda)



va bu muqavilads qeyd edilan veb alagalards verilmis sartler program taminati alavalari,
yenilamalari va xidmatlar Gzra blitév miqavilani taskil edir (istehsalgi va ya qurasdirici va ya
Microsoft tarafindan bu program taminati alavalari, yenilamalari va xidmatlarla birlikda
basqga sartlar tamin edilmadiyi taqdirda). Program taminati icra olundugdan sonra
(aka.ms/useterms) Ginvanina gedarak va ya program taminatinin icinds Parametrlar — Sistem
— Haqgqinda bdlmasina gedarak bu migqavilani nazardan kegirs bilarsiniz. Siz bu miqavilads
verilmis linklardaki sartleri nazardan kegirmak tctin URL tGnvani baxis programinin Ginvan
satrine yazaraq nazardan kegira bilarsiniz va siz bunu etmays raziliq verirsiniz. Siz raziliq
verirsiniz ki, program taminati va ya xidmeatlari istifads etmazdan avval bu sartlari, o
cumladan alagalarda verilmis sartlari oxuyacagsiniz. Siz basa distrsiiniiz ki, program
teminati va ya xidmatlari istifade etmakls, bu miqgavilani va alagalarda verilmis sartlari gabul
etmis olacaqgsiniz. Bu migavilada hamg¢inin malumat xarakterli alagalar de mdévcuddur.
Bildirislari va sartlari ehtiva edan alagalar bunlardir:

Windows 10 Maxfilik Bildirisi (aka.ms/privacy)
Microsoft Xidmat Mugavilasi (aka.ms/msa)
Adobe Flash Player Lisenziya Sartlari (aka.ms/adobeflash)
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ZOMANSTIN VERILMOMSI

CiIHAZINIZDA QURASDIRILMIS PROQRAM TOMINATI (PROQRAMLAR DAXIL OLMAQLA)
"OLDUGU KiMi" LISENZIYALASDIRILIR. SiZiN YERLI QANUNLARINIZIN iCAZ3 VERDIYi MAKSIMUM
CORCIVODO PROQRAMIN KEYFiYYSTi VO MOHSULDARLIGI iLS BAGLI BUTUN MaSULIYYST
SiZIN UZ9RiNiZza DUSUR. PROQRAM ToMINATI NOQSANLI OLARSA, BUTUN XiDMST Vo YA
TOMIR XORCLORINS DAIR Siz Oz UZ9RiNizo GOTURSCOKSINIZ. CIHAZ ISTEHSALCISI VO YA
MICROSOFT PROQRAM UCUN HoR HANSI ACIQ ZOMANST, TOMINAT VO YA SORTLOR TOMIN
ETMIR. ISTEHSALCI VO MICROSOFT SATISA YARARLI OLMASI, KEYFIYYST, XUSUSI MOQSaD
UCUN UYGUNLUQ VO QANUNLARIN POZULMAMASI iLS BAGLI HOR HANSI N©Z9SRDS
TUTULAN TOMINAT VO YA SORTLORI iSTISNA EDIR. SiZz BU MUQAVILONIN DaYiSDiRo
BILMODIYi YERLI QANUNLAR 9SASINDA SLAVS iSTEHLAKCI HUQUQLARINA V9 YA iCBARI
QARANTIYALARA MALIK OLA BiLSRSINIZ.

BU MUQAVILSDS NOZ3RDS TUTULMADIGINA BAXMAYARAQ, 9GSR YERLI QANUNLARINIZDA
HOR HANSI ZOMANST, QARANTIYA V3 YA SORT TOMIN EDILIBSS, ONUN MUDDSTI iLK DOF9
ISTIFADSCI PROQRAMI SLDS ETDIYi TARIXDSN ETIBARSN 90 GUN MUDDSTI iLD
MSHDUDLASDIRILMISDIR. 8GSR ISTEHSALCI VO YA MICROSOFT BU ZOMANST, QARANTIYA VO
YA SORTiI POZARSA, ISTEHSALCI VO YA MICROSOFT OZU SECMSK SSRTILS, SiZa VERILSCaK
YEGANS KOMPENSASIYA (I) PROQRAM TOMINATININ HEC BiR ODONI$ EDILMSDSN TOMIR
EDILMBSI VO YA DOYISDIRILMBSI VO YA (1) PROQRAM TOMINATINI (VO YA ONUN SECMSSI
SORTILS, PROQRAMIN QURASDIRILDIGI CIHAZI) QAYTARARAQ ODSNILMIS MOBLSGIN GERI



GOTURULM®SSINDON iBARSTDIR. BUNLAR ZOMANST, QARANTIYA VO YA SSRTIN POZULMASI
HALINDA YERLI QANUNLARDA NSZ3RDS TUTULAN YEGANS KOMPENSASIYALARDIR.

YERLIi QANUNLAR QADAGAN ETMIRSS, 9GOR ZORSRLARIN KOMPENSASIYASI UCUN SSASINIZ
VARSA, ISTEHSALCI VO YA MICROSOFT SIRKSTINDSN MAKSIMUM PROQRAM TOMINATI UCUN
ODoDIYiNiZ MOBLOGI (VO YA PROQRAM TOMINATINI PULSUZ SLDS ETMISINIZSS, MAKSIMUM
50 ABS DOLLARI) GERI ALA BILSRSINIZ. SiZz BU MUQAVILSYS V3 YA BASQA SORTLORS 9SASSN
ITIRILON GOLIR, BIRBASA, XUSUSI, IKINCI DORSCOLI VO YA TOSADUFi ZORIRLSR DAXIL
OLMAQLA DiGOR HOR HANS| ZORORLORS GORS KOMPENSASIYA VO YA ODONISIN
QAYTARILMASINI TOLSB ETMOMSLI VO YA HOR HANSI HUQUQDAN IMTINA ETMOMBOLISINIZ.
BU MOHDUDIYYST MUVAFIQ QANUNLA iCAZ9 VERILON CaRCiVaD9 (I) BU MUQAVILS, BU
PROQRAM TOMINATI (TOTBIQI PROQRAMLAR DAXiL OLMAQLA), CIHAZ, XIDMOTLSR,
MSLUMATLARIN KORLANMASI VO YA iTMSSI, MOLUMATLARI OTURS VO YA Q9BUL EDS
BiLMOM®9, UCUNCU TORSF INTERNET SAYTLARINDAKI MOZMUN (KOD DAXIL OLMAQLA) VO YA
UCUNCU TORSF PROQRAMLARI iLS SLAQSLI HOR SEYS VA (Il) MUQAVILS, ZOMANST Va YA
SORTIN POZULMASI iLS BAGLI iDDIALAR; CiDDi OHDSCILIK, DIQQSTSIZLIK VO YA DIGOR MULKI
QANUNU POZMA; QANUN VS QANUNVERICILIYIN POZULMASI; VO YA QANUNSUZ
ZONGINLISDIRMS; VO YA BASQA SMOLLORD SAMIL OLUNUR.

SiZ3 HEC BiR KOMPENSASIYA DUSMaDIKDS (PROQRAM TOMINATI “OLDUGU KiMi”
LISENZIYALASDIRILAN HALLARDA), TOMIR, DaYIiSDIRILMS VS YA ODSNISIN QAYTARILMASI
(YERLI QANUNLAR TOL9B EDIRS9) SiZIN ZORSRINIZI TAM ODSMODIKDS, ISTEHSALCI VO YA
MICROSOFT ZORSRLARIN BAS VERMS EHTIMALI BARSDS BILIRDISS VS YA BiLMaLi iDiSS Va
YA KOMPENSASIYA 9SAS MaQSSD UCUN VERILMSODIKDS BELS, BU MUQAVILSDSKI ZORSR
ISTISNALARI V& KOMPENSASIYA MOHDUDIYYSTLORI TOTBIQ OLUNUR.

Cihaziniza zamanat verilib-verilmadiyini tayin etmak UGguin cihazinizin istehsalgisina muracist edin.



