Microsoft License Terms

LICENTIEBEPALINGEN VOOR MICROSOFT SOFTWARE

MICROSOFT WINDOWS SERVER 2016 ESSENTIALS

Deze licentiebepalingen zijn een overeenkomst tussen u en:
de fabrikant van de server die de software voor de server distribueert; of
de installateur van de software die de software voor de server distribueert.

Lees deze voorwaarden aandachtig door. Deze voorwaarden zijn van toepassing op de software die
hierboven wordt vermeld, met inbegrip van de media waarop u de software hebt ontvangen (indien van

toepassing). De voorwaarden zijn tevens van toepassing op het volgende van Microsoft:
updates,
aanvullingen,
internetdiensten, en
ondersteuningsdiensten

voor deze software, tenzij bij deze onderdelen andere voorwaarden zijn meegeleverd. In dat geval gelden
de meegeleverde bepalingen. Als u updates of supplementen direct van Microsoft ontvangt, is niet de
fabrikant of installateur, maar Microsoft de licentiegever. Op papier afgedrukte licentievoorwaarden die
mogelijk bij de software worden geleverd, vervangen eventuele op het scherm weergegeven

licentievoorwaarden.

Door de software te gebruiken, gaat u akkoord met deze bepalingen. Indien u niet akkoord gaat met de
voorwaarden, mag u de software niet gebruiken. U moet in dat geval contact opnemen met de fabrikant of
installateur in verband met het retourneren van het product en het terugbetalen van de aankoopsom.

Zoals hierna wordt beschreven, impliceert het gebruik van sommige functies bovendien uw toestemming
voor automatische updates en het doorgeven van bepaalde standaardcomputergegevens voor
internetdiensten.

Als u de bepalingen en voorwaarden van deze overeenkomst naleeft, hebt u de onderstaande rechten voor
elke softwarelicentie die u aanschaft.

1. OVERZICHT
a. Software. De software omvat:

serversoftware; en



aanvullende software die alleen met de serversoftware kan worden gebruikt.
b.  Licentiemodel. De software wordt in licentie gegeven op basis van:

het aantal sessies van de serversoftware dat u installeert; en

de serversoftwarefunctionaliteit die bij de toegang wordt gebruikt.
c. Licentieterminologie

Sessie. U maakt een “instance” van software door de instellings- of installatieprocedure
van de software uit te voeren. U kunt ook een sessie van de software maken door een
bestaande sessie te dupliceren. Verwijzingen naar software in deze overeenkomst hebben

betrekking op instances van de software.

Een instance uitvoeren. U “"voert een instance van software uit” door deze in het geheugen
te laden en een of meer van de desbetreffende instructies uit te voeren. Zodra u een
instance uitvoert, wordt deze beschouwd als actief (ongeacht of u verdere instructies

uitvoert) totdat u de instance verwijdert uit het geheugen.
Besturingssysteemomgeving. Een "besturingssysteemomgeving” is:

(i)  eenvolledige of gedeeltelijke instance van een besturingssysteem, of een volledige
of gedeeltelijke instance van een virtueel (of anderszins geémuleerd)
besturingssysteem, dat een aparte machine-identiteit (primaire computernaam of

vergelijkbare unieke identificatie) of aparte beheersrechten mogelijk maakt, en

(i) instances van applicaties (indien van toepassing) die zo zijn geconfigureerd dat ze
op de bovengenoemde volledige of gedeeltelijke instance van een

besturingssysteem kunnen worden uitgevoerd.
Er zijn twee soorten besturingssysteemomgevingen: fysiek en virtueel.

Een fysieke besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om direct te worden
uitgevoerd op een fysiek hardwaresysteem. De instance van het besturingssysteem die
wordt gebruikt om de hardwarevirtualisatiesoftware uit te voeren (bijvoorbeeld Microsoft
Hyper-V Server of een vergelijkbare technologie) of om de hardwarevirtualisatieservices te
verzorgen (bijvoorbeeld Microsoft-virtualisatietechnologieén), wordt beschouwd als

onderdeel van de fysieke besturingssysteemomgeving.

Een virtuele besturingssysteemomgeving is geconfigureerd om te worden uitgevoerd op

een virtueel (of anderszins geémuleerd) hardwaresysteem.
Een fysiek hardwaresysteem kan bestaan uit:

(i)  één fysieke besturingssysteemomgeving, en



(i)  één of meerdere virtuele besturingssysteemomgevingen.

Server. Een server is een fysiek hardwaresysteem of -apparaat waarop serversoftware kan
worden uitgevoerd. Een hardwarepartitie of blade wordt als afzonderlijk fysiek

hardwaresysteem beschouwd.

Gebruikersaccount. Een Gebruikersaccount is een unieke gebruikersnaam met
bijbehorend wachtwoord en wordt aangelegd via de console van Windows Server 2016

Essentials.

Een licentie toewijzen. De toewijzing van een licentie betekent dat een licentie aan één

apparaat of gebruiker wordt verstrekt.
2.  GEBRUIKSRECHTEN

a. De licentie toewijzen aan de server. De softwarelicentie is permanent toegekend aan de server
waarbij de software is verkregen. Deze server is de gelicentieerde server voor de desbetreffende
licentie. U kunt andere softwarelicenties aan dezelfde server toewijzen, maar u mag dezelfde

licentie niet aan meer dan één server toewijzen.
b.  Instances van de serversoftware uitvoeren
i. U mag op enig moment het volgende uitvoeren:

één instance van de serversoftware in één fysieke besturingssysteemomgeving, en

één instance van deze versie van de serversoftware in één virtuele

besturingssysteemomgeving op de gelicentieerde server.

i. U moet de serversoftware uitvoeren binnen een domein waarin Active Directory van de

server als volgt is geconfigureerd:

als de domeincontroller (een enkele server die alle FSMO-rollen (Flexibele Single

Master Operations) bevat);

als de hoofdmap van de domeinforest;

niet als onderliggend domein; en

zonder vertrouwensrelaties met andere domeinen.

iii. Als u beide toegestane instances gelijktijdig uitvoert, kunt u de instance van de
serversoftware die in de fysieke besturingssysteemomgeving wordt uitgevoerd, alleen
gebruiken om hardwarevirtualisatiesoftware uit te voeren of hardwarevirtualisatieservices
aan te bieden. De instance waarop hardwarevirtualisatiesoftware of
hardwarevirtualisatieservices worden uitgevoerd, hoeft niet te voldoen aan de vereisten

onder (ii) hierboven. De instance waarop hardwarevirtualisatiesoftware of



hardwarevirtualisatieservices worden uitgevoerd, is de enige configuratie waarbij de

instance geen domeincontroller hoeft te zijn.

c. De serversoftware gebruiken. U mag één exemplaar van de serversoftware installeren en
gebruiken op een gelicentieerde server. U mag tot 25 Gebruikersaccounts gebruiken. Per
Gebruikersaccount mag een gebruiker op naam toegang krijgen tot de serversoftware op de
desbetreffende server en deze gebruiken.

d. Windows Server 2016 Essentials Connector. U mag de Windows Server 2016 Essentials
Connector-software op niet meer dan 50 clientapparaten tegelijk installeren en gebruiken. U

mag deze software alleen gebruiken met de serversoftware.

e.  Windows Server 2016 Essentials Computer Restore. U mag de Windows Server 2016 Essentials
Computer Restore-software installeren en gebruiken op elk clientapparaat waarop u daarvoor
de Windows Server 2016 Essentials Connector-software hebt geinstalleerd. U mag de back-up
uitsluitend terugzetten op het clientapparaat waarop de back-up is gemaakt. U mag deze
software alleen gebruiken met de serversoftware.

f.  Instances van de aanvullende software uitvoeren. U kunt elk gewenst aantal sessies van
aanvullende software die wordt vermeld op de hieronder vermelde website uitvoeren of
anderszins gebruiken in fysieke of virtuele besturingssysteemomgevingen op elk gewenst
aantal apparaten. U mag deze aanvullende software alleen gebruiken met de serversoftware.

Een lijst met aanvullende software vindt u op (aka.ms/additionalsoftware).

g. Instances op uw servers of opslagmedia maken en opslaan. Voor elke softwarelicentie die u
verkrijgt, mag u elk gewenst aantal instances van de software maken en opslaan op uw servers
of opslagmedia. Dit mag uitsluitend worden gedaan op basis van uw recht om instances van de
software uit te voeren in het kader van uw licenties, zoals beschreven in de toepasselijke

gebruiksrechten (u mag bijvoorbeeld geen instances distribueren aan derden).

h.  Opgenomen Microsoft-programma'’s. De software bevat andere Microsoft-programma's. Deze
licentiebepalingen gelden voor uw gebruik van deze programma's.

AANVULLENDE LICENTIEVEREISTEN EN/OF GEBRUIKSRECHTEN

a.  CAL voor Windows Server 2016 Active Directory Rights Management Services. U dient een CAL
voor Windows Server 2016 Active Directory Rights Management Services te verkrijgen voor elke
Gebruikersaccount die direct of indirect toegang heeft tot de functionaliteit van Windows

Server 2016 Active Directory Rights Management Services.
b.  Multiplexing. Als u hardware of software gebruikt voor de volgende doeleinden:
verbindingen bij elkaar brengen,

informatie omleiden,
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het verminderen van het aantal apparaten of gebruikers dat rechtstreeks toegang heeft
tot de software of dat de software gebruikt,

het aantal apparaten of gebruikers beperken dat rechtstreeks met de software wordt
beheerd,

(soms ook wel "multiplexing” of “pooling” genoemd), hebt u nog steeds hetzelfde aantal

licenties van welk type ook nodig.

Lettertypeonderdelen. Bij het gebruik van de software mag u de bijbehorende fonts gebruiken

om inhoud weer te geven en af te drukken. U mag uitsluitend:

fonts in inhoud inbouwen voor zover toegestaan door de inbouwingsbeperkingen van die

fonts, en

deze tijdelijk downloaden naar een printer of ander uitvoerapparaat om inhoud af te
drukken.

Pictogrammen, afbeeldingen en geluiden. Bij het gebruik van de software mag u gebruikmaken
van de bijbehorende pictogrammen, geluiden en media, maar deze niet delen met anderen. De
voorbeeldafbeeldingen, geluiden en media die bij de software worden geleverd, zijn uitsluitend

bestemd voor niet-commercieel gebruik.

Geen scheiding van de serversoftware. U mag de serversoftware niet scheiden voor gebruik in
meerdere besturingssysteemomgevingen onder één licentie, tenzij expliciet toegestaan. Dit is
ook van toepassing als de besturingssysteemomgevingen zich op hetzelfde fysieke

hardwaresysteem bevinden.

Maximum aantal instances. De software of uw hardware kan beperkingen stellen aan het aantal
instances van de serversoftware dat in fysieke of virtuele besturingssysteemomgevingen op de

server kan worden gebruikt.

Aanvullende functionaliteit. Microsoft verschaft mogelijk aanvullende functionaliteit voor de

software. Mogelijk zijn hierop andere licentievoorwaarden en kosten van toepassing.

VERPLICHTE ACTIVERING. Activering koppelt het gebruik van de software aan een specifiek apparaat.

Tijdens de activering kan de software gegevens over de software en het apparaat naar Microsoft

verzenden. Hieronder vallen de versie, de taal en de productcode van de software, het IP-adres van

het apparaat en gegevens die uit de hardwareconfiguratie van het apparaat zijn afgeleid. Raadpleeg

voor meer informatie (aka.ms/mandatoryactivation). Door de software te gebruiken, gaat u akkoord

met het verzenden van deze gegevens. Indien u over de benodigde licentie beschikt, hebt u het recht

de tijdens het installatieproces geinstalleerde versie van de software te gebruiken gedurende de

periode die is toegestaan voordat tot activering moet worden overgegaan. Tenzij de software wordt

geactiveerd, hebt u niet het recht de software te blijven gebruiken na de periode die is toegestaan

alvorens de activering moet worden uitgevoerd. Deze maatregel is genomen om ongelicentieerd



gebruik te voorkomen. Het is niet toegestaan de activering te vermijden of te omzeilen. Als het
apparaat is aangesloten op het internet, zoekt de software om te activeren automatisch verbinding
met Microsoft. U kunt de software ook handmatig activeren, via internet of per telefoon. In dat geval
kunnen er internet- of telefoonkosten in rekening worden gebracht. Bij bepaalde wijzigingen in de
computercomponenten of de software dient u de software mogelijk opnieuw te activeren. U wordt er
door de software aan herinnerd dat deze moet worden geactiveerd totdat u dat hebt gedaan.

VALIDATIE

a. Van tijd tot tijd wordt de software gevalideerd en bijgewerkt, of dient de validatiefunctie van de
software te worden gedownload. Het validatieproces controleert of de software is geactiveerd
en een juiste licentie heeft. Voorts stelt de validatie u in staat bepaalde functies van de software
te gebruiken of te profiteren van andere voordelen. Raadpleeg voor meer informatie

(aka.ms/genuine).

b. Tijdens de validatiecontrole verzendt de software gegevens over de software en het apparaat
naar Microsoft. Deze informatie bevat onder andere de versie en de productsleutel van de
software en het IP-adres van het apparaat. Microsoft gebruikt deze gegevens niet om uw
identiteit te bepalen of om contact met u op te nemen. Door de software te gebruiken, gaat u
akkoord met het verzenden van deze gegevens. Meer informatie over de validatie en wat er

tijdens de validatiecontrole wordt verzonden, vindt u op (aka.ms/genuineprivacy).

¢. Indien bij de validatiecontrole blijkt dat het product niet naar behoren is gelicentieerd, kan dit

gevolgen hebben voor de functionaliteit van de software. Het kan bijvoorbeeld zijn dat u:
de software opnieuw moet activeren, of

herinneringen ontvangt voor het aanschaffen van een versie van de software met een

geldige licentie,
of dat u:
bepaalde functies van de software niet kunt gebruiken of blijven gebruiken, of
bepaalde updates of upgrades niet van Microsoft kunt verkrijgen.
d. U mag alleen updates of upgrades ophalen bij Microsoft of overige bevoegde bronnen.

e. Active Directory. Vanaf 30 dagen na de datum van aanvankelijke installatie zal de software
regelmatig de toestand van het Active Directory-domein controleren. Hierbij worden de

volgende controles uitgevoerd:
verificatie of de software is geinstalleerd als domeincontroller,

verificatie of de rol Flexible Single Master Operations (FSMO) aan de software is

toegewezen (ook bekend als de operations master-rollen),
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verificatie of de software is geinstalleerd in de basismap van het domeinforest, en
verificatie of het domein geen vertrouwensrelaties met andere domeinen heeft.
Indien een van deze beide tests een negatief resultaat oplevert, gebeurt het volgende:

Aangemelde gebruikers worden op de hoogte gebracht door middel van softwarelogs en
gezondheidsmeldingen.

Op de 22e dag van aanhoudende niet-naleving zorgt de software ervoor dat de server

wordt afgesloten. U kunt de software na het afsluiten onmiddellijk opnieuw opstarten.

Zolang de configuratie nog niet is gecorrigeerd, kan de software nogmaals 21
kalenderdagen worden uitgevoerd alvorens de server opnieuw wordt afgesloten.
Gedurende deze periode van 21 dagen kunt u de wijzigingen in uw configuratie

aanbrengen die nodig zijn om deze licentievoorwaarden na te leven.

Zodra u uw configuratie hebt gecorrigeerd, komt er een einde aan de waarschuwingen en de
automatische uitschakelingen.

PRIVACY; INTERNETDIENSTEN. Microsoft levert internetdiensten bij de software. Deze mogen te allen
tijde worden gewijzigd of beéindigd.

a. Toestemming voor op internet gebaseerde services. Sommige functies van de software
verzenden of ontvangen informatie op het moment dat u deze functies gebruikt. In sommige
gevallen ontvangt u geen afzonderlijke melding wanneer verbinding wordt gemaakt. U kunt u
deze functies uitschakelen of ervoor kiezen deze niet te gebruiken. Door deze overeenkomst te
aanvaarden en deze functies te gebruiken, gaat u ermee akkoord dat Microsoft de gegevens
verzamelt, gebruikt en bekendmaakt, zoals beschreven in de Privacyverklaring
(aka.ms/privacy/winserverprivacy), en zoals mogelijk beschreven in de gebruikersdocumentatie
bij de betreffende softwarefuncties (zie aka.ms/winserverdata).

GEGEVENSOPSLAGTECHNOLOGIE. In de serversoftware kan technologie voor gegevensopslag
worden gebruikt, die wordt aangeduid als Windows Internal Database. Componenten van de
serversoftware gebruiken deze technologie om gegevens op te slaan. U mag deze technologie
ingevolge deze overeenkomst niet op andere wijze gebruiken.

DRAAGWIIDTE VAN DE LICENTIE. De software wordt niet verkocht, maar in licentie gegeven. Deze
overeenkomst verleent u slechts bepaalde rechten voor het gebruik van de software. De fabrikant of
installateur en Microsoft behouden zich alle overige rechten voor. U mag de software alleen
gebruiken zoals expliciet wordt vermeld in deze overeenkomst, tenzij het toepasselijke recht u meer
rechten verleent ondanks deze beperking. Hierbij dient u zich te houden aan de technische
beperkingen in de software die ervoor zorgen dat u deze alleen op bepaalde manieren kunt

gebruiken. Zie voor meer informatie de softwaredocumentatie. Het is niet toegestaan:
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de technische beperkingen in de software te omzeilen;

de software te onderwerpen aan reverse-engineering, te decompileren of te disassembleren,
tenzij en uitsluitend voor zover dit, niettegenstaande deze beperking, uitdrukkelijk is

toegestaan op grond van toepasselijk recht;

de bestanden en onderdelen van de software te gebruiken binnen een ander
besturingssysteem of binnen een toepassing die wordt uitgevoerd binnen een ander

besturingssysteem;

meer kopieén te maken van de software dan is vermeld in deze overeenkomst of, ondanks deze

beperking, is toegestaan op grond van toepasselijk dwingend recht;
de software te publiceren zodat anderen deze kunnen kopiéren;

de software te verhuren, in lease te geven, uit te lenen of

de software te gebruiken voor commerciéle softwarehostingdiensten.

Rechten voor toegang tot de software op een apparaat geven u niet het recht Microsoft-octrooien of
andere intellectuele eigendommen van Microsoft te implementeren in software of apparaten die

toegang verkrijgen tot dat apparaat.

RESERVEKOPIE. U mag één reservekopie maken van het softwaremedium. U mag deze reservekopie

alleen gebruiken om instances van de software te maken.

SOFTWARE DIE NIET VOOR WEDERVERKOQOP BESTEMD IS. Als de software is voorzien van de

aanduiding "Not for resale” of “NFR"”, mag u de software niet verkopen.

ONDERWISEDITIE (ACADEMIC EDITION). U moet een “Bevoegd Onderwijsgebruiker” zijn om
software te mogen gebruiken die is aangeduid als “Academic Edition” of “AE". Als u niet weet of u
een Bevoegd Onderwijsgebruiker bent, gaat u naar (aka.ms/academicedition) of neemt u contact op

met de gelieerde onderneming van Microsoft voor uw land.

DOWNGRADE. Voor elke toegestane instance die u start, opslaat of gebruikt mag u in plaats van de
software een instance van een eerdere versie gebruiken. Deze overeenkomst is van toepassing op het
gebruik van de eerdere versie die u verkiest te gebruiken op grond van deze downgradeoptie. Om
misverstanden te voorkomen: als u kiest voor deze downgradeoptie, (i) hebt u niet het recht meer
instances van de software te maken, op te slaan of te gebruiken dan op grond van deze
overeenkomst is toegestaan, en (ii) dient u licenties aan te schaffen voor het aantal processors in de
fysieke server in overeenstemming met Artikel 2 van deze overeenkomst. Als de eerdere versie
andere componenten bevat die niet door deze overeenkomst worden gedekt, zijn de voorwaarden
voor de desbetreffende componenten in eerdere versie van toepassing op het gebruik ervan. De
fabrikant of installateur en Microsoft zijn niet verplicht u van eerdere versies te voorzien. U mag op

elk moment een eerdere versie vervangen door deze versie van de software.
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LICENTIEBEWIIS. Als u de software hebt verkregen op de server, op een schijf dan wel een ander
medium, geldt het authentieke Certificaat van Echtheid-etiket dat bij de server is geleverd als uw
bewijs van licentie. Alleen een etiket op de server of op de verpakking van de software van de
fabrikant of installateur is geldig. Certificaat van Echtheid-etiketten voor extra licenties zullen door de
fabrikant of installateur op de verpakking worden aangebracht. Als u de label op een andere manier
ontvangt, is deze niet geldig. U dient het etiket op de server en de verpakking waarop het etiket is
aangebracht te bewaren, zodat u kunt bewijzen dat u een geldige licentie voor de software hebt. Zie

(aka.ms/genuine) voor meer informatie over hoe u legitieme Microsoft-software kunt herkennen.

OVERDRAGEN AAN DERDEN. U mag de software alleen in combinatie met de gelicentieerde server,
alle Certificaat van Echtheid-etiketten, aanvullende licenties die oorspronkelijk bij de server zijn
geleverd en deze overeenkomst direct aan derden overdragen. Voor de overdracht moet de andere
gebruiker ermee akkoord gaan dat deze overeenkomst geldt voor de overdracht en voor het gebruik
van de software. U mag geen instances van de software behouden, tenzij u voor de software ook

over een andere licentie beschikt.

Niets in deze overeenkomst verbiedt de overdracht van software voor zover dit is toegestaan op

grond van het toepasselijk recht indien het distributierecht is verlopen.

KENNISGEVING MET BETREKKING TOT DE VISUELE STANDAARDEN H.264/AVC, MPEG-4 EN DE
VIDEOSTANDAARD VC-1. Deze software kan de visuele coderingstechnologie H.264/AVC, MPEG-4
en/of VC-1 bevatten. Voor MPEG LA, L.L.C. is deze kennisgeving vereist:

DIT PRODUCT IS IN LICENTIE GEGEVEN UIT HOOFDE VAN DE VISUAL PATENTPORTFOLIO-LICENTIES
VOOR H.264/AVC, MPEG-4 PART 2 EN VC-1 VOOR PERSOONLUK EN NIET-COMMERCIEEL GEBRUIK
DOOR EEN CONSUMENT OM (i) VIDEO TE CODEREN OVEREENKOMSTIG DE BOVENSTAANDE
STANDAARDEN (“VIDEOSTANDAARDEN") EN/OF (ii) AVC, MPEG-4 PART 2 EN VC-1 VIDEO TE
DECODEREN DIE DOOR EEN CONSUMENT VOOR PERSOONLIJK EN NIET-COMMERCIEEL GEBRUIK IS
GECODEERD EN/OF IS VERKREGEN VAN EEN AANBIEDER VAN VIDEO DIE BEVOEGD IS OM
DERGELIJKE VIDEO AAN TE BIEDEN. VOOR AL HET OVERIGE GEBRUIK WORDT GEEN LICENTIE
TOEGEKEND, NOCH WORDT DIT GEIMPLICEERD. AANVULLENDE INFORMATIE KAN WORDEN
VERKREGEN BIJ MPEG LA, L.L.C,; zie www.mpegla.com.

ADOBE FLASH PLAYER. In de software is Adobe Flash Player opgenomen. Hiervoor gelden de
voorwaarden van Adobe Systems Incorporated op (aka.ms/adobeflash). Adobe en Flash zijn
gedeponeerde handelsmerken of handelsmerken van Adobe Systems Incorporated in de Verenigde

Staten en/of andere landen.

PROGRAMMA'S VAN DERDEN. In de software kunnen programma's van een derde partij zijn
opgenomen die door de fabrikant of installateur, niet door de derde partij, aan u in licentie worden
gegeven op grond van deze overeenkomst. Eventuele kennisgevingen voor programma's van derden

zijn slechts ter referentie voor u bijgevoegd.
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EXPORTBEPERKINGEN. Op de software is de Amerikaanse exportwetgeving van toepassing. U moet u
houden aan alle nationale en internationale exportwetten en -regels die van toepassing zijn op de
software. Deze wetten bevatten beperkingen op bestemmingen, eindgebruikers en eindgebruik. Zie

(aka.ms/exporting) voor meer informatie.

ONDERSTEUNINGSSERVICES. Voor meer informatie over mogelijkheden voor productondersteuning
neemt u contact op met de fabrikant of installateur. Geef hierbij het ondersteuningsnummer op dat
bij de software is geleverd. Voor updates en aanvullingen die rechtstreeks van Microsoft zijn

verkregen, biedt Microsoft ondersteuning zoals beschreven op (aka.ms/mssupport).

VOLLEDIGE OVEREENKOMST. Deze overeenkomst (met inbegrip van de onderstaande garantie) en de
bepalingen voor supplementen, updates en op internet gebaseerde services en
productondersteuningsservices die u gebruikt, vormen de volledige overeenkomst voor de software

en productondersteuningsservices.
TOEPASSELIJK RECHT

a. Verenigde Staten. Als u de software hebt verkregen in de Verenigde Staten, wordt de
interpretatie van deze overeenkomst beheerst door het recht van de staat Washington en geldt
het recht van de staat Washington voor tekortkomingen in de nakoming van de overeenkomst.
Op alle andere vorderingen, met inbegrip van vorderingen voortvloeiend uit
consumentenbeschermingsrecht, mededingingsrecht en onrechtmatige daad is het recht van

de staat waar u woont van toepassing.

b.  Buiten de Verenigde Staten. Indien u de software hebt verkregen in een ander land, wordt de

overeenkomst beheerst door de wetgeving van dat land.

JURIDISCH EFFECT. In deze overeenkomst worden bepaalde rechten beschreven. Het is mogelijk dat
u beschikt over andere rechten in uw rechtsgebied. Ook is het mogelijk dat u beschikt over rechten
met betrekking tot de partij waarvan u de software hebt verkregen. Deze overeenkomst vormt geen
wijziging van uw rechten onder het recht in uw rechtsgebied als dit in uw rechtsgebied niet is

toegestaan.

Canada. U kunt ervoor kiezen de ontvangst van updates stoppen door de functie Automatische
Updates of de internettoegang uit te schakelen. Raadpleeg de productdocumentatie voor meer

informatie over het uitschakelen van updates voor uw specifieke apparaat of software.

BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN VAN SCHADEVERGOEDING. Afgezien van een eventuele restitutie
door de fabrikant of installateur kunt u geen schade verhalen, met inbegrip van gevolgschade,
schade door winstderving, speciale, indirecte of incidentele schade.

Deze beperking geldt voor:

alles met betrekking tot de software, services, inhoud (inclusief code) van internetsites van

derden of programma's van derden en



vorderingen met betrekking tot niet-naleving van de overeenkomst, garantie of voorwaarden,
strikte aansprakelijkheid, nalatigheid of andere onrechtmatige daad, voor zover dit is

toegestaan op grond van toepasselijk recht.
Dit geldt zelfs indien:

reparatie, vervanging of restitutie van het aankoopbedrag voor de software geen volledige

compensatie vormt voor eventuele schade, of

de fabrikant of Microsoft op de hoogte was of op de hoogte had moeten zijn van de

mogelijkheid van dergelijke schade.

Bepaalde rechtsgebieden staan geen uitsluiting of beperking van gevolgschade of incidentele schade
toe. Hierdoor kan het zijn dat bovenstaande beperking of uitsluitingen niet voor u gelden. Het is ook
mogelijk dat deze beperkingen of uitsluitingen niet voor u gelden omdat in uw land de uitsluiting of

beperking van incidentele schade, gevolgschade of andere schade niet is toegestaan.
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BEPERKTE GARANTIE

BEPERKTE GARANTIE. Als u de instructies volgt, zal de software in hoofdzaak functioneren

overeenkomstig de Microsoft-materialen die deel uitmaken van of horen bij de software.

Waar wordt verwezen naar de "beperkte garantie” wordt verwezen naar de uitdrukkelijke garantie die
wordt gegeven door de fabrikant of installateur. Deze garantie wordt gegeven in aanvulling op
andere rechten en rechtsmiddelen die u mogelijk hebt op grond van de wet, met inbegrip van
rechten en rechtsmiddelen conform de wettelijke garanties op grond van het plaatselijke

consumentenrecht.

GARANTIETERMIJN; ONTVANGER VAN GARANTIE; DUUR VAN EVENTUELE IMPLICIETE GARANTIES.
De beperkte garantie geldt gedurende 90 dagen nadat de software is aangeschaft door de eerste
gebruiker. Als u gedurende deze 90 dagen supplementen, updates of vervangende software
ontvangt, is hiervoor de garantie van toepassing gedurende de resterende duur van de garantie of
30 dagen, als dit langer is. Als de eerste gebruiker de software overdraagt, geldt de resterende

garantieduur voor de ontvanger.

Voor zover is toegestaan op grond van het recht, gelden alle impliciete garanties, garanties of
voorwaarden waarover u beschikt, alleen tijdens de duur van de beperkte garantie. In sommige
rechtsgebieden zijn beperkingen wat betreft de duur van een impliciete garantie of voorwaarde niet
toegestaan, wat inhoudt dat deze beperking niet voor u van toepassing is. Ook kunnen deze niet van
toepassing zijn voor u omdat sommige landen geen beperkingen toestaan voor de duur van een

impliciete garantie, garantie of voorwaarde.



UITZONDERINGEN VAN GARANTIE. Deze garantie geldt niet voor problemen die het gevolg zijn van
uw handelingen (of nalaten van handelingen), handelingen van anderen of gebeurtenissen waarop

de fabrikant, installateur of Microsoft redelijkerwijs geen invloed kon uitoefenen.

VERHAALSMOGELIJKHEDEN VOOR TEKORTKOMINGEN IN DE NAKOMING VAN DE
GARANTIEBEPALINGEN. De fabrikant of installateur zal naar eigen keuze (i) de software kosteloos
repareren of vervangen, of (ii) teruggave van de software in combinatie met de server aanvaarden en
het bedrag dat voor het product is betaald (indien van toepassing) restitueren. De fabrikant of
installateur kan aanvullingen, updates en vervangende software repareren of vervangen, of het
bedrag dat u daarvoor eventueel hebt betaald restitueren. Raadpleeg de fabrikant of installateur voor
meer informatie over het gehanteerde beleid. Dit zijn uw enige verhaalsmogelijkheden voor een
tekortkoming in de nakoming van de beperkte garantie.

GEEN INVLOED OP CONSUMENTENRECHTEN. Het is mogelijk dat u aanvullende
consumentenrechten hebt onder uw lokale recht, waarin deze overeenkomst geen wijzigingen kan
aanbrengen.

GARANTIEPROCEDURES. Neem contact op met de fabrikant of installateur als u wilt weten hoe u een
garantiebewijs voor de software kunt verkrijgen. Om in aanmerking te komen voor restitutie dient u

zich te houden aan de regels van de fabrikant of installateur met betrekking tot retourzending.

GEEN ANDERE GARANTIES. De beperkte garantie is de enige directe garantie van de fabrikant dan
wel installateur en van Microsoft. De fabrikant of installateur en Microsoft wijzen alle andere
garanties of voorwaarden van de hand. Voor zover is toegestaan op grond van uw lokale recht,
wijzen de fabrikant of installateur en Microsoft de impliciete garanties van verkoopbaarheid,
geschiktheid voor een bepaald doel en het niet-inbreukmakende karakter van de software af. Als
onder uw lokale recht impliciete garanties of voorwaarden worden geboden, worden, ondanks deze
uitsluiting, uw verhaalsmogelijkheden beschreven in de clausule 'Verhaalsmogelijkheden voor
tekortkomingen in de nakoming van de garantiebepalingen' hiervoor, voor zover is toegestaan op
grond van uw lokale recht.

UITSLUITEND VOOR AUSTRALIE. Waar wordt verwezen naar de “Beperkte Garantie” wordt verwezen
naar de garantie die wordt gegeven door de fabrikant of installateur. Deze garantie wordt gegeven in
aanvulling op andere rechten en verhaalsmogelijkheden die u mogelijk hebt op grond van de wet,
met inbegrip van rechten en verhaalsmogelijkheden conform de wettelijke garanties op grond van
het Australische consumentenrecht. Onze producten gaan vergezeld van garanties die niet kunnen
worden uitgesloten op grond van het Australische consumentenrecht. U hebt recht op vervanging of
restitutie in geval van aanzienlijk falen en op compensatie in geval van andere redelijkerwijs
voorzienbare verliezen of schade. U hebt er ook recht op dat de producten worden gerepareerd of
vervangen indien de goederen niet van aanvaardbare kwaliteit zijn en het falen niet de omvang heeft
van aanzienlijk falen. Goederen die worden aangeleverd ter reparatie mogen worden vervangen door
opgeknapte goederen van eenzelfde soort in plaats van te worden vervangen. Opgeknapte

onderdelen mogen worden gebruikt om de goederen te repareren.



H. BEPERKING EN UITSLUITING VAN SCHADEVERGOEDING VOOR TEKORTKOMINGEN IN DE NAKOMING
VAN DE GARANTIEBEPALINGEN. De clausule Beperking en uitsluiting van schadevergoeding hiervoor
geldt voor tekortkomingen in de nakoming van deze beperkte garantie.

Deze garantie geeft u specifieke rechten. Mogelijk beschikt u ook over andere rechten die van
rechtsgebied tot rechtsgebied verschillen. Ook kunt u beschikken over andere rechten die van land tot

land verschillen.
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