
 MICROSOFTششٚؽ ذشخ١ض تشاِح 

WINDOWS 7 ULTIMA TE 

أٝ ئؽذٟ اُششًبد اُزبثؼخ ُٜب ؽغت ٌٓبٕ ) Microsoft Corporationرؼزجش ششٝؽ اُزشخ٤ض ٛزٙ ارلبه٤خ ث٤ٖ ششًخ 

رغش١ ٛزٙ اُششٝؽ ػ٠ِ اُجشٗبٓظ أُغ٠ٔ أػلاٙ، ٝاُز١ ٣زؼٖٔ اُٞعبئؾ  .اُشعبء هشاءح ٛزٙ اُششٝؽ .ٝث٤٘ي( ئهبٓزي

ٓؾَ أ٣خ  -اُز٢ هذ رأر٢ ٓغ اُجشٗبٓظ  -هذ رؾَ ششٝؽ اُزشخ٤ض أُطجٞػخ  .رِو٢ اُجشٗبٓظ ك٤ٜب، ئٕ ٝعذد اُز٢ رْ

ُٜب  ٓٔب ٢ِ٣ Microsoftًٔب رغش١ اُششٝؽ ػ٠ِ ًَ ٓب ٛٞ ٓزؼِن ثـ  .ششٝؽ رشخ٤ض ٓٞعٞدح ػ٠ِ اُشبشخ أٝ رؼذِّ

 اُزؾذ٣ضبد ·

 ٝاُجشآظ أُِؾوخ ·

 ٝاُخذٓبد أُغز٘ذح ئ٠ُ ئٗزشٗذ ·

 ٝخذٓبد اُذػْ ·

 .ٝئٕ ٝعذد، كغزغش١ رِي اُششٝؽ .اُخبطخ ثٜزا اُجشٗبٓظ ٓب ُْ رظبؽت رِي اُؼ٘بطش ششٝؽًب أخشٟ

ٚفٟ زاٌح ػذَ ِٛافمره ػٍٝ اٌششٚؽ، ٠دة  .٠ُؼذ اسرخذاِه ٌٍثشٔاِح ِٛافمح ِٕه ػٍٝ ٘زٖ اٌششٚؽ

لاسرشداد اٌّثٍغ اٌزٞ دفؼرٗ ٔظ١ش ٚتذلاً ِٓ رٌه، أػذ اٌثشٔاِح إٌٝ تائغ اٌردضئح  .ػذَ اسرخذاَ اٌثشٔاِح

ٝئرا ُْ رزٌٖٔ ٖٓ اعزشداد أُجِؾ ٖٓ ثبئغ اُزغضئخ، كبرظَ ثـ  .اٌسظٛي ػٍٝ اٌثشٔاِح أٚ ٌٍسظٛي ػٍٝ ائرّاْ

Microsoft  ُٜظ  .ثشإٔ اعزشداد أُجبُؾ Microsoftأٝ اُششًخ اُزبثؼخ ُٜب أُؼ٤٘خ ثجِذى ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ُٗ

أٝ ساعغ + 9014 391 0000ك٢ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح، ارظَ ثشهْ  .www.microsoft.com/worldwideاٗظش أُٞهغ 

 .www.microsoft.com/middleeast/arabicأُٞهغ 

ٚوّا ٘ٛ ِٛػر أدٔاٖ، ٠ُؼذ اسرخذاَ اٌثشٔاِح أ٠ؼاً تّثاتح ِٛافمح ِٕه ػٍٝ إسساي ِؼٍِٛاخ ِؼ١ٕح ذرؼٍك 

 .مك ِٓ اٌظسح ٌٍٚخذِاخ اٌّسرٕذج إٌٝ الإٔرشٔدتاٌىّث١ٛذش أثٕاء اٌرٕش١ؾ ٚاٌرس

 .فٟ زاٌح الاٌرضاَ تششٚؽ اٌرشخ١ض ٘زٖ، فإٔه ذرّرغ تاٌسمٛق اٌّزوٛسج أدٔاٖ ٌىً ذشخ١ض ذسظً ػ١ٍٗ

 .ٔظشج ػاِح .1

ٝلا ٣زؼٖٔ ٛزا اُجشٗبٓظ خذٓبد  .٣شزَٔ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ ثشٗبٓظ ٗظبّ رشـ٤َ عطؼ أٌُزت .اٌثشاِح .أ

Windows Live. ٝWindows Live  ػجبسح ػٖ خذٓخ رٞكشٛبMicrosoft ٟثٔٞعت ارلبه٤خ ٓ٘لظِخ أخش. 

ٝأٌُج٤ٞرش ٛٞ ػجبسح ػٖ ٗظبّ  .٣زْ رشخ٤ض اُجشٗبٓظ ػ٠ِ أعبط ٗغخخ ٌَُ ًٔج٤ٞرش .ّٔٛرج اٌرشخ١ض .ب

ثخ ٣ٝؼزجش اُغضء أٝ اُشش٣ؾخ ٖٓ اُغٜبص ثٔضب .عٜبص كؼ٢ِ ثٚ عٜبص رخض٣ٖ داخ٢ِ هبدس ػ٠ِ رشـ٤َ اُجشٗبٓظ

 .ًٔج٤ٞرش ٓ٘لظَ

 .زمٛق اٌرثث١د ٚالاسرخذاَ .2

ٝٛزا أٌُج٤ٞرش  .٣غٞص ُي رضج٤ذ ٗغخخ ٝاؽذح ٖٓ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ ًٔج٤ٞرش ٝاؽذ .ٔسخح ٚازذج ٌىً وّث١ٛذش .أ

  ".أٌُج٤ٞرش أُشخّض"ٛٞ 

ض ك٢ إٓ ٣غٞص ُي اعزخذاّ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ ٓب ٣ظَ ئ٠ُ ٓؼبُغ٤ٖ ك٢ أٌُج٤ٞرش أُشخّ  .اٌىّث١ٛذش اٌّشخّض .ب

ٝك٤ٔب ػذا ٓب ٛٞ ٓ٘ظٞص ػ٤ِٚ ك٢ ششٝؽ اُزشخ٤ض ٛزٙ، لا ٣غٞص ُي اعزخذاّ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ أ١  .ٝاؽذ

 .ًٔج٤ٞرش آخش

ك٤ٔب ػذا ٓب ٛٞ ٓ٘ظٞص ػ٤ِٚ ك٢ ششٝؽ اُزشخ٤ض ٛزٙ، ٣غٞص ُٔغزخذّ ٝاؽذ  .ػذد اٌّسرخذ١ِٓ .ج

 .اعزخذاّ اُجشٗبٓظ ك٢ إٓ ٝاؽذ

٣ٝغٞص ُي رضج٤ذ  .ثذ 44ثذ ٝ 32ُجشٗبٓظ ػ٠ِ أًضش ٖٓ ئطذاس ٝاؽذ، ٓضَ هذ ٣شزَٔ ا .الإطذاساخ اٌثذ٠ٍح .د



 .ئطذاس ٝاؽذ كوؾ ٝاعزخذآٚ ك٢ أُشح اُٞاؽذح

 .أٚ زمٛق اسرخذاَ إػاف١ح/ِرطٍثاخ ذشخ١ض ٚ .3

 ثبُ٘غجخ ُلأعٜضح أٝ اُجشآظ اُز٢ رغزخذٜٓب ُـ .الإسساي اٌّرؼذد .أ

 رغ٤ٔغ الارظبلاد، أٝ ·

 أٝ أُغزخذ٤ٖٓ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثبُٞطٍٞ ئ٠ُ اُجشٗبٓظ أٝ ٣غزخذٓٞٗٚ ثشٌَ ٓجبشش رو٤َِ ػذد الأعٜضح ·

 .، كلا روَِ ٖٓ ػذد اُزشاخ٤ض أُطِٞثخ"(اُزغ٤ٔغ"أٝ " الإسعبٍ أُزؼذد"ٝاُز٢ ٣طِن ػ٤ِٜب أؽ٤بًٗب )

 ي كوؾ٣ٝغٞص ُ .أص٘بء رشـ٤َ اُجشٗبٓظ، ٣ٌٔ٘ي اعزخذاّ خطٞؽٚ ُؼشع أُؾزٟٞ ٝؽجبػزٚ .ِىٛٔاخ اٌخطٛؽ .ب

ثٚ ه٤ٞد اُزؼ٤ٖٔ أُٞعٞدح ك٢ اُخطٞؽ؛ ·  رؼ٤ٖٔ اُخطٞؽ ك٢ أُؾزٟٞ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ رغٔؼ 

 .ٝر٘ض٣َ اُخطٞؽ ٓإهزًب ئ٠ُ ؽبثؼخ أٝ أ١ عٜبص ئخشاط آخش ُطجبػخ أُؾزٟٞ ·

أص٘بء رشـ٤َ اُجشٗبٓظ، ٣غٞص ُي اعزخذاّ اُشٓٞص ٝاُظٞس ٝالأطٞاد ٝاُٞعبئؾ  .اٌشِٛص ٚاٌظٛس ٚالأطٛاخ .ج

رْ ئػذاد ٗٔبرط اُظٞس ٝالأطٞاد ٝاُٞعبئؾ أُوذَٓخ ٓغ اُجشٗبٓظ ُلاعزخذاّ  .ُخبطخ ثٚ ٌُٖ لا رغٞص ٓشبسًزٜبا

 .ؿ٤ش اُزغبس١ كوؾ

ثذلاً ٖٓ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش أُشخّض ٓجبششح، ٣غٞص ُي  .الاسرخذاَ ِغ اٌرم١ٕاخ اٌظا٘ش٠ح .د

 .ٝاؽذ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش أُشخّض( أٝ ٓوِذّ ثخلاف رُي)ظبٛش١  رضج٤ذ اُجشٗبٓظ ٝاعزخذآٚ ػٖٔ ٗظبّ أعٜضح

٣خ رو٤٘خ رشل٤ش  BitLockerٝػ٘ذ اعزخذاّ أُؾزٟٞ أُؾ٢ٔ ثٞاعطخ رو٤٘خ ئداسح اُؾوٞم اُشه٤ٔخ أٝ  أٝ أ

ًبَٓ ُٔؾشى أهشاص ٝؽذح اُزخض٣ٖ ك٢ ث٤ئخ ظبٛش٣خ، لا ٣ٌٕٞ آًٓ٘ب ث٘لظ دسعخ أُؾزٟٞ أُؾ٢ٔ ؿ٤ش 

٣ٝغت ػ٤ِي الاُزضاّ ثٌبكخ اُوٞا٤ٖٗ أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ اُغبس٣خ ػ٠ِ أُؾزٟٞ  .بٛش٣خأُٞعٞد ك٢ ث٤ئخ ظ

 .أُؾ٢ٔ

٣ٌٝٔ٘ي  .٣غٞص ُي رخض٣ٖ ٗغخخ ٝاؽذح ٖٓ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ عٜبص رخض٣ٖ، ٓضَ خبدّ شجٌخ ارظبٍ .اٌرخض٠ٓ .٘ـ

 .اعزخذاّ رِي اُ٘غخخ ُزضج٤ذ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ أ١ ًٔج٤ٞرش آخش رْ رؼ٤٤ٖ رشخ٤ض ُٚ

عٜبصاً ثبُٞطٍٞ ئ٠ُ اُجشآظ  ٣20غٞص ُي إٔ رغٔؼ ُؼذد ٖٓ الأعٜضح الأخشٟ ٣ظَ ئ٠ُ  .اذظالاخ الأخٙضج .ٚ

أُضجزخ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش أُشخّض لاعزخذاّ خذٓبد أُِلبد ٝخذٓبد اُطجبػخ ٝخذٓبد ٓؼِٞٓبد ئٗزشٗذ 

 .ٝٓشبسًخ ارظبٍ ئٗزشٗذ ٝخذٓبد اُٜزل٤خ كوؾ

ؼذ .ص ُي اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُجشآظ أُضجِّزخ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش أُشخّض ػٖ ثُؼذ ٣غٞص  .ذم١ٕاخ اٌٛطٛي ػٓ تُ

 :ٝاعزخذآٜب ٖٓ عٜبص آخش ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُٞطٍٞ ػٖ ثؼُذ ًبُزب٢ُ

رش أُشخّض اُٞطٍٞ ئ٠ُ عِغخ ػَٔ  .عطؼ أٌُزت اُجؼ٤ذ · ٣غٞص ُِٔغزخذّ الأعبع٢ اُٞؽ٤ذ ٌُِٔج٤ٞ

" عِغخ اُؼَٔ"ٝرؼ٢٘  .أٝ رو٤٘خ ٓشبثٜخ" ُجؼ٤ذعطؼ أٌُزت ا"ٖٓ أ١ عٜبص آخش ثبعزخذاّ رو٤٘خ 

ٖٓ خلاٍ أ٣خ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعٜضح اُطشك٤خ  –ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش  –رغشثخ اُزلبػَ ٓغ اُجشٗبٓظ 

٣غٞص ُِٔغزخذ٤ٖٓ ا٥خش٣ٖ اُٞطٍٞ ئ٠ُ عِغخ ػَٔ ٖٓ أ١ عٜبص، ثبعزخذاّ  .ُلإدخبٍ ٝالإخشاط ٝاُؼشع

 .ظًب ثشٌَ ٓ٘لظَ ُزشـ٤َ اُجشٗبٓظؼ٤ذ ٓشخّ ٛزٙ اُزو٤٘خ، ئرا ًبٕ اُغٜبص اُج

أٝ رو٤٘بد ٓشبثٜخ ُٔشبسًخ عِغخ " أُغبػذح ػٖ ثؼُذ"٣غٞص ُي اعزخذاّ  .رو٤٘بد اُٞطٍٞ الأخشٟ ·

 .ػَٔ ٗشطخ

٣خ ثشآظ ) ٣Media Center Extenderغٞص ُي ئعشاء خٔظ عِغبد ػَٔ ُـ  .Media Center Extender .ذ أٝ أ

ك٢ ٗلظ اُٞهذ ُؼشع ٝاعٜخ ٓغزخذّ اُجشٗبٓظ أٝ ( ٓشبثٜخ ُـشع ٓشبثٚ أٝ أعٜضح أخشٟ روذّ ٝظبئق

 .أُؾزٟٞ أُٞعٞد ػ٠ِ أعٜضح ػشع أٝ أعٜضح أخشٟ

ئرا ًبٕ اُجشٗبٓظ ٣زؼٖٔ اُٞطٍٞ ئ٠ُ خذٓخ د٤َُ اُجشٓغخ الإٌُزش٢ٗٝ اُز٢  .د١ًٌ اٌثشِدح الإٌىرشٟٚٔ .ؽ



ٝئرا ُْ رٞاكن ػ٠ِ  .ذٓخ ارلبه٤خ خذٓخ ٓ٘لظِخرؼشع ئدخبلاد هٞائْ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُخظظخ، كزغش١ ػ٠ِ اُخ

ششٝؽ ارلبه٤خ اُخذٓخ؛ ك٤ٌٔ٘ي الاعزٔشاس ك٢ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ، ئلا أٗي ُٖ رزٌٖٔ ٖٓ اعزخذاّ خذٓخ د٤َُ 

ٝهذ رؾز١ٞ اُخذٓخ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ ئػلا٢ٗ ٝث٤بٗبد راد طِخ، ٝاُز٢ ٣زْ اعزلآٜب  .اُجشٓغخ الإٌُزش٢ٗٝ

٣شع٠ اُشعٞع ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد اُجشٗبٓظ  .ًٔب لا رزٞكش اُخذٓخ ك٢ ًبكخ أُ٘بؽن .ٝرخض٣ٜ٘ب ثٞاعطخ اُجشٗبٓظ

 .ُِزؼشف ػ٠ِ الإسشبداد اُخبطخ ث٤ٌل٤خ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ارلبه٤خ اُخذٓخ

ئرا رطِت الأٓش رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓزؼِوخ ثبُٞعبئؾ ًغضء ٖٓ رغشثخ اُزشـ٤َ؛  .ِؼٍِٛاخ اٌٛسائؾ راخ اٌظٍح .ٞ

رٞعذ ك٢ ثؼغ اُجِذإ ٝأُ٘بؽن هٞا٤ٖٗ ُٝٞائؼ رو٤ذ أٝ  .ٓخ ئ٤ُي ثبُِـخ أُؾ٤ِخكوذ لا رٌٕٞ اُج٤بٗبد أُوذ

 .رؾذ ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ثؼغ أٗٞاع أُؾز٣ٞبد

 .ُلاعزخذاّ ك٢ ًَ اُجِذإ Media Centerُْ ٣زْ رظ٤ْٔ  .Media Centerالاسرخذاَ اٌؼاٌّٟ ٌـ  . ص

هذ رش٤ش ئ٠ُ ٤ٓضاد ٓؼ٤٘خ ٓضَ د٤َُ اُجشٓغخ الإٌُزش٤ٗٝخ  Media Centerكٔضلاً، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ٓؼِٞٓبد 

٣شُع٠  .أٝ رٞكّش ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٤ًل٤خ ر٣ٌٖٞ ٓٞاُق اُز٤ِلض٣ٕٞ؛ كإ ٛزٙ ا٤ُٔضاد هذ لا رؼَٔ ك٢ ٓ٘طوزي

 .ُِؾظٍٞ ػ٠ِ هبئٔخ ثب٤ُٔضاد اُز٢ هذ لا رؼَٔ ك٢ ٓ٘طوزي Media Centerٓشاعؼخ ٓؼِٞٓبد 

 .اٌرٕش١ؾ الإٌضاِٟ .4

ٝأص٘بء اُز٘ش٤ؾ، ٣وّٞ اُجشٗبٓظ ثاسعبٍ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ  .اُز٘ش٤ؾ ػ٠ِ ئهشإ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ ثٌٔج٤ٞرش ٓؼ٣ٖ٤ؼَٔ 

ٝرشزَٔ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الإطذاس ٝاُِـخ ٝٓلزبػ أُ٘زظ ُِجشٗبٓظ، ٝػ٘ٞإ  .Microsoftاُجشٗبٓظ ٝأٌُج٤ٞرش ئ٠ُ 

ُٔض٣ذ ٖٓ  .خ ٖٓ ر٣ٌٖٞ الأعٜضح أُٞعٞدح ثبٌُٔج٤ٞرشثشٝرًٍٞٞ ئٗزشٗذ اُخبص ثبٌُٔج٤ٞرش، ٝأُؼِٞٓبد أُشزو

٣ؼُذ اعزخذآي ُٜزا اُجشٗبٓظ ٓٞاكوخ ٓ٘ي  .go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104609أُؼِٞٓبد، اٗظش أُٞهغ 

ئرا ًبٕ اُجشٗبٓظ ٓشخّظًب ثشٌَ ع٤ِْ، ك٤ؾن ُي اعزخذاّ ئطذاس اُجشٗبٓظ اُز١ رْ  .ػ٠ِ ئسعبٍ ٛزٙ أُؼِٞٓبد

ثٚ ُِز٘ش٤ؾرضج٤ز ٚإرا ٌُ ٠رُ ذٕش١ؾ اٌثشٔاِح، فلا ٠سك  .ٚ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزضج٤ذ ؽز٠ اٗزٜبء اُٞهذ أُغٔٞػ 

ٝاُـشع ٖٓ رُي ٛٞ ٓ٘غ الاعزخذاّ ؿ٤ش  .ٌه اسرخذاَ اٌثشٔاِح تؼذ أرٙاء اٌٛلد اٌّسّٛذ تٗ ٌٍرٕش١ؾ

ٞرش ٓزظلاً ثاٗزشٗذ، كوذ ٣زظَ ئرا ًبٕ أٌُج٤ .وّا لا ٠دٛص ٌه ذداٚص اٌرٕش١ؾ أٚ اٌرسا٠ً ػ١ٍٗ .أُشخّض

 ـ ٝك٢ ٛزٙ  .ًٔب ٣ٌٖٔ ر٘ش٤ؾ اُجشٗبٓظ ٣ذ٣ًٝب ػجش الإٗزشٗذ أٝ اُٜبرق .لإعشاء اُز٘ش٤ؾ Microsoftاُجشٗبٓظ رِوبئ٤ًب ث

ُٜبرق هذ رزطِت ثؼغ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رُغشٟ ػ٠ِ ٌٓٞٗبد أٌُج٤ٞرش  .اُؾبُخ، هذ ٣زْ رؾظ٤َ سعّٞ خذٓخ ئٗزشٗذ ٝا

ٚسٛف ٠زوشن اٌثشٔاِح تؼ١ٍّح اٌرٕش١ؾ زرٝ ذمَٛ  .شٗبٓظ أٝ هذ ٣طبُجي اُجشٗبٓظ ثزُيئػبدح ر٘ش٤ؾ اُج

 .تزٌه

 .اٌرسمك ِٓ اٌظسح .5

ًٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُزؾون  .٣ؼَٔ اُزؾون ٖٓ اُظؾخ ػ٠ِ اُزأًذ ٖٓ ر٘ش٤ؾ اُجشٗبٓظ ٝأٗٚ ٓشخّض ثشٌَ ع٤ِْ .أ

ٖٓ اُظؾخ أٝ اُزشخ٤ض أٝ اُز٘ش٤ؾ اُخبطخ  ٖٓ أٗٚ ُْ ٣زْ ئدخبٍ رـ٤٤شاد ؿ٤ش ٓخٍٞ ثٜب ػ٠ِ ٝظبئق اُزؾون

ثٜب .ثبُجشٗبٓظ ثشآظ ػبسح ٓؼ٤٘خ أٝ ثشآظ ؿ٤ش ٓخٍٞ ثٜب رشرجؾ ثزِي اُزـ٤٤شاد ؿ٤ش أُخٍٞ   .ًٔب ٣جؾش ػٖ 

٣ٝغٔؼ ُي اخزجبس اُزؾون ٖٓ اُظؾخ اُز١ ٣إًذ ػ٠ِ طؾخ اُزشخ٤ض ثٔٞاطِخ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ ٤ٓٝضاد 

ٝاُـشع ٖٓ رُي  .لا ٠دٛص ٌه اٌرسا٠ً ػٍٝ اٌرسمك ِٓ اٌظسح .ب ئػبك٤خٓؼ٤٘خ ك٤ٚ أٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓضا٣

ُٔض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد، اٗظش أُٞهغ  .ٛٞ ٓ٘غ الاعزخذاّ ؿ٤ش أُشخّض ُِجشٗبٓظ

go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104610. 

هذ ٣جذأ الاخزجبس ٝ .عٞف ٣وّٞ اُجشٗبٓظ ٖٓ ٝهذ ٥خش ثاعشاء اخزجبس اُزؾون ٖٓ اُظؾخ اُخبص ثبُجشٗبٓظ .ب

ُٝز٤ٌٖٔ ٝظ٤لخ اُز٘ش٤ؾ ٝاخزجبساد اُزؾون ٖٓ اُظؾخ، هذ ٣زطِت اُجشٗبٓظ  .Microsoftثٞاعطخ اُجشٗبٓظ أٝ 

ٖٓ ٝهذ ٥خش رؾذ٣ضبد أٝ ر٘ض٣لاد ئػبك٤خ ُٞظبئق اُزؾون ٖٓ اُظؾخ أٝ اُزشخ٤ض أٝ اُز٘ش٤ؾ اُخبطخ 

اُزشـ٤َ اُغ٤ِْ ُِجشٗبٓظ، ٝهذ ٣زْ ر٘ض٣ِٜب ٝرضج٤زٜب  ٝٛزٙ اُزؾذ٣ضبد أٝ اُز٘ض٣لاد ٓطِٞثخ ٖٓ أعَ .ثبُجشٗبٓظ

ٝأص٘بء اخزجبس اُزؾون ٖٓ اُظؾخ أٝ ثؼذٙ، هذ ٣وّٞ اُجشٗبٓظ ثاسعبٍ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُجشٗبٓظ  .دٕٝ ئخطبسى

س  -ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ  -ٝرشَٔ ٛزٙ أُؼِٞٓبد  .Microsoftٝأٌُج٤ٞرش ًٝزُي ٗزبئظ اخزجبس اُزؾون ئ٠ُ  الإطذا

رـ٤٤شاد ؿ٤ش ٓخٍٞ ثٜب رْ ئدخبُٜب ػ٠ِ ٝظبئق اُزؾون ٖٓ اُظؾخ أٝ ٝٓلزبػ اُ ٔ٘زظ اُخبص ثبُجشٗبٓظ، ًٝزا أ٣خ 

٣خ ثشآظ ػبسح أٝ ؿ٤ش ٓخٍٞ ثٜب رْ اُؼضٞس ػ٤ِٜب، كؼلاً ػٖ ػ٘ٞإ  اُزشخ٤ض أٝ اُز٘ش٤ؾ اُخبطخ ثبُجشٗبٓظ، ٝأ

ِٞٓبد ُِزؼشف ػ٠ِ ٣ٞٛزي أٝ الارظبٍ ٛزٙ أُؼ Microsoftٝلا رغزخذّ  .ثشٝرًٍٞٞ ئٗزشٗذ اُخبص ثبٌُٔج٤ٞرش

ُٔض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ  .٣ؼُذ اعزخذآي ُٜزا اُجشٗبٓظ ٓٞاكوخ ٓ٘ي ػ٠ِ ئسعبٍ ٛزٙ أُؼِٞٓبد .ثي

اُزؾون ٖٓ اُظؾخ ٝٓب ٣زْ ئسعبُٚ أص٘بء اخزجبس اُزؾون ٖٓ اُظؾخ أٝ ثؼذٙ، اٗظش أُٞهغ 

go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104611. 



ٗٚ ٤ُظ أؽذ ئرا رج٤ .ج ٖ ثؼذ ئعشاء اخزجبس اُزؾون ٖٓ اُظؾخ إٔ اُجشٗبٓظ ٓض٣ق أٝ ؿ٤ش ٓشخّض ثظٞسح ع٤ِٔخ أٝ أ

رـ٤٤شاد ؿ٤ش ٓخٍٞ ثٜب، كغٞف رزأصش ٝظبئق اُجشٗبٓظ ٝاعزخذآٚ،  Windowsٓ٘زغبد  الأط٤ِخ أٝ ٣شزَٔ ػ٠ِ 

 :ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ

 اُو٤بّ ثٔب ٢ِ٣ ٣Microsoftغٞص ُـ 

٣خ رـ٤٤شاد ؿ٤ش ٓخٍٞ ثٜب أٝ ػضُٜب أٝ رؼط٤ِٜب ٝاُز٢ هذ رزذاخَ ٓغ الاعزخذاّ  ئطلاػ اُجشٗبٓظ أٝ · صاُخ أ ئ

 اُغ٤ِْ ُِجشٗبٓظ، ثٔب ك٢ رُي اُزؾب٣َ ػ٠ِ ٝظبئق اُز٘ش٤ؾ أٝ اُزؾون ٖٓ اُظؾخ اُخبطخ ثبُجشٗبٓظ

ثشآظ ػبسح أٝ ؿ٤ش ٓخٍٞ ثٜب ٓؼشٝف أٜٗب ٓشرجطخ ثزِي اُزـ٤٤شاد ؿ٤ش أُخٍٞ  ·  ثٜب ٝئصاُزٜبأٝ اُجؾش ػٖ 

 الأط٤ِخ Windowsأٝ ئسعبٍ ئشؼبساد ثإٔ اُجشٗبٓظ ؿ٤ش ٓشخّض ثظٞسح ع٤ِٔخ أٝ ٤ُظ أؽذ ٓ٘زغبد  ·

 ٝثبُ٘غجخ ُي هذ

 رزِو٠ سعبئَ رز٤ًش ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗغخخ ٓشخّظخ ثشٌَ ع٤ِْ ٖٓ اُجشٗبٓظ ·

 ٝئػبدح اُز٘ش٤ؾ ٢ٌُ رؾظَ ػ٠ِ رشخ٤ض ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ Microsoftأٝ رؾزبط ئ٠ُ ارجبع ئسشبداد  ·

 ٝهذ لا رزٌٖٔ ٖٓ

 اعزخذاّ أٝ ٓزبثؼخ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ أٝ ثؼغ ٤ٓضارٚ ·

رشه٤بد ٓؼ٤٘خ ٖٓ  ·  .Microsoftأٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؾذ٣ضبد أٝ 

ُٔض٣ذ ٖٓ  .أٝ أُظبدس أُؼزٔذح Microsoftلا ٣غٞص ُي اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؾذ٣ضبد أٝ رشه٤بد خبطخ ثبُجشٗبٓظ ئلا ٖٓ  .د

اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؾذ٣ضبد ٖٓ أُظبدس أُؼزٔذح، رلؼَ ثض٣بسح أُٞهغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ 

go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104612. 

ثشآظ "، كاٗٚ ٣وّٞ ثبُجؾش ػٖ Windows Defenderك٢ ؽبُخ رشـ٤َ ثشٗبٓظ  .اٌثشاِح غ١ش اٌّشغٛب ف١ٙا .6

ٝئرا رْ  .الأخشٟ أُٞعٞدح ػ٠ِ أٌُج٤ٞرشٝاُجشآظ ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٜب " ثشآظ الإػلاٗبد أُزغِِخ"ٝ" اُزغغظ

 .أّ ئصاُزٜب( ػضُٜب)اُؼضٞس ػ٠ِ ثشآظ ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٜب، كغ٤غأُي اُجشٗبٓظ ػٔب ئرا ً٘ذ رش٣ذ رغبِٜٛب أّ رؼط٤ِٜب 

٣خ ثشآظ ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٜب ٝاُز٢ ٣زْ رظ٤٘ق خطٞسرٜب  ٝرُي " خطشح عذًا"أٝ " ًٔشرلؼخ"ٝع٤زْ ثشٌَ رِوبئ٢ ئصاُخ أ

ُخ اُجشآظ ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٜب أٝ رؼط٤ِٜب ئ٠ُ .خ أُغؼ ٓب ُْ ٣زْ رـ٤٤ش الإػذاد الاكزشاػ٢ثؼذ ػ٤ِٔ  :هذ رإد١ ئصا

 رٞهق ثشآظ أخشٟ ٓٞعٞدح ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش اُخبص ثي ػٖ اُؼَٔ، ·

 .أٝ ه٤بٓي ثخشم رشخ٤ض اعزخذاّ ثشآظ أخشٟ ك٢ أٌُج٤ٞرش اُخبص ثي ·

 .٤ُغذ ثشآظ ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٜب أٝ رؼط٤ِٜب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٛزا اُجشٗبٓظ ٖٓ أُؾزَٔ اُو٤بّ أ٣ؼًب ثاصاُخ ثشآظ

٣ٝغٞص ُٜب  .خذٓبد ٓغز٘ذح ئ٠ُ الإٗزشٗذ ٓغ ٛزا اُجشٗبٓظ Microsoftرٞكش  .اٌخذِاخ اٌّسرٕذج إٌٝ إٔرشٔد .7

ُـبؤٛب ك٢ أ١ ٝهذ  .رـ٤٤شٛب أٝ ئ

ظ أُٞػؾخ أدٗبٙ ٝك٢ ث٤بٕ خظٞط٤خ ٤ٓضاد اُجشٗبٓ .اٌّٛافمح ػٍٝ اٌخذِاخ اٌّسرٕذج إٌٝ إٔرشٔد .أ

Windows 7  رزظَ ثأٗظٔخ ًٔج٤ٞرشMicrosoft ٝك٢ ثؼغ اُؾبلاد، ُٖ رزِو٠  .أٝ ٓٞكش اُخذٓخ ػجش الإٗزشٗذ

 .ٝك٢ ثؼغ اُؾبلاد، ٣غٞص ُي ئ٣وبف رشـ٤َ ٛزٙ ا٤ُٔضاد أٝ ػذّ اعزخذآٜب .ئشؼبساً ٓ٘لظلاً ػ٘ذ ارظبُٜب

أُٞعٞد ػ٠ِ أُٞهغ  Windows 7ٛزٙ ا٤ُٔضاد، ساعغ ث٤بٕ خظٞط٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ 

go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104604.  ؼذ اسرخذاِه ٌٙزٖ ا١ٌّضاخ ِٛافمح ِٕه ػٍٝ إسساي ُ٠

 .ٛزٙ أُؼِٞٓبد ُِزؼشف ػ٠ِ ٣ٞٛزي أٝ الارظبٍ ثي Microsoftٝلا رغزخذّ  .٘زٖ اٌّؼٍِٛاخ

٤ُٔضاد اُزب٤ُخ ثشٝرًٞٞلاد ئٗزشٗذ، اُز٢ رشعَ ٓؼِٞٓبد أٌُج٤ٞرش ئ٠ُ الأٗظٔخ رغزخذّ ا .ٓؼِٞٓبد أٌُج٤ٞرش

أُلائٔخ، ٓضَ ػ٘ٞإ ثشٝرًٍٞٞ ئٗزشٗذ ٝٗٞع ٗظبّ اُزشـ٤َ ٝأُغزؼشع ٝاعْ اُجشٗبٓظ اُز١ رغزخذٓٚ 



ُزٞك٤ش  ٛزٙ أُؼِٞٓبد Microsoftٝرغزخذّ  .ٝئطذاسٙ ٝسٓض اُِـخ ٌُِٔج٤ٞرش اُز١ هٔذ ثزضج٤ذ اُجشٗبٓظ ػ٤ِٚ

 .اُخذٓبد أُغز٘ذح ئ٠ُ ئٗزشٗذ ُي

٣غٞص ُي رٞط٤َ أعٜضح عذ٣ذح ثبٌُٔج٤ٞرش اُخبص ثي،  .اُزٞط٤َ ٝاُزشـ٤َ ٝآزذاداد اُزٞط٤َ ٝاُزشـ٤َ ·

هذ لا ٣ؾز١ٞ أٌُج٤ٞرش ػ٠ِ ثشآظ اُزشـ٤َ أُطِٞثخ ُلارظبٍ ثزِي  .عٞاءً ثشٌَ ٓجبشش أٝ ػ٠ِ شجٌخ

٤ُٔضح اُزؾذ٣ش ثبُجشٗبٓظ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ثشٗبٓظ اُزشـ٤َ اُظؾ٤ؼ ٖٓ ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ، ٣ٌٖٔ  .الأعٜضح

Microsoft ٣غٞص ُِٔغإٍٝ رؼط٤َ ٤ٓضح اُزؾذ٣ش ٛزٙ .ٝرضج٤زٚ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش. 

· Windows Update.  ُز٤ٌٖٔ اُزشـ٤َ اُغ٤ِْ ُخذٓخWindows Update  ُخ )ك٢ اُجشٗبٓظ ك٢ ؽب

ٓطِٞثخ ٖٓ ٝهذ ٥خش ٝع٤زْ  Windows Update ، عزٌٕٞ اُزؾذ٣ضبد ٝاُز٘ض٣لاد ُخذٓخ(اعزخذآٜب

 .ر٘ض٣ِٜب ٝرؾذ٣ضٜب دٕٝ ئسعبٍ أ١ ئخطبس ُي

٣ٌٖٔ ٤ُِٔضاد أُٞعٞدح ك٢ ٛزا اُجشٗبٓظ اعزشداد أُؾز٣ٞبد راد اُظِخ ٖٓ  .٤ٓضاد ٓؾزٟٞ ٣ٝت ·

Microsoft شٗذ ٖٓ أٓضِخ ٛزٙ ا٤ُٔضاد اُوظبطبد اُل٤٘خ ٝاُوٞاُت ٝاُزذس٣ت ػجش الإٗز .ٝرٞك٤شٛب ُي

٣غٞص ُي اخز٤بس ػذّ اعزخذاّ ٤ٓضاد ٓؾزٟٞ  .Appshelpٝأُغبػذح ػجش الإٗزشٗذ ٝرؼ٤ِٔبد اُزطج٤وبد 

 .٣ٝت ٛزٙ

ُشه٤ٔخ .اُشٜبداد اُشه٤ٔخ · ُشه٤ٔخ ئ٠ُ اُزأًذ ٖٓ  .٣غزخذّ اُجشٗبٓظ اُشٜبداد ا رٜذف ٛزٙ اُشٜبداد ا

ًٔب ٣ٌٖٔ  .X.509ٓؼ٤بس ٣ٞٛخ ٓغزخذ٢ٓ الإٗزشٗذ اُز٣ٖ ٣شعِٕٞ ٓؼِٞٓبد ٓشلشح ثبعزخذاّ 

٣ٝوّٞ  .اعزخذآٜب ُزٞه٤غ أُِلبد ٝٝؽذاد أُبًشٝ سه٤ًٔب ُِزؾون ٖٓ رٌبَٓ ٓؾز٣ٞبد أُِلبد ٝأطِٜب

 .اُجشٗبٓظ ثبعزشداد اُشٜبداد ٝرؾذ٣ش هٞائْ ئثطبٍ اُشٜبداد ػجش الإٗزشٗذ، ٓز٠ ًبٕ رُي ٓزٞكشاً

بئ٢ ػ٠ِ رؾذ٣ش هبئٔخ ٓشاعغ اُشٜبداد رؼَٔ ٤ٓضح رؾذ٣ش اُغزس اُزِو .رؾذ٣ش اُغزس اُزِوبئ٢ ·

هخ  .٣ٌٔ٘ي ئ٣وبف رشـ٤َ ٤ٓضح رؾذ٣ش اُغزس اُزِوبئ٢ .أُظذَّ

٣غزخذّ ٓبٌُٞ أُؾز٣ٞبد رو٤٘خ ئداسح اُؾوٞم اُشه٤ٔخ ُـ  .Windows Mediaئداسح اُؾوٞم اُشه٤ٔخ ُـ  ·

Windows Media (WMDRM) ٞم اُ٘ششُؾٔب٣خ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ اُخبطخ ثْٜ، ثٔب ك٢ رُي ؽو. 

ُزشـ٤َ أُؾز٣ٞبد أُؾ٤ٔخ ثٞاعطخ  ٣ٝWMDRMغزخذّ ٛزا اُجشٗبٓظ ٝثشآظ اُغٜبد الأخشٟ 

WMDRM ك٢ ؽبُخ كشَ اُجشٗبٓظ ك٢ ؽٔب٣خ أُؾز٣ٞبد، ٣غٞص ُٔب٢ٌُ أُؾز٣ٞبد ٓطبُجخ  .ٝٗغخٜب

Microsoft  ّثاثطبٍ هذسح اُجشٗبٓظ ػ٠ِ اعزخذاWMDRM ٝلا  .ُزشـ٤َ أُؾز٣ٞبد أُؾ٤ٔخ أٝ ٗغخٜب

٣ؼُذ ه٤بٓي ثز٘ض٣َ اُزشاخ٤ض اُخبطخ ثبُٔؾز٣ٞبد أُؾ٤ٔخ ٓٞاكوخ ٓ٘ي  .٣إصش الإثطبٍ ػ٠ِ أ١ ٓؾزٟٞ آخش

٣غٞص ُٔب٢ٌُ أُؾز٣ٞبد ٓطبُجزي ثزشه٤خ  .ثزؼ٤ٖٔ هبئٔخ ئثطبٍ ٓغ اُزشاخ٤ض Microsoftػ٠ِ ه٤بّ 

WMDRM ْٜٝعٞف ٣طبُت ثشٗبٓظ  .ؽز٠ ٣ٌٔ٘ي اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؾز٣ٞبد اُخبطخ ثMicrosoft  اُز١

ئرا سكؼذ ئؽذٟ ػ٤ِٔبد اُزشه٤خ، كِٖ رغزط٤غ اُٞطٍٞ ئ٠ُ  .ثٔٞاكوزي هجَ اُزشه٤خ ٣WMDRMزؼٖٔ 

أص٘بء ئ٣وبف  .اُز٢ رظَ ئ٠ُ الإٗزشٗذ ٣WMDRMغٞص ُي ئ٣وبف ٤ٓضاد  .أُؾزٟٞ اُز١ ٣زطِت اُزشه٤خ

 .خذآٚرشـ٤َ ٛزٙ ا٤ُٔضاد، لا٣ضاٍ ثآٌبٗي رشـ٤َ ٓؾزٟٞ ُذ٣ي رشخ٤ض طبُؼ لاعز

· Windows Media Player.  ّػ٘ذ اعزخذاWindows Media Player ٣شاعغ  ثؾضًب ػٖ Microsoft، كاٗٚ 

 خذٓبد ٓٞع٤و٠ ٓجبششح ٓزٞاكوخ ك٢ ٓ٘طوزي؛ ·

 .ٝئطذاساد عذ٣ذح ٖٓ أُشـَ ·

 .go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104605ُٔض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد، اٗزوَ ئ٠ُ أُٞهغ 

، "اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزؾذ٣ضبد اُٜبٓخ اُخبطخ ثبُزضج٤ذ"أص٘بء الإػذاد، ئرا هٔذ ثزؾذ٣ذ  .اُؼبسح ئصاُخ اُجشآظ ·

اُجشآظ " .كوذ ٣وّٞ اُجشٗبٓظ ثلؾض عٜبصى ُِزؾون ٖٓ ٝعٞد ثؼغ اُجشآظ اُؼبسح ٝئصاُزٜب ٖٓ أٌُج٤ٞرش

ؼبسح اُز٢ ٣زْ عشدٛب ٝك٢ ؽبُخ رشـ٤َ اُجشٗبٓظ، كغٞف ٣وّٞ ثاصاُخ اُجشآظ اُ .ٛٞ ثشٗبٓظ ػبس" اُؼبسح

ٝأص٘بء كؾض اُجشآظ اُؼبسح،  .www.support.microsoft.com/?kbid=890830ٝرؾذ٣ضٜب ػ٠ِ أُٞهغ 

٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓؾذدح ؽٍٞ اُجشآظ اُؼبسح اُز٢ رْ اًزشبكٜب  Microsoftع٤زْ ئسعبٍ روش٣ش ئ٠ُ 

ٞٓبد ُزؾغ٤ٖ اُجشٗبٓظ ٝٓ٘زغبد ٣زْ اعزخذاّ ٛزٙ أُؼِ .ٝالأخطبء ٝٓؼِٞٓبد أخشٟ ػٖ أٌُج٤ٞرش

Microsoft ٟ٣خ ٓؼِٞٓبد ٓؼٔ٘خ ك٢ ٛزا اُزوش٣ش ُِزؼشف ػ٠ِ  .ٝخذٓبرٜب الأخش ٗٚ ُٖ ٣زْ اعزخذاّ أ ًٔب أ

٣غٞص ُي رؼط٤َ ٝظ٤لخ الإثلاؽ أُٞعٞدح ك٢ اُجشٗبٓظ ثبرجبع الإسشبداد أُٞعٞدح  .٣ٞٛزي أٝ الارظبٍ ثي



ُٔض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد، اهشأ ث٤بٕ خظٞط٤خ  .www.support.microsoft.com/?kbid=890830ك٢ أُٞهغ 

ُـ "  .go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=113995ػ٠ِ أُٞهغ " Windowsأداح ئصاُخ اُجشآظ اُؼبسح 

رؾذد ٛزٙ ا٤ُٔضح ئرا ٓب ًبٕ اُ٘ظبّ ٓزظلاً ثبُشجٌخ ئٓب ثبُٔشاهجخ اُغِج٤خ ُؾشًخ  .اُزؼشف ػ٠ِ اُشجٌخ ·

أٝ  ٣TCP/IPؼَٔ الاعزؼلاّ ػ٠ِ ٗوَ ٓؼِٞٓبد  .الإ٣غبث٤خ HTTPأٝ  DNSؼلآبد ٓشٝس اُشجٌخ أٝ اعز

DNS ٚ٣ٌٔ٘ي ئ٣وبف رشـ٤َ ٤ٓضح الاعزؼلاّ اُ٘شؾ ٖٓ خلاٍ ئػذاد  .اُو٤بع٤خ كوؾ لأؿشاع اُزٞع٤

 .عغَ

ثٔؼذٍ ٓشح  time.windows.comرؼَٔ ٛزٙ اُخذٓخ ػ٠ِ أُضآ٘خ ٓغ ٓٞهغ  .Windowsخذٓخ اُٞهذ ك٢  ·

٣ٌٔ٘ي رشـ٤َ ٛزٙ ا٤ُٔضح أٝ اخز٤بس ٓظذس اُٞهذ  .عجٞع ٝرُي ُزض٣ٝذ أٌُج٤ٞرش ثبُٞهذ اُظؾ٤ؼك٢ الأ

 ٣NTPغزخذّ ٛزا الارظبٍ ثشٝرًٍٞٞ  .اُظـ٤ش ػٖٔ ُٞؽخ اُزؾٌْ" اُزبس٣خ ٝاُٞهذ"أُلؼَ ُي ك٢ رطج٤ن 

 .اُو٤بع٢

غبػذ ٛزٙ ا٤ُٔضح ػ٠ِ اٗزوبٍ ر .IPv6ُـ ( NAT)اُخبطخ ثزشعٔخ ػ٘ٞإ اُشجٌخ ( Teredo)خذٓخ الاعز٤بص  ·

ثخ الإٗزشٗذ أُٞعٞدح ئ٠ُ  ٣ٝغبػذ ػ٠ِ  .اُغ٤َ اُوبدّ ٖٓ ثشٝرًٍٞٞ الإٗزشٗذ ٣ٝIPv6ؼُذ  .IPv6أعٜضح ثٞا

ُِٝو٤بّ ثزُي، كل٢ ًَ ٓشح رجذأ ك٤ٜب  .ر٤ٌٖٔ الارظبٍ أُجبشش اُز١ رؾزبعٚ رطج٤وبد ٗظ٤ش ئ٠ُ ٗظ٤ش ؿبُجًب

٣ٝزْ رُي ػٖ  .ػبٓخ Teredoرؾذ٣ذ ٓٞهغ خذٓخ ئٗزشٗذ  Teredoرشـ٤َ اُجشٗبٓظ، عزؾبٍٝ خذٓخ ػ٤َٔ 

٣ٝوّٞ ٛزا الاعزؼلاّ كوؾ ث٘وَ أُؼِٞٓبد اُو٤بع٤خ ُخذٓخ أعٔبء  .ؽش٣ن ئسعبٍ اعزؼلاّ ػجش الإٗزشٗذ

اُؼبٓخ أّ  Teredoأُغبلاد ُزؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٕ عٜبصى ٓزظلاً ثبلإٗزشٗذ ٣ٌٝٔ٘ٚ رؾذ٣ذ ٓٞهغ ئؽذٟ خذٓبد 

 ه٤بٓي ٝك٢ ؽبُخ .لا

 IPv6ثبعزخذاّ أؽذ اُزطج٤وبد اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ارظبٍ  ·

ب IPv6أٝ ر٣ٌٖٞ عذاس اُؾٔب٣خ ُز٤ٌٖٔ ارظبٍ  · ًٓ  دٝ

ُذٟ  Teredoٝثشٌَ اكزشاػ٢، ع٤زْ ئسعبٍ ٓؼِٞٓبد ثشٝرًٍٞٞ الإٗزشٗذ اُو٤بع٤خ ئ٠ُ خذٓخ 

Microsoft ٝلا ٣زْ ئسعبٍ أ٣خ ٓؼِٞٓبد أخشٟ ئ٠ُ  .ػ٠ِ كزشاد ٓ٘زظٔخMicrosoft.  ٣ٌٝٔ٘ي رـ٤٤ش ٛزا

٣ٌٔ٘ي ًزُي ئ٣وبف رشـ٤َ ٛزٙ  .Microsoftالإػذاد الاكزشاػ٢ لاعزخذاّ خٞادّ أخشٟ ثخلاف خٞادّ 

 ".netsh"ا٤ُٔضح ثبعزخذاّ أداح ٓغبػذح ُغطش الأٝآش رغ٠ٔ 

ثشٗبٓظ  .Acceleratorثشآظ  · وش كٞم  ، Internet Explorerأٝ ر٘وَ أُبٝط ػ٤ِٚ ك٢  Acceleratorػ٘ذٓب ر٘

 :كوذ ٣زْ ئسعبٍ أ١ ٓٔب ٢ِ٣ ئ٠ُ ٓٞكش اُخذٓخ

، URLػ٘ٞإ طلؾخ ا٣ُٞت اُؾب٤ُخ أٝ ػ٘ٞإ ا٣ُٞت اٌُبَٓ ُٜب أٝ ػ٘ٞإ  ·  اُخبص ثٜب

 ٝٓؼِٞٓبد أٌُج٤ٞرش اُو٤بع٤خ، ·

 .ٝأ١ ٓؾزٟٞ هٔذ ثزؾذ٣ذٙ ·

اّ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ ئسعبُٜب ، كإ اعزخذMicrosoftرٞكشٙ  Acceleratorئرا هٔذ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

٣ٝزٞكش ٛزا اُج٤بٕ ػ٠ِ أُٞهغ  .٣Microsoftخؼغ ُج٤بٕ اُخظٞط٤خ ػجش الإٗزشٗذ اُخبص ثـ 

go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31493.  ٝك٢ ؽبُخ اعزخذآي ُجشٗبٓظAccelerator  َٓوذّ ٖٓ هِج

ب ُٔٔبسعبد اُخظٞط٤خ اُخبطخ ثزِي عٜخ أخشٟ، كغ٤خؼغ اعزخذاّ ٛزٙ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ ئسعبُٜ

 .اُغٜخ الأخشٟ

زبثخ اعزؼلاّ ثؾش ك٢ ٓشثغ اُجؾش Internet Explorerك٢  .خذٓخ اهزشاؽبد اُجؾش · ، ػ٘ذٓب روّٞ ثٌ

ُؼ٘ب٣ٖٝ، عزشٟ اهزشاؽبد ُِجؾش ( ؟)اُغش٣غ أٝ ثٌزبثخ ػلآخ الاعزلٜبّ  هجَ ٓظطِؼ اُجؾش ك٢ شش٣ؾ ا

كٌَ ٓب روّٞ ثٌزبثزٚ ك٢ ٓشثغ اُجؾش اُغش٣غ أٝ  (.ش اُخبص ثي ٣ذػْ رُيئرا ًبٕ ٓٞكش اُجؾ)ػ٘ذ اٌُزبثخ 

 .، ٣زْ ئسعبُٚ ئ٠ُ ٓٞكش اُجؾش ػ٘ذٓب روّٞ ثبٌُزبثخ(؟)شش٣ؾ اُؼ٘ب٣ٖٝ ئرا ًبٕ ٓغجٞهًب ثؼلآخ اعزلٜبّ 

، ٣زْ ئسعبٍ اُ٘ض "ثؾش"أٝ ثبُ٘وش كٞم صس  Enterثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓب عجن، ػ٘ذٓب روّٞ ثبُؼـؾ ػ٠ِ 

ئرا هٔذ ثبعزخذاّ ٓٞكش ثؾش  .ٞد ك٢ ٓشثغ اُجؾش اُغش٣غ أٝ شش٣ؾ اُؼ٘ب٣ٖٝ ئ٠ُ ٓٞكش اُجؾشأُٞع

، كإ اعزخذاّ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ ئسعبُٜب ٣خؼغ ُج٤بٕ اُخظٞط٤خ ػجش الإٗزشٗذ اُخبص Microsoftرٞكشٙ 

ٝك٢ ؽبُخ  .٣ٝgo.microsoft.com/fwlink/?linkid=31493زٞكش ٛزا اُج٤بٕ ػ٠ِ أُٞهغ  .Microsoftثـ 



اعزخذآي ُٔٞكش ثؾش ٓوذّ ٖٓ هِجَ عٜخ أخشٟ، كغ٤خؼغ اعزخذاّ ٛزٙ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ ئسعبُٜب 

ُِٝو٤بّ  .٣ٌٔ٘ي ئ٣وبف اهزشاؽبد اُجؾش ك٢ أ١ ٝهذ .ُٔٔبسعبد اُخظٞط٤خ اُخبطخ ثزِي اُغٜخ الأخشٟ

ُٔض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ  .Internet Explorerثزُي اعزخذّ ئداسح اُٞظبئق الإػبك٤خ ػٖٔ اُضس أدٝاد ك٢ 

 .go.microsoft.com/fwlink/?linkid=128106خذٓخ اهزشاؽبد اُجؾش، اٗظش أُٞهغ 

هذ ٣ؾز١ٞ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ رو٤٘خ  .اعزوجبٍ الأشؼخ رؾذ اُؾٔشاء/ أُٞاكوخ ػ٠ِ رؾذ٣ش عٜبص اٗجؼبس  ·

١ ٣زْ شؾ٘ٚ ٓغ ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘خ اعزوجبٍ الأشؼخ رؾذ اُؾٔشاء اُز/رؼٖٔ اُزشـ٤َ اُغ٤ِْ ُغٜبص اٗجؼبس

 .أٗذ رٞاكن ػ٠ِ إٔ ٣وّٞ اُجشٗبٓظ ثزؾذ٣ش اُجشٗبٓظ اُضبثذ ُٜزا اُغٜبص .Media Centerٓغز٘ذح ئ٠ُ 

 Media Centerئرا ً٘ذ رغزخذّ ٤ٓضاد  .Media Centerاُؼشٝع اُزش٣ٝغ٤خ ػجش الإٗزشٗذ اُخبطخ ثـ  ·

ٗزشٗذ أٝ ئ٠ُ خذٓبد أخشٟ رغز٘ذ ئ٠ُ الإٗزشٗذ، اُخبطخ ثبُجشٗبٓظ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓؾزٟٞ ٣غز٘ذ ئ٠ُ الإ

رش٣ٝغ٤خ ٓؼ٤٘خ  كوذ رؾظَ ٛزٙ اُخذٓبد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُزب٤ُخ ٖٓ اُجشٗبٓظ ُزٌٔ٘ي ٖٓ اعزلاّ ػشٝع 

 :ٝهجُٜٞب ٝاعزخذآٜب

ٓؼِٞٓبد ٓؼ٤٘خ ؽٍٞ أٌُج٤ٞرش، ٓضَ ػ٘ٞإ ثشٝرًٍٞٞ الإٗزشٗذ اُخبص ثي ٝٗٞع ٗظبّ اُزشـ٤َ  ·

 رغزخذٓٚ ٝاعْ اُجشٗبٓظ اُز١ رغزخذٓٚ ٝئطذاسٙ،ٝأُغزؼشع اُز١ 

 أُؾزٟٞ أُطِٞة، ·

 .ٝسٓض اُِـخ ٌُِٔج٤ٞرش اُز١ هٔذ ثزضج٤ذ اُجشٗبٓظ ػ٤ِٚ ·

ُلارظبٍ ثٜزٙ اُخذٓبد ثٔضبثخ ٓٞاكوخ ٓ٘ي ػ٠ِ عٔغ ٛزٙ  ٣ٝMedia Centerؼذ اعزخذآي ٤ُٔضاد 

 .أُؼِٞٓبد ٝاعزخذآٜب

ٝٓؼِٞٓبد  Acceleratorاعزخذاّ ٓؼِٞٓبد أٌُج٤ٞرش ٝٓؼِٞٓبد  ٣Microsoftغٞص ُـ  .اسرخذاَ اٌّؼٍِٛاخ .ب

ًٔب رغٞص ٓشبسًزٜب  .اهزشاؽبد اُجؾش ٝروبس٣ش الأخطبء ٝروبس٣ش اُجشآظ اُؼبسح ثٜذف رؾغ٤ٖ ثشآغ٘ب ٝخذٓبر٘ب

َٔ ًٔب ٣غٞص ُْٜ اعزخذاّ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ُزؾغ٤ٖ ٤ًل٤خ ػ .ٓغ ا٥خش٣ٖ، ٓضَ ثبئؼ٢ الأعٜضح ٝاُجشآظ

 .Microsoftٓ٘زغبرْٜ ٓغ ثشآظ 

لا ٣غٞص ُي اعزخذاّ ٛزٙ اُخذٓبد ثأ٣خ ؽش٣وخ هذ  .إساءج اسرخذاَ اٌخذِاخ اٌّسرٕذج إٌٝ إٔرشٔد .ج

ٝلا ٣غٞص ُي اعزخذاّ اُخذٓبد ُٔؾبُٝخ  .رزغجت ك٢ الإػشاس ثٜب أٝ ئػبهخ اعزخذاّ أ١ شخض آخش ُٜب

 .ٗبد أٝ ؽغبة أٝ شجٌخ ثأ٣خ ٝع٤ِخاُٞطٍٞ ثشٌَ ؿ٤ش ٓظشػ ثٚ ئ٠ُ أ٣خ خذٓخ أٝ ث٤ب

رٔ٘ؾي ٛزٙ الارلبه٤خ ثؼغ اُؾوٞم كوؾ لاعزخذاّ ا٤ُٔضاد  .ٛزا اُجشٗبٓظ ٓشخّض ٤ُٝظ ٓج٤ؼًب .ٔطاق اٌرشخ١ض .8

ٝٓب ُْ  .ثٌبكخ اُؾوٞم الأخشٟ Microsoftك٢ ؽ٤ٖ رؾزلع  .أُزؼٔ٘خ ك٢ ئطذاس اُجشٗبٓظ اُز١ هٔذ ثزشخ٤ظٚ

٣ذًا ٖٓ اُؾوٞم ٓغ ػذّ الإخلاٍ ثٜزا اُزو٤٤ذ، كلا ٣غٞص ُي اعزخذاّ اُجشٗبٓظ ئلا ٝكوًب ٣ٔ٘ؾي اُوبٕٗٞ أُؼٍٔٞ ثٚ ٓض

ٝػ٘ذ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ، ٣غت ػ٤ِي الاُزضاّ ثأ٣خ ه٤ٞد ك٤٘خ ك٢ اُجشٗبٓظ  .ُِٔغٔٞػ ثٚ طشاؽخً ك٢ ٛزٙ الارلبه٤خ

 :لا ٣غٞص اُو٤بّ ثٔب ٢ِ٣  .رغٔؼ ُي ثبعزخذآٚ ثطشم ٓؼ٤٘خ كؾغت

 ػ٠ِ أ٣خ ه٤ٞد ك٤٘خ ك٢ اُجشٗبٓظ؛ اُزؾب٣َ ·

أٝ اُو٤بّ ثبُٜ٘ذعخ اُؼٌغ٤خ ُِجشٗبٓظ أٝ ئُـبء رشعٔزٚ أٝ رل٤ٌٌٚ ئلا ٝكوًب ُِؾذ أُغٔٞػ ثٚ طشاؽخً ثٔٞعت  ·

 اُوبٕٗٞ أُؼٍٔٞ ثٚ، ٓغ ػذّ الإخلاٍ ثٜزا اُزو٤٤ذ؛

 أٝ اعزخذاّ ٌٓٞٗبد اُجشٗبٓظ ُزشـ٤َ رطج٤وبد لا رؼَٔ ػ٠ِ اُجشٗبٓظ؛ ·

ثٚ اُوبٕٗٞ أُؼٍٔٞ ثٚ، أٝ ئ · ٗشبء ػذد ٖٓ اُُ٘غخ ُِجشٗبٓظ أًضش ٓٔب ٛٞ ٓؾذد ك٢ ٛزٙ الارلبه٤خ أٝ ٓٔب ٣غٔؼ 

ثٜزا اُزو٤٤ذ؛  ٓغ ػذّ الإخلاٍ 

 أٝ ٗشش اُجشٗبٓظ ٤ُوّٞ آخشٕٝ ث٘غخٚ؛ ·

 أٝ اعزئغبس اُجشٗبٓظ أٝ رأع٤شٙ أٝ ئػبسرٚ؛ ·



 .غبس٣خأٝ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ ك٢ خذٓبد اعزؼبكخ اُجشآظ اُز ·

أُشبس ) NET Framework.٣زؼٖٔ اُجشٗبٓظ ٝاؽذًا أٝ أًضش ٖٓ ٌٓٞٗبد  .MICROSOFT .NETاخرثاس ل١اط أداء  .9

٣غٞص ُي الإكظبػ ػٖ  .٣ٝغٞص ُي ئعشاء اخزجبس ه٤بط الأداء اُذاخ٢ِ ُزِي أٌُٞٗبد "(.NET.ٌٓٞٗبد "ئ٤ُٜب ثبعْ 

 ي ثبُششٝؽ أُٞعٞدح ػ٠ِٗزبئظ أ١ اخزجبس أداء ُٜزٙ أٌُٞٗبد، ثششؽ اُزضآ

go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406.  ٖٝٓغ ػذّ الإخلاٍ ثأ٣خ ارلبه٤خ أخشٟ هذ رٌٕٞ ث٤٘ي ٝث٤Microsoft ،

الإكظبػ ػٖ ٗزبئظ  Microsoftئرا هٔذ أٗذ ثبلإكظبػ ػٖ ٓضَ ٛزٙ اُ٘زبئظ لاخزجبس ه٤بط الأداء، كغ٤ٌٕٞ ٖٓ ؽن 

أُغزخذّ، ثششؽ رٞاكوٜب ٓغ  NET.ثٜب ػ٠ِ ٓ٘زغبري اُز٢ رز٘بكظ ٓغ ٌٕٓٞ  اخزجبساد ه٤بط الأداء اُز٢ هبٓذ

 .go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406 ٗلظ اُششٝؽ أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ػ٠ِ

 .إٌُسخح الازر١اؽ١ح .10

ك٢ ؽبُخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ هشص أٝ أ٣خ ٝعبئؾ أخشٟ، ٣غٞص ُي ػَٔ ٗغخخ اؽز٤بؽ٤خ  .اٌٛسائؾ .أ

 .ٝلا ٣غٞص ُي اعزخذآٜب ئلا لإػبدح رضج٤ذ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش أُشخّض .ذح ٖٓ اُٞعبئؾٝاؽ

ك٢ ؽبُخ ششاء اُجشٗبٓظ أٝ ر٘ض٣ِٚ ػجش الإٗزشٗذ، ٣غٞص ُي ػَٔ ٗغخخ ٝاؽذح ٖٓ  .اٌرٕض٠ً الإٌىرشٟٚٔ .ب

ُي اعزخذآٜب لإػبدح ًٔب ٣غٞص  .اُجشٗبٓظ ػ٠ِ هشص أٝ ٝعبئؾ أخشٟ ثٜذف رضج٤ذ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش

 .رضج٤ذ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش أُشخّض

٣غٞص لأ١ شخض ُذ٣ٚ ؽن ٝطٍٞ طبُؼ ئ٠ُ أٌُج٤ٞرش أٝ اُشجٌخ اُذاخ٤ِخ ٗغخ اُٞصبئن ٝاعزخذآٜب  .اٌٛثائك .11

 .لأؿشاػٚ أُشعؼ٤خ اُذاخ٤ِخ

 "Not for Resale" أخشٟ ٓشح ُِج٤غ ٤ظُ لا ٣غٞص ُي ث٤غ اُجشآظ اُز٢ رؾَٔ ػلآخ .تشاِح لا ذدٛص إػادج ت١ؼٙا .12

  ."NFR"الاخزظبس  أٝ

ب أًبد٤ٔ٣ًب ٓإٛلاً "٣غت ػ٤ِي إٔ رٌٕٞ  .الإطذاس الأواد٠ّٟ ٌٍثشاِح .13 ًٓ لاعزخذاّ اُجشٗبٓظ ا٤ُٔٔض ثؼجبسح " ٓغزخذ

ب أًبد٤ٔ٣بً ٓإٛلاً أّ لا، كؼِ. أٝ اخزظبسٛب" ٗغخخ أًبد٤ٔ٣خ" ًٓ ٤ي ثض٣بسح أُٞهغ ٝئرا ُْ رٌٖ رؼِْ ٓب ئرا ً٘ذ ٓغزخذ

www.microsoft.com/education  أٝ الارظبٍ ثبُششًخ اُزبثؼخ ُـMicrosoft أُؼ٤٘خ ثجِذى. 

ئرا ًبٕ اُجشٗبٓظ ٣ؾَٔ ػلآخ ثِضّٝ اُز٘ش٤ؾ ك٢ ٓ٘طوخ عـشاك٤خ ٓؼ٤٘خ، كلا ٣غٔؼ ُي  .اٌم١ٛد اٌدغشاف١ح .14

ٝهذ لا رزٌٖٔ ٖٓ ر٘ش٤ؾ اُجشٗبٓظ  .ػِجخ اُجشٗبٓظ ثز٘ش٤ؾ ٛزا اُجشٗبٓظ ئلا ك٢ أُ٘طوخ اُغـشاك٤خ أُٞػؾخ ػ٠ِ

ُٔض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُو٤ٞد اُغـشاك٤خ، رلؼَ ثض٣بسح أُٞهغ  .خبسط رِي أُ٘طوخ

go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=141397. 

ٝػ٘ذ اُزشه٤خ،  .لاعزخذاّ ثشآظ اُزشه٤خ، ٣غت إٔ رؾظَ أٝلاً ػ٠ِ رشخ٤ض ُِجشٗبٓظ أُإَٛ ُِزشه٤خ .اٌرشل١اخ .15

ٝثؼذ اُزشه٤خ، هذ لا رزٌٖٔ ٖٓ  .رؾَ ٛزٙ الارلبه٤خ ٓؾَ الارلبه٤خ اُخبطخ ثبُجشٗبٓظ اُز١ هٔذ ثبُزشه٤خ ٓ٘ٚ

 .اعزخذاّ اُجشٗبٓظ اُز١ هٔذ ثبُزشه٤خ ٓ٘ٚ

 .إثثاخ اٌرشخ١ض .16

بد اُزشخ٤ض ئرا ؽظِذ ػ٠ِ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ هشص أٝ ٝعبئؾ أخشٟ، ك٤ٌٕٞ ئصج .الإثثاخ الأطٍٟ تاٌرشخ١ض .أ

ئرا اشزش٣ذ  .الأط٤ِخ ٓغ ٓلزبػ أُ٘زظ الأط٢ِ أُشكن، ٝئصجبد اُششاء Microsoftٛٞ ػلآخ شٜبدح ٓظبدهخ 

الأط٢ِ ُِٔ٘زظ اُز١  Microsoftاُجشٗبٓظ ٝهٔذ ثز٘ض٣ِٚ ػجش الإٗزشٗذ، ك٤ٌٕٞ ئصجبد اُزشخ٤ض ٛٞ ٓلزبػ ٓ٘زظ 

ٝهذ ٣خؼغ ئصجبد اُششاء  .٢Microsoft ٓؼزٔذ ُجشآظ اعزِٔزٚ ػ٘ذ اُششاء، ٝئصجبد اُششاء ٖٓ ٓٞكش ئٌُزشٝٗ

 .ُِزؾون ٖٓ اُظؾخ ٖٓ خلاٍ عغلاد اُزبعش

 Windows Anytimeئرا هٔذ ثزشه٤خ اُجشٗبٓظ ثبعزخذاّ  .Windows Anytime Upgradeذشخ١ض  .ب

Upgradeظ ، ك٤ٌٕٞ ئصجبد اُزشخ٤ض ٛٞ ئصجبد اُزشخ٤ض ُِجشٗبٓظ اُز١ هٔذ ثبُزشه٤خ ٓ٘ٚ ٝٓلزبػ ٓ٘زWindows 

Anytime Upgrade ٝهذ ٣خؼغ ئصجبد اُششاء ُِزؾون ٖٓ اُظؾخ ٖٓ خلاٍ عغلاد اُزبعش .ٝئصجبد اُششاء. 

 .www.howtotell.comالأط٤ِخ، اٗظش أُٞهغ  Microsoftُِزؼشف ػ٠ِ ثشآظ  .ج

 .إٌمً إٌٝ وّث١ٛذش آخش .17



بٓظ ٝرضج٤زٚ ػ٠ِ ًٔج٤ٞرش آخش ٣غٞص ُي ٗوَ اُجشٗ .Windows Anytime Upgradeتشٔاِح تخلاف  .أ

لا ٣غٞص ُي اُو٤بّ ثزُي ُٔشبسًخ اُزشخ٤ض ث٤ٖ  .٣ٝظجؼ ٛزا أٌُج٤ٞرش ٛٞ أٌُج٤ٞرش أُشخّض .لاعزخذآي

 .أعٜضح أٌُج٤ٞرش

٣غٞص ُي ٗوَ اُجشٗبٓظ ٝرضج٤زٚ ػ٠ِ ًٔج٤ٞرش آخش، ٝرُي كوؾ ئرا  .Windows Anytime Upgradeتشٔاِح  .ب

٣ٝظجؼ ٛزا أٌُج٤ٞرش ٛٞ  .بٓظ اُز١ هٔذ ثبُزشه٤خ ٓ٘ٚ رغٔؼ ُي ثبُو٤بّ ثزُيًبٗذ ششٝؽ رشخ٤ض اُجشٗ

 .لا ٣غٞص ُي اُو٤بّ ثزُي ُٔشبسًخ اُزشخ٤ض ث٤ٖ أعٜضح أٌُج٤ٞرش .أٌُج٤ٞرش أُشخّض

 .ٔمً اٌٍّى١ح ٌدٙح أخشٜ .18

٤ٌِخ اُجشٗبٓظ ٣غٞص ُِٔغزخذّ الأٍٝ ُِجشٗبٓظ إٔ ٣٘وَ ٓ .Windows Anytime Upgradeتشٔاِح تخلاف  .أ

ٝٛزٙ الارلبه٤خ ُٔشح ٝاؽذح، ٖٓ خلاٍ ٗوَ اُٞعبئؾ اُشئ٤غ٤خ، شٜبدح أُظبدهخ ٝٓلزبػ أُ٘زظ ٝئصجبد اُششاء، 

ُخ اُجشٗبٓظ هجَ ٗوَ ٤ٌِٓزٚ ثشٌَ ٓ٘لظَ ٖٓ  .ئ٠ُ عٜخ أخشٟ ٓجبششح ٝرغت ػ٠ِ أُغزخذّ الأٍٝ ئصا

 .خ ٖٓ اُجشٗبٓظٝلا ٣غٞص ُِٔغزخذّ الأٍٝ الاؽزلبظ ثأ٣خ ُٗغ .أٌُج٤ٞرش

لا ٣غٞص ُي ٗوَ ٤ٌِٓخ اُجشٗبٓظ ئ٠ُ عٜخ أخشٟ ٓجبششح ئلا ٓغ  .Windows Anytime Upgradeتشٔاِح  .ب

 .ٝلا ٣غٞص ُي الاؽزلبظ ثأ٣خ ُٗغخ ٖٓ اُجشٗبٓظ أٝ أ١ ئطذاس عبثن .أٌُج٤ٞرش أُشخّض

ٟ ػ٠ِ إٔ رغش١ ٛزٙ هجَ اُغٔبػ ثأ١ ٗوَ ٤ٌُِِٔخ، ٣غت إٔ رٞاكن اُغٜخ الأخش .ِرطٍثاخ أخشٜ .ج

  .الارلبه٤خ ػ٠ِ ٗوَ ا٤ٌُِٔخ ٝاعزخذاّ اُجشٗبٓظ

، ِٚؼ١اس MPEG-4، ٚاٌّؼ١اس اٌّشئٟ VC-1، ِٚؼ١اس اٌف١ذ٠ٛ H.264/AVCإشؼاس زٛي اٌّؼ١اس اٌّشئٟ  .19

 .٣H.264/AVCٝ ،VC-1ٝ ،MPEG-4 Part 2ٝ ،MPEG-2زؼٖٔ ٛزا اُجشٗبٓظ رو٤٘خ اُؼـؾ أُشئ٢  .MPEG-2اٌف١ذ٠ٛ 

 :الإشؼبس اُزب٢ُ .MPEG LA, L.L.Cطِت ششًخ ٝرز

رشاخ٤ض ثشاءح اخزشاع اُل٤ذ٣ٞ   AVC ٝVC-1 ٝMPEG-4 PART 2 VISUAL ٝMPEG-2رْ رشخ٤ض ٛزا أُ٘زظ ثٔٞعت 

رش٤ٓض اُل٤ذ٣ٞ ثشٌَ ٓزٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش ( 1)ُلاعزخذاّ اُشخظ٢ ٝؿ٤ش اُزغبس١ ُِٔغزِٜي ُلأؿشاع اُزب٤ُخ 

رش٤ٓض ك٤ذ٣ٞ ( 2)أٝ /، ٝ"(ٓؼب٤٣ش اُل٤ذ٣ٞ"٤ُٜب لاؽوًب ثـ أُشبس ئ)أُزًٞسح أػلاٙ   AVCٝ ،VC-1 ٝMPEG-4 PART 2كي 

ٝMPEG-2 ٝ أٝ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓٞكش /اُز١ رْ رش٤ٓضٙ ثٞاعطخ ٓغزِٜي ٓشرجؾ ث٘شبؽ شخظ٢ ٝؿ٤ش رغبس١

ٌٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٣ٔ .ُٖٝ ٣زْ ٓ٘ؼ رشخ٤ض أٝ رؼ٤ٔ٘ٚ لأ١ اعزخذاّ آخش .ك٤ذ٣ٞ ٓشخّض ُزٞك٤ش ٛزا اُل٤ذ٣ٞ

 .WWW.MPEGLA.COMاٗظش أُٞهغ  .MPEG LA, L.L.Cئػبك٤خ ٖٓ ششًخ 

ٝرغش١ ششٝؽ رشخ٤ض رِي اُجشآظ ػ٠ِ  .٣شزَٔ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ ثشآظ عٜبد أخشٟ .تشاِح اٌدٙاخ الأخشٜ .20

 .اعزخذآي ُٜب

٣ٝغت ػ٤ِي الاُزضاّ ثٌبكخ هٞا٤ٖٗ  .أُزؾذح٣خؼغ اُجشٗبٓظ ُوٞا٤ٖٗ ُٝٞائؼ اُزظذ٣ش ك٢ اُٞلا٣بد  .ل١ٛد اٌرظذ٠ش .21

رزؼٖٔ ٛزٙ اُوٞا٤ٖٗ ه٤ٞداً ػ٠ِ ٝعٜبد اُزظذ٣ش  .ُٝٞائؼ اُزظذ٣ش اُذ٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ اُز٢ رغش١ ػ٠ِ اُجشٗبٓظ

 .www.microsoft.com/exportingُٔض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد، اٗظش أُٞهغ  .ٝأُغزخذ٤ٖٓ ٝالاعزخذاّ

خذٓبد اُذػْ ُِجشٗبٓظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ أُٞهغ اُزب٢ُ  Microsoftرٞكش  .خذِاخ اٌذػُ .22

www.support.microsoft.com/common/international.aspx.  ٌَئرا ً٘ذ رغزخذّ ثشٗبٓغًب ُْ ٣زْ رشخ٤ظٚ ثش

 .ٓلائْ، كِٖ ٣ٌٕٞ ٖٓ ؽوي رِو٢ خذٓبد اُذػْ

٣خ ششٝؽ )ُششٝؽ الإػبك٤خ ، ٝا(ثٔب ك٢ رُي اُؼٔبٕ أدٗبٙ)رٔضَ ٛزٙ الارلبه٤خ  .ُِدًّ الاذفاق .23 ثٔب ك٢ رُي أ

ٝششٝؽ ( رشخ٤ض ٓطجٞػخ ٝاُز٢ رظبؽت اُجشٗبٓظ ٝهذ رؼذٍّ ثؼغ أٝ ًَ ششٝؽ اُزشخ٤ض ٛزٙ أٝ رؾَ ٓؾِٜب

اُجشآظ أُِؾوخ ٝاُزؾذ٣ضبد ٝاُخذٓبد أُغز٘ذح ئ٠ُ الإٗزشٗذ ٝخذٓبد اُذػْ اُز٢ رغزخذٜٓب، ٓغَٔ الارلبم 

 .ُِجشٗبٓظ ٝخذٓبد اُذػْ

 .أْٛ اٌّؼّٛي تٗاٌم .24

ك٢ ؽبُخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُجشٗبٓظ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح، كإ رلغ٤ش ٛزٙ الارلبه٤خ  .فٟ اٌٛلا٠اخ اٌّرسذج .أ

٣خؼغ ُوبٕٗٞ ٝلا٣خ ٝاش٘طٖ، ٣ٝغش١ ٛزا اُوبٕٗٞ ػ٠ِ دػبٟٝ اٗزٜبى الارلبه٤خ ثـغ اُ٘ظش ػٖ رؼبسع ٓجبدب 

ٞلا٣خ اُز٢ رو٤ْ ك٤ٜب، ثٔب ك٢ رُي اُذػبٟٝ أُشكٞػخ ٝرخؼغ ًبكخ اُذػبٟٝ الأخشٟ ُوٞا٤ٖٗ اُ .اُوٞا٤ٖٗ



 .ثٔٞعت هٞا٤ٖٗ اُٞلا٣خ ُؾٔب٣خ أُغزِٜي ٝهٞا٤ٖٗ اُز٘بكظ ؿ٤ش اُوب٢ٗٞٗ ٝأُغإ٤ُٝخ اُزوظ٤ش٣خ

 .ك٢ ؽبُخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُجشٗبٓظ ك٢ ثِذ آخش، رغش١ هٞا٤ٖٗ رُي اُجِذ .خاسج اٌٛلا٠اخ اٌّرسذج .ب

هذ رٌٕٞ ُي ؽوٞم أخشٟ ثٔٞعت هٞا٤ٖٗ اُٞلا٣خ أٝ  .رلبه٤خ ثؼغ اُؾوٞم اُوب٤ٗٞٗخرٞػؼ ٛزٙ الا .ٔفار اٌمأْٛ .25

ٝلا رـ٤ِّش ٛزٙ الارلبه٤خ  .ًٔب هذ رٌٕٞ ُي ؽوٞم رزؼِن ثبُغٜخ اُز٢ ؽظِذ ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُجشٗبٓظ .اُجِذ اُز١ رو٤ْ ثٚ

بٗذ هٞا٤ٖٗ اُٞلا٣خ أٝ اُجِذ اُز١ رو٤ْ ٖٓ ؽوٞهي ٝكوًب ُِوٞا٤ٖٗ أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ اُٞلا٣خ أٝ اُجِذ اُز١ رو٤ْ ثٚ ئرا ً

 .ثٚ لا رغٔؼ ثزُي

 الأػشاس ِماتً ِٚٛسد٠ٙا Microsoft ِٓ ذؼ٠ٛغ ػٍٝ اٌسظٛي ٠ّىٕه .ذسذ٠ذ الأػشاس ٚاسرثٕاؤ٘ا .26

ٚلا ٠ّىٕه اٌسظٛي ػٍٝ  .اٌثشٔاِح ِماتً دفؼرٗ اٌزٞ اٌّثٍغ رٌه ٠رداٚص لا تس١ث فمؾ اٌّثاششج

تّا فٟ رٌه الأػشاس اٌلازمح أٚ خساسج الأستاذ أٚ الأػشاس اٌخاطح أٚ غ١ش ذؼ٠ٛغ ػٓ أ٠ح أػشاس أخشٜ، 

 .اٌّثاششج أٚ اٌؼاسػح

 :رغش١ ٛزٙ اُو٤ٞد ػ٠ِ

ك٢ ٓٞاهغ اُغٜبد الأخشٟ ( ثٔب ك٢ رُي اُزؼ٤ِٔبد اُجشٓغ٤خ)ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُجشآظ أٝ اُخذٓبد أٝ أُؾز٣ٞبد  ·

 ػ٠ِ الإٗزشٗذ أٝ ثشآظ اُغٜبد الأخشٟ؛

ُؼوذ أٝ اٗزٜبى اُؼٔبٕ أٝ اُزؼٜذ أٝ اُششؽ أٝ أُغإ٤ُٝخ أُؾذٝدح أٝ الإٛٔبٍ أٝ أُغإ٤ُٝبد ٝدػب · ٟٝ خشم ا

ثٚ اُوبٕٗٞ أُؼٍٔٞ ثٚ  .الأخشٟ ػٖ اُزوظ٤ش، ٝرُي ئ٠ُ اُؾذ اُز١ ٣غٔؼ 

 ًٔب ٣غش١ ٛزا اُزو٤٤ذ أ٣ؼًب ؽز٠ ٝئٕ

 ٣غ اٌُبَٓ ػٖ أ٣خ خغبسح؛ُْ ٣قِ ئطلاػ اُجشٗبٓظ أٝ اعزجذاُٚ أٝ اعزشداد ٓجِـٚ ثبُزؼٞ ·

 .، أٝ ًبٕ ٖٓ أُلزشع إٔ رؼِْ، ثبؽزٔب٤ُخ ؽذٝس ٛزٙ الأػشاسMicrosoftأٝ ػِٔذ  ·

لا رغٔؼ ثؼغ اُٞلا٣بد ثبعزض٘بء أٝ رؾذ٣ذ الأػشاس اُؼبسػخ أٝ اُلاؽوخ، ُزا كوذ لا ٣غش١ ػ٤ِي اُزؾذ٣ذ أٝ الاعزض٘بء 

ٞاسد أػلاٙ، ؽ٤ش هذ لا ٣غٔؼ ثِذى ثبعزض٘بء أٝ رؾذ٣ذ الأػشاس ٝهذ لا ٣غش١ ػ٤ِي اُزؾذ٣ذ أٝ الاعزض٘بء اُ .أػلاٙ

 .اُؼبسػخ أٝ اُلاؽوخ أٝ الأػشاس الأخشٟ



************************************************************************  

 اٌؼّاْ اٌّسذٚد

كإ اُجشٗبٓظ ع٤وّٞ ثٞظبئلٚ كؼ٤ًِب  ئرا ارجؼذ الإسشبداد ًٝبٕ اُجشٗبٓظ ٓشخّظًب ثشٌَ ع٤ِْ، .اٌؼّاْ اٌّسذٚد .أ

 .اُز٢ رِو٤زٜب ك٢ اُجشٗبٓظ أٝ ٓؼٚ Microsoftًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ ٓٞاد 

٠غطٟ اٌؼّاْ اٌّسذٚد اٌثشٔاِح ٌّذج  .فرشج اٌؼّاْ؛ ِٚسرٍُ اٌؼّاْ؛ ِٚذج أ٠ح ػّأاخ ػ١ّٕح .ب

ذسذ٠ثاخ أٚ تشاِح  ٚإرا ذٍم١د تشاِح ٍِسمح أٚ .سٕح ٚازذج ِٓ ذاس٠خ زظٛي اٌّسرخذَ الأٚي ػ١ٍٗ

ا، أ٠ّٙا أؽٛي 00تذ٠ٍح خلاي ذٍه اٌسٕح، فسررُ ذغط١رٙا ٌٍفرشج اٌّرثم١ح ِٓ اٌؼّاْ أٚ ٌّذج  ًِ ٝئرا  .٠ٛ

 .هبّ أُغزخذّ الأٍٝ ث٘وَ ٤ٌِٓخ اُجشٗبٓظ، كغزغش١ اُلزشح أُزجو٤خ ٖٓ اُؼٔبٕ ػ٠ِ أُغزِْ

شاساخ أٚ ششٚؽ ػ١ّٕح إلا ٌفرشج اٌؼّاْ إٌٝ اٌسذ اٌزٞ ٠سّر تٗ اٌمأْٛ، لا ذسشٞ أ٠ح ػّأاخ أٚ إل

 .ٝٗظشاً لإٔ ثؼغ اُٞلا٣بد لا رغٔؼ ثزؾذ٣ذ كزشح اُؼٔبٕ اُؼ٢٘ٔ، كوذ لا رغش١ رِي اُو٤ٞد ػ٤ِي .اٌّسذٚد فمؾ

ًٔب هذ لا رغش١ ػ٤ِي ٛزٙ اُو٤ٞد أ٣ؼًب ؽ٤ش لا رغٔؼ ثؼغ اُجِذإ ثزو٤٤ذ كزشح اعزٔشاس اُؼٔبٕ اُؼ٢٘ٔ أٝ 

 .اُزؼٜذ أٝ اُششؽ

أٝ ( أٝ رخِلي ػٖ اُزظشف)لا ٣ـط٢ ٛزا اُؼٔبٕ أُشٌلاد اُ٘برغخ ػٖ رظشكبري . اسرثٕاءاخ ِٓ اٌؼّاْ .ج

 .أُؼوُٞخ Microsoftرظشكبد ا٥خش٣ٖ أٝ الأؽذاس اُخبسعخ ػٖ ع٤طشح 

ٚإرا ٌُ ذرّىٓ  .تإطلاذ اٌثشٔاِح أٚ اسرثذاٌٗ دْٚ ِماتً Microsoftذمَٛ  .ذؼ٠ٛغ أرٙان اٌؼّاْ .د

Microsoft  إطلاذ اٌثشٔاِح أٚ اسرثذاٌٗ، فإٔٙا ذمَٛ تشد اٌّثٍغ اٌّٛػر فٟ إ٠ظاي اٌثشٔاِح ِٓ

 .وّا ذمَٛ تإطلاذ اٌثشاِح اٌٍّسمح ٚاٌرسذ٠ثاخ ٚاٌثشاِح اٌثذ٠ٍح أٚ اسرثذاٌٙا دْٚ ِماتً .اٌخاص ته

٠ٚدة  .ٚخذِٓ إطلازٙا أٚ اسرثذاٌٙا، فإٔٙا ذمَٛ تشد اٌّثٍغ اٌّذفٛع، إْ  Microsoftٚإرا ٌُ ذرّىٓ 

ِغ إثثاخ  Microsoftػ١ٍه إصاٌح ذثث١د اٌثشٔاِح ٚإػادج أ٠ح ٚسائؾ ٚأ٠ح ِٛاد أخشٜ ِمرشٔح تٗ إٌٝ 

٘زٖ ٟ٘ فمؾ اٌرؼ٠ٛؼاخ اٌرٟ ٠ّىٕه اٌسظٛي ػ١ٍٙا ػٕذ خشق اٌؼّاْ  .اٌششاء لاسرشداد اٌّثٍغ

 .اٌّسذٚد

ػاف١ح تّٛخة اٌمٛا١ٔٓ لذ ٠ىْٛ ٌه تؼغ زمٛق اٌّسرٍٙه الإ .ػذَ اٌّساط تسمٛق اٌّسرٍٙه .٘ـ

 .اٌّس١ٍح، ٚاٌرٟ لا ٠ّىٓ ٌٙزٖ الاذفال١ح أْ ذغ١ش٘ا

 .٣ِضٓي اُؾظٍٞ ػ٠ِ ئصجبد اُششاء ُزؾظَ ػ٠ِ خذٓخ اُؼٔبٕ .إخشاءاخ اٌؼّاْ .ٚ

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ خذٓخ اُؼٔبٕ أٝ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٤ًل٤خ اعزشداد أُجِؾ أُذكٞع  .اٌٛلا٠اخ اٌّرسذج ٚوٕذا .1

ثـ ُِجشٗبٓظ اُز١ ؽظِذ ػ  ػ٠ِ ٤ِMicrosoftٚ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح ًٝ٘ذا، ارظَ 

· (800) MICROSOFT؛ 

· Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399؛ 

ثض٣بسح أٝ  ·  .www.microsoft.com/info/nareturns.htmرلؼَ 

ػ٠ِ اُجشٗبٓظ ك٢ أٝسٝثب أٝ اُششم الأٝعؾ أٝ ئكش٣و٤ب، كإ ئرا ؽظِذَ  .أٚسٚتا ٚاٌششق الأٚسؾ ٚإفش٠م١ا .2

Microsoft Ireland Operations Limited ُِٝٔطبُجخ ثٜزا اُؼٔبٕ، ٣غت  .٢ٛ اُز٢ روذّ ٛزا اُؼٔبٕ أُؾذٝد

 :الارظبٍ ثاؽذٟ اُغٜز٤ٖ اُزب٤ُز٤ٖ

· Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, 

Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland؛ 

ُـ  ·  (.www.microsoft.com/worldwideساعغ أُٞهغ )أُؼ٤٘خ ثجِذى  Microsoftأٝ اُششًخ اُزبثؼخ 

ظ خبسط ئرا ؽظِذَ ػ٠ِ اُجشٗبٓ .خاسج اٌٛلا٠اخ اٌّرسذج ٚوٕذا ٚأٚسٚتا ٚاٌششق الأٚسؾ ٚإفش٠م١ا .3

ُـ  أُؼ٤٘خ  Microsoftاُٞلا٣بد أُزؾذح ًٝ٘ذا ٝأٝسٝثب ٝاُششم الأٝعؾ ٝئكش٣و٤ب، ك٤غت الارظبٍ ثبُششًخ اُزبثؼخ 



 391 0000ك٢ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح، ارظَ ثشهْ  (.www.microsoft.com/worldwideساعغ أُٞهغ )ثجِذى 

 www.microsoft.com/middleeast/arabicأٝ ساعغ أُٞهغ + 9014

ٚلا  .Microsoftاٌؼّاْ اٌّسذٚد ٘ٛ اٌؼّاْ اٌّثاشش اٌٛز١ذ اٌّمذَ ِٓ  .ٔفٟ اٌؼّأاخ الأخشٜ .ص

ز١ثّا واْ رٌه ِسّٛزًا تٗ فٟ اٌمٛا١ٔٓ اٌّس١ٍح، فإْ  .أ٠ح ػّأاخ طش٠سح أخشٜ Microsoftذمذَ 

Microsoft  ِؼ١ٓ ٚػذَ الأرٙانذٕفٟ اٌؼّأاخ اٌؼ١ّٕح تشأْ اٌمات١ٍح ٌٍرس٠ٛك ٚاٌّلاءِح ٌغشع. 

ئرا ًبٗذ اُوٞا٤ٖٗ أُؾ٤ِخ اُخبطخ ثي روذّ ُي أ٣خ ششٝؽ أٝ رؼٜذاد أٝ ػٔبٗبد ػ٤٘ٔخ، ٓغ ػذّ الإخلاٍ ثٜزا 

أُزًٞسح أػلاٙ، ٝرُي ئ٠ُ اُؾذ " رؼ٣ٞغ اٗزٜبى اُؼٔبٕ"الاعزض٘بء، كإ اُزؼ٣ٞؼبد اُخبطخ ثي ٓٞػؾخ ك٢ كوشح 

 .خ ثياُز١ رغٔؼ ثٚ اُوٞا٤ٖٗ أُؾ٤ِخ اُخبط

" ذسذ٠ذ اٌرؼ٠ٛؼاخ ٚاسرثٕاؤ٘ا"ذسشٞ فمشج  .ذسذ٠ذ الأػشاس اٌّرؼٍمح تأرٙان اٌؼّاْ ٚاسرثٕاؤ٘ا .ذ

 .اٌّٛػسح أػلاٖ ػٍٝ أرٙاواخ ٘زا اٌؼّاْ اٌّسذٚد

٠ّٕسه ٘زا اٌؼّاْ زمٛلًا لا١ٔٛٔح ِسذدج ٚلذ ذىْٛ ٌه أ٠ؼاً زمٛق أخشٜ ٚاٌرٟ ذخرٍف ِٓ ٚلا٠ح 

 .زمٛق أخشٜ ذخرٍف ِٓ تٍذ ٢خش ٚلذ ذىْٛ ٌه أ٠ؼًا .لأخشٜ
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