TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

WINDOWS 7 PROFESSIONAL N

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en funcién de
donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Son de aplicacion al
software arriba mencionado, el cual incluye, en su caso, los soportes fisicos en los que lo haya recibido.
Los términos de la licencia en papel impreso, que pueden venir con el software, podran modificar o
sustituir cualquier término de la licencia que aparezca en pantalla. Estos términos también se aplicaran a
los siguientes elementos de Microsoft

actualizaciones
complementos

servicios basados en Internet
servicios de soporte

Todos ellos deben corresponder a este software, a excepcion de que existan otros términos aplicables a
dichos elementos. En tal caso, se aplicaran esos otros términos.

El uso del software implica la aceptacidon de estos términos. Sino los acepta, no utilice el
software. En lugar de ello, devuélvalo al distribuidor para obtener un reembolso o crédito. Si
no puede obtener un reembolso de este modo, pdngase en contacto con Microsoft o con la filial de
Microsoft de su pais para obtener informacion sobre la politica de reembolsos de Microsoft. Consulte
www.microsoft.com/worldwide. Para Mexico, llame al (011)(91) (55) 5267-2000, o bien visite el sitio Web
www.microsoft.com/mexico/ default.asp.

Tal como se describe mas adelante, el uso del software implica un consentimiento por su
parte para la transmision de determinada informacion durante la activacion y la validacién, y
para los servicios basados en Internet.

Si cumple los presentes términos de licencia, tendra los siguientes derechos por cada
licencia que adquiera.

1. INTRODUCCION.

a. Software. El software incluye el software del sistema operativo de escritorio. Este software no
incluye servicios Windows Live. Windows Live es un servicio que ofrece Microsoft en virtud de un
contrato independiente.

b. Modelo de Licencia. Se otorga una licencia de software por copia y por equipo. Un equipo es
un sistema de hardware fisico con un dispositivo de almacenamiento interno capaz de ejecutar el
software. Una particidén o divisién de hardware se considera un equipo independiente.

2. DERECHOS DE INSTALACIONY USO.

a. Una Copia por Equipo. Podra instalar una copia del software en un equipo. Ese equipo sera el
“equipo licenciado”.

b. Equipo Licenciado. Podra utilizar simultaneamente el software en hasta dos procesadores del
equipo licenciado. Salvo dispuesto de otro modo en estos términos de licencia, no podra utilizar



C.

d.

el software en ningin otro equipo.

NG mero de Usuarios. Salvo dispuesto de otro modo en estos términos de licencia, el software
no podra ser utilizado por mas de un usuario a la vez.

Versiones Alternativas. El software puede incluir mas de una versién, por ejemplo de 32 bits y
de 64 bits. Sélo podra instalar y utilizar una versién en un momento dado.

3. REQUISITOS DE LICENCIA Y/ O DERECHOS DE USO ADICIONALES.

Multiplexado. El hardware o software que usted utilice para:
agrupar conexiones, o bien

reducir el nimero de dispositivos o usuarios que utilizan el software o tienen acceso directo
al mismo

(operacion que suele denominarse “multiplexado” o “agrupacién”), no reduce el nimero de
licencias necesarias.

Componentes de Fuente. Mientras se ejecuta el software, podra utilizar sus fuentes para
mostrar e imprimir el contenido. Solamente podra:

incrustar las fuentes en el contenido de acuerdo con las restricciones de incrustacion de
fuentes y

descargarlas temporalmente en una impresora u otro dispositivo de salida para imprimir el
contenido.

Iconos, Imagenes y Sonidos. Mientras se ejecuta el software, podra utilizar pero no compartir
sus iconos, imagenes, sonidos y soportes fisicos. Los ejemplos de imagenes, sonidos y soportes
fisicos que se proporcionan con el software estan destinados exclusivamente a un uso no comercial.

Uso con Tecnologias de Virtualizacion. En lugar de utilizar el software directamente en el
equipo licenciado, podra instalar y utilizar el software solamente en un sistema de hardware
virtual (o emulado de cualquier otro modo) en el equipo licenciado. Cuando se utilice en un
entorno virtualizado, es posible que el contenido protegido mediante una tecnologia de
administracién de derechos digitales, BitLocker o cualquier tecnologia de cifrado del volumen
completo de la unidad de disco no sea tan seguro como el contenido protegido que no se
encuentre en un entorno virtualizado. Debe cumplir con todas las leyes y disposiciones
internacionales y nacionales que sean de aplicacién a dicho contenido protegido.

Almacenamiento. Puede guardar una copia del software en un dispositivo de almacenamiento,
por ejemplo, un servidor de red. Puede utilizar dicha copia para instalar el software en cualquier
otro equipo al que se haya asignado una licencia.

Conexiones de Dispositivos. Podra autorizar como maximo a otros 20 dispositivos a tener
acceso al software instalado en el equipo licenciado para utilizar solamente Servicios de Archivo,
Servicios de Impresion, Internet Information Server, Servicios de Conexion Compartida a Internet
y Servicios de Telefonia.

Tecnologias de Acceso Remoto. Podra obtener acceso y utilizar de forma remota el software
instalado en el equipo licenciado desde cualquier otro dispositivo utilizando las siguientes



tecnologias de acceso remoto.

Escritorio Remoto. El usuario principal y Unico del equipo licenciado podra obtener acceso a
una sesion desde cualquier otro dispositivo mediante el Escritorio Remoto o tecnologias
similares. Por “sesidn” se entiende la experiencia de interactuar, directa o indirectamente,
con el software a través de cualquier combinacidn de periféricos de entrada, salida y
visualizacion. Otros usuarios podran obtener acceso a una sesion desde cualquier dispositivo
mediante estas tecnologias, siempre y cuando el dispositivo remoto disponga de una licencia
propia para ejecutar el software.

Otras Tecnologias de Acceso. Podra utilizar la Asistencia Remota o tecnologias similares para
compartir una sesion activa.

4. ACTIVACION OBLIGATORIA.

La activacion asocia el uso del software a un equipo concreto. Durante la activacio n, el software
enviara a Microsoft informacion sobre el propio software y el equipo. Esta informacion incluye la
version, el idioma y la clave de producto del software, la direccién de protocolo de Internet del
equipo Yy la informacién derivada de la configuracion del hardware del equipo. Para obtener mas
informacidn, consulte go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104609. El uso del software constituira un
consentimiento por su parte para la transmision de esta informacion. Si tiene la licencia apropiada,
tiene derecho a utilizar la version del software que se haya instalado durante el proceso de
instalacion hasta agotar el plazo permitido para la activacion. Salvo que el software se active, no
tendra derecho a utilizar el software una vez transcurrido al plazo per mitido para la
activacion. Se ha disefado asi para evitar su uso sin licencia. No esta permitido evitar o eludir
la activacion. Si el equipo esta conectado a Internet, el software podra conectarse
automaticamente con Microsoft para llevar a cabo la activacién. También puede activar el software
manualmente por teléfono o a través de Internet. En tal caso, es posible que deba abonar algun
cargo por los servicios de Internet y telefonicos. Algunas de las modificaciones que pueda realizar en
los componentes del equipo o del software podrian requerir la reactivacion del software. El software
le recordara la necesidad de activarlo mientras usted no lo haga.

5. VALIDACION.

a. Lavalidacion comprueba que se ha activado el software y que cuenta con una licencia adecuada.
También comprueba que no se han efectuado cambios no autorizados en las caracteristicas de
validacion, licencia o activacion del software. Asimismo, la validacion puede comprobar la
existencia de determinado software malintencionado o no autorizado en relacién con esos
cambios no autorizados. La validacion de la licencia apropiada le permite seguir utilizando el
software o algunas de sus caracteristicas u obtener ventajas adicionales. No esta permitido
eludir la validacion. Se ha disefiado asi para evitar el uso del software sin licencia. Para
obtener mas informacion, consulte go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104610.

b. El software realizara de vez en cuando una comprobacion de validacién del propio software.
Microsoft o el propio software podran iniciar la comprobacion. Para habilitar la caracteristica de
activacion y las comprobaciones de validacion, el software podra requerir cuando estime
oportuno actualizaciones o descargas adicionales de las funciones de validacion, licencia o
activacion del software. Las actualizaciones o descargas son necesarias para que el software
funcione correctamente y se podran descargar e instalar sin previo aviso. Durante o después de
una comprobacion de validacion, el software podra enviar a Microsoft informacion sobre el propio
software, el equipo y los resultados de la comprobacién de validacién. Esta informacién incluye,
por ejemplo, la version y la clave de producto del software, las modificaciones no autorizadas en
las funciones de validacién, licencia o activacion del software, cualquier software malintencionado



0 no autorizado relacionado que se haya encontrado y la direccién de protocolo de Internet del
equipo. Microsoft no utilizara esta informacion para identificarle ni para ponerse en contacto con
usted. El uso del software constituira un consentimiento por su parte para la transmision de esta
informacidn. Para obtener mas informacién acerca de la validacion y de los datos que se envian
durante o tras una comprobacién de validacién, consulte
go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104611.

c. Si, tras la comprobacién de la validadon, se descubre que se trata de software falsificado, que no
dispone de la licencia apropiada, que no es un producto Windows original o que incluye
modificaciones no autorizadas, la funcionalidad y el uso del software se veran afectados, por ejemplo:
Microsoft podra:

reparar el software, quitar, poner en cuarentena o deshabilitar las modificaciones no
autorizadas susceptibles de interferir en el uso adecuado del software, lo que incluye eludir

las funciones de activacion o validacion del software;

comprobar y quitar el software malintencionado o no autorizado que esté relacionado con
dichas modificaciones no autorizadas o

notificar que el software no tiene la licencia apropiada o no es un producto Windows original.
Usted podra:
recibir avisos para obtener una copia licenciada adecuada del software o

seguir las instrucciones de Microsoft a fin de obtener la licencia para utilizar el software y
reactivarlo.

Usted no podra:
utilizar o seguir utilizando el software o algunas de sus caracteristicas o
obtener determinadas actualizaciones o mejoras de Microsoft.

d. Sodlo se pueden obtener actualizaciones del software de Microsoft u otras fuentes autorizadas.
Para obtener mas informacion sobre como obtener actualizaciones de fuentes autorizadas,
consulte go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104612.

SOFTWARE POTENCIALMENTE NO DESEADO. Cuando esté activado, Windows Defender buscara
en su equipo “spyware”, “adware” (software publicitario) y otro software potencialmente no deseado.
Si encuentra software potencialmente no deseado, el software le preguntara si desea omitirlo,
deshabilitarlo (ponerlo en cuarentena) o eliminarlo. Si no se modifica la configuracién
predeterminada, tras el analisis se quitara automaticamente cualquier software potencialmente no
deseado cuyo riesgo se considere “alto” o “grave”. La eliminacion o deshabilitacion del software

potencialmente no deseado puede hacer que
otro software del equipo deje de funcionar;
usted incumpla la licencia de uso de otro software instalado en el equipo.

Al utilizar este software, es posible que también quite o deshabilite otro software que no sea software
potencialmente no deseado.



7. SERVICIOS BASADOS EN INTERNET. Microsoft proporciona con el software servicios basados en
Internet. Microsoft podra modificarlos o cancelarlos en cualquier momento.

a.

Consentimiento para Servicios Basados en Internet. Las caracteristicas del software que
se describen a continuacién y en la Declaracion de privacidad de Windows 7 posibilitan la
conexidén con sistemas informaticos de Microsoft o de proveedores de servicios a través de
Internet. En algunos casos, usted no recibira ninguna notificacion independiente cuando esto
ocurra. En algunos casos, puede optar por desactivar estas caracteristicas o por no utilizarlas.
Para obtener mas informacion acerca de estas caracteristicas, consulte la Declaracion de
Privacidad de Windows 7 en go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104604. Al utilizar estas
caracteristicas, estara dando su consentimiento para que se transmita esta
informacion. Microsoft no utilizard esta informacion para identificarle ni ponerse en contacto
con usted.

Informacién del Equipo. Las siguientes caracteristicas utilizan protocolos de Internet, los cuales

envian a los sistemas pertinentes informacion del equipo, como la direccion de protocolo de
Internet, el tipo de sistema operativo y de explorador, el nombre y la version del software que
esté utilizando, asi como el cédigo de idioma del equipo donde esta instalado el software.
Microsoft utiliza esta informacion para poner a su disposicion los servicios basados en Internet.

Plug and Play y Extensiones Plug and Play. Podra conectar nuevo hardware a su equipo, ya
sea de forma directa o a través de una red. Es posible que el equipo no disponga de los
controladores necesarios para comunicarse con ese hardware. Si es asi, la caracteristica de
actualizacion del software puede obtener el controlador correcto de Microsoft e instalarlo en
el equipo. Un administrador puede desactivar esta caracteristica de actualizacion.

Windows Update. Para que el servicio Windows Update funcione correctamente en el
software (en caso de que lo utilice), se requeriran cada cierto tiempo actualizaciones o
descargas en el servicio Windows Update, las cuales se descargaran e instalaran sin previo
aviso.

Caracteristicas de Contenido Web. El software incorpora caracteristicas que recuperan
contenido relacionado de Microsoft y se lo facilitan a usted. Algunos ejemplos de estas
caracteristicas son las imagenes predisefiadas, las plantillas, la formacion y la asistencia en
linea, asi como Appshelp. Puede optar por no utilizar estas caracteristicas de contenido web.

Certificados Digitales. El software utiliza certificados digitales. Estos certificados digitales
confirman la identidad de los usuarios de Internet que envian informacion cifrada con el
estandar X.509. También se pueden utilizar para firmar digitalmente archivos y macros con el
fin de comprobar la integridad y el origen del contenido de los archivos. El software recupera
los certificados y actualiza las listas de revocacion de certificados a través de Internet cuando
estan disponibles.

Actualizacion Automatica de Raiz. La caracteristica de Actualizacion Automatica de Raiz
actualiza la lista de entidades de certificacion de confianza. Puede desactivar esta caracteristica.

Eliminacién de Software Malintencionado. Durante la configuracion, si selecciona “Obtener
actualizaciones importantes para la instalacion”, es posible que el software compruebe la
existencia de determinado software malintencionado en el equipo y lo quite. “Malware” es
software malintencionado. Si se ejecuta el software, quitara el software malintencionado que
se enumera Yy actualiza en www.support. microsoft.com/?kbid=890830. Durante la
comprobacion de Software Malintencionado, se enviara a Microsoft un informe con
informacidn concreta sobre el Software Malintencionado detectado y otra informacion sobre




el equipo. Esta informacion se utiliza para mejorar el software y otros productos y servicios
de Microsoft. La informacién que aparezca en estos informes no se utilizara para identificarle
ni para ponerse en contacto con usted. Puede optar por deshabilitar la funcionalidad de envio
de informacion siguiendo las instrucciones que se indican en

www .support. microsoft.com/?kbid=890830. Para obtener mas informacién, lea la declaracion
de privacidad de la Herramienta de eliminacién de software malintencionado de Windows en
go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=113995.

Reconocimiento de Redes. Esta caracteristica determina si un sistema esta conectado a una
red mediante la supervision pasiva del trafico de la red o mediante consultas DNS o HTTP
activas. La consulta solamente transmite la informacion de TCP/IP o DNS estandar con vistas
al enrutamiento. Puede optar por desactivar la caracteristica de consultas activas
modificando un valor del registro.

Servicio de Hora de Windows. Este servicio se sincroniza con time.windows.com una vez a la
semana para proporcionar al equipo la hora correcta. Puede optar por desactivar esta
caracteristica o elegir el origen que prefiera para la hora en el applet Fecha y hora del Panel
de control. La conexidn utiliza el protocolo NTP estadndar.

Servicio Transversal (Teredo) de Traduccién de Direcciones de Red (NAT) IPv6. Esta
caracteristica ayuda a los dispositivos de puerta de enlace a Internet existentes en la
transicion a IPv6. IPv6 es el protocolo de Internet de Ultima generacion. Ayuda a habilitar la
conectividad de un extremo a otro que las aplicaciones punto a punto suelen necesitar. Para
ello, cada vez que inicie el software, el servicio cliente Teredo intentara encontrar un servicio
publico de Internet Teredo. Lo hace enviando una consulta por Internet. Esta consulta sélo
transmite informacion estandar del Servicio de nombres de dominio para comprobar si el
equipo esta conectado a Internet y encuentra un servicio publico Teredo. Si usted

utiliza una aplicacion que necesita conectividad IPv6 o
configura el servidor de seguridad para habilitar siempre la conectividad IPv6,

se enviara de forma predeterminada y a intervalos periddicos informacion esta ndar del
protocolo de Internet al servicio Teredo en Microsoft. No se enviara ninguna otra informacion
a Microsoft. Puede cambiar esta configuracion predeterminada para utilizar servidores que no
sean de Microsoft. También puede optar por desactivar esta caracteristica mediante una
utilidad de linea de comandos denominada “netsh”.

Aceleradores. Al hacer clic con el ratdn o pasarlo sobre un acelerador en Internet Explorer,
puede que se envie al proveedor de servicios cualquiera de los elementos siguientes:

El titulo y direccién web completa o URL de la pagina web actual

Informacion estandar sobre el equipo

Cualquier contenido que haya seleccionado
Si utiliza un acelerador suministrado por Microsoft, la informacion que se envie estara sujeta
a la Declaracion de Privacidad en linea de Microsoft. Esta declaracion esta disponible en
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31493. Si utiliza un Acelerador suministrado por un tercero,

el uso de la informacién que se envie estara sujeto a las practicas de privacidad del
fabricante correspondiente.



Servicio de Sugerencias de Busqueda. En Internet Explorer, al escribir una consulta de
busqueda en el cuadro Blisqueda Instantanea o al escribir un signo de interrogacion (?)
antes del término de blusqueda en la Barra de direcciones, apareceran sugerencias a medida
que escribe (siempre que su proveedor de bldsquedas lo ofrezca). Todo lo que escriba en el
cuadro Blsqueda Instantanea o en la Barra de direcciones precedido por un signo de
interrogacion (?) se enviara al proveedor de busquedas a medida que vaya escribiendo.
Ademas, cuando presione Entrar o haga clic en el botdn Blsqueda, el texto del cuadro
BUsqueda Instantdnea o la Barra de direcciones se enviara al proveedor de blUsquedas. Si
utiliza un proveedor de busqueda de Microsoft, la informacidon que se envie estara sujeta a la
Declaracion de Privacidad en linea de Microsoft. Esta declaracion esta disponible en
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=31493. Si utiliza un proveedor de blsquedas de un tercero,
el uso de la informacion enviada estara sujeto a las practicas de privacidad de dicho
fabricante. Puede desactivar las sugerencias de busqueda en cualquier momento. Para
hacerlo, en Internet Explorer utilice Administrar complementos, que se encuentra debajo del
botdn Herramientas. Para obtener mas informacion sobre el servicio de sugerencias de
busqueda, consulte go.microsoft.com/fwlink/?linkid=128106.

Uso de la Informacién. Microsoft podra utilizar la informacién del equipo, la informacion sobre
aceleradores, la informacion de sugerencias de busqueda, los informes de errores y los informes de
cédigo malintencionado para mejorar el software y los servicios proporcionados. También
podremos compartirlos con otros, como proveedores de software y hardware, quienes podran
utilizar la informacién para mejorar el funcionamiento de sus productos con el software de
Microsoft.

Uso Indebido de Servicios Basados en Internet. No podra utilizar dichos servicios de una
manera tal que pueda perjudicar u obstaculizar su uso por parte de otros usuarios. Tampoco
podra utilizar los servicios para intentar obtener acceso no autorizado a cualquier servicio, dato,
cuenta o red, sean cuales fueren los métodos.

AMBITO DE LA LICENCIA. El software se cede bajo licencia y no es objeto de venta. El presente
contrato le otorga solamente algunos derechos de uso de las caracteristicas incluidas en la version
del software licenciado. Microsoft se reserva todos los demas derechos. A menos que la ley aplicable
le otorgue mas derechos a pesar de esta limitacion, sélo podra utilizar el software tal como se
permite expresamente en el presente contrato. Al hacerlo, deberd ajustarse a las limitaciones
técnicas del software que solo permiten utilizarlo de determinadas formas. No podra:

eludir las limitaciones técnicas del software;

utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el software, excepto y
Unicamente en la medida en que lo permita expresamente la legislacién aplicable a pesar de la
presente limitacién;

utilizar componentes del software para ejecutar aplicaciones que no se ejecuten en el software;

hacer mas copias del software de las que se especifican en el presente contrato o permita la
legislacion aplicable a pesar de esta limitacion;

hacer publico el software para que otros lo copien;
alquilar, arrendar o prestar el software o

utilizar el software para prestar servicios de hospedaje de software comercial.
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AVISO RELATIVO A LA AUSENCIA DE LA FUNCIONALIDAD DE WINDOWS MEDIA. El
software no incluye el Reproductor de Windows Media (segun la definicion de la Comisién Europea)
ni tecnologias relacionadas con dicho reproductor, como Windows Media Center y Windows DVD
Maker. En consecuencia, necesitara un software de Microsoft o de un tercero para reproducir o crear
CD de audio, archivos multimedia y DVD de video, organizar el contenido de una biblioteca
multimedia, crear listas de reproduccion, convertir CD de audio en archivos multimedia, ver la
informacién del intérprete y del titulo de los archivos multimedia, ver la caratula de los albumes,
transmitir musica a reproductores de musica personales o grabar y reproducir transmisiones de TV.
Para obtener mas informacion, visite go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=147431.

PRUEBAS COMPARATIVAS DE MICROSOFT . NET. El software incluye uno o varios componentes
de .NET Framework (“"Componentes .NET"). Podra realizar pruebas comparativas internas de esos
componentes. Podra revelar los resultados de cualquier prueba comparativa de dichos componentes
siempre que cumpla con las condiciones que se establecen en
go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406. Sin perjuicio de cualquier otro contrato que haya
formalizado con Microsoft, si divulga tales resultados de las pruebas comparativas, Microsoft tendra
derecho a desvelar los resultados de las pruebas comparativas que lleve a cabo con los productos de
su propiedad que compitan con el componente .NET pertinente, siempre que cumpla las mismas
condiciones establecidas en go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406.

COPIA DE SEGURIDAD.

a. Soportes Fisicos. Si adquirid el software en un disco u otro soporte fisico, puede hacer una
copia de seguridad del soporte fisico. Solamente podra utilizarla para volver a instalar el software
en el equipo licenciado.

b. Descarga Electronica. Si adquirié y descargo el software en linea, puede hacer una copia de
seguridad del software en un disco u otro soporte fisico para instalarlo en un equipo. También
podra utilizarla para volver a instalar el software en el equipo licenciado.

DOCUMENTACION. Toda persona que tenga acceso valido a su equipo o a la red interna puede
copiar y utilizar la documentacion a efectos internos de consulta.

SOFTWARE NO PARA REVENTA. No podra vender el software identificado como “NPR” 0 “No
para reventa”.

SOFTWARE DE EDICION ACADEMICA. Para poder utilizar el software identificado como "Edicién
Académica", "Academic Edition" o "EA", debera ser un "Usuario Cualificado Dedicado a la Ensefianza"
o un "Usuario Educativo Cualificado". Si usted no sabe si lo es, visite www.microsoft.com/education o
pongase en contacto con la filial de Microsoft que atienda a su pais.

RESTRICCIONES GEOGRAFICAS. Si en el software se indica que es necesaria la activacion en una
region geografica determinada, soélo se permite activar el software en la regiéon geografica indicada
en el embalaje. Es posible que no se pueda activar el software fuera de dicha region. Para obtener
mas informacion sobre restricciones geograficas, visite go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=141397.

ACTUA LIZA CIONES. Para utilizar el software de actualizacion, debera disponer primero de una
licencia para el software objeto de la actualizacion. Al actualizar, el presente contrato reemplazara el
contrato del software actualizado. Después de la actualizacion, ya no podra utilizar el software a
partir del cual haya actualizado.

PRUEBA DE LICENCIA.



C.

Prueba de Licencia (“Proof of License” o “"POL") Genuina. Si adquirio el software instalado
en un disco u otro soporte fisico, su prueba de licencia es la etiqueta original de Certificado de
Autenticidad (Certificate of Authenticity) de Microsoft con la clave de producto original que lo
acompaiia, y el comprobante de compra. Si adquirié y descargd el software en linea, su prueba de
licencia es la clave de producto original de Microsoft para el software que recibié con la compra, y
el comprobante de compra de un proveedor electrénico autorizado de software original de
Microsoft. El comprobante de compra se puede someter a verificacion mediante los registros de su
comerciante.

Licencia de Windows Anytime Upgrade. Si actualiza el software mediante Windows Anytime
Upgrade, su prueba de licencia es la prueba de licencia del software desde el que realiza la
actualizacion, la clave de producto de Windows Anytime Upgrade y el comprobante de compra. El
comprobante de compra se puede someter a verificacion mediante los registros de su
comerciante.

Para identificar el software original de Microsoft, consulte www.howtotell.com.

18. TRANSMISIONA OTRO EQUIPO.

Software Distinto de Windows Anytime Upgrade. Puede transmitir el software e instalarlo
en otro equipo para su uso personal. Ese equipo sera un equipo licenciado. No podra hacerlo
para compartir esta licencia entre equipos.

Software de Windows Anytime Upgrade. Podra transmitir el software e instalarlo en otro
equipo, pero soélo en el caso de que los términos de la licencia del software a partir del cual
realizo la actualizacién lo permitan. Ese equipo sera un equipo licenciado. No podra hacerlo para
compartir esta licencia entre equipos.

19. TRANSMISION A TERCEROS.

Software Distinto de Windows Anytime Upgrade. El primer usuario puede transmitir una
vez el software junto con el presente contrato mediante la transmision directa a un tercero del
soporte fisico original, el certificado de autenticidad, la clave del producto y el comprobante de
compra. El primer usuario debera quitar el software antes de transmitirlo separadamente del
equipo. El primer usuario no conservara ninguna copia del software.

Software de Windows Anytime Upgrade. Sélo puede transmitir el software directamente a
un tercero junto con el equipo licenciado. No podra conservar ninguna copia del software ni de
ninguna edicién anterior.

Otros Requisitos. Antes de efectuar cualquier transmision permitida, la otra parte debera
aceptar que los términos del presente contrato se aplican a la transmisién y al uso del software.

20. AVISO ACERCA DEL ESTANDAR VISUAL H.264/AVC, EL ESTANDAR DE VIDEO VC-1, EL
ESTANDAR VISUAL MPEG-4 Y EL ESTANDAR DE VIDEO MPEG-2. Este software incluye
H.264/AVC, VC-1, MPEG-4 Part 2 y tecnologia de compresién visual MPEG-2. MPEG LA, L.L.C.
requiere la inclusion del siguiente aviso:

LA LICENCIA DE ESTE PRODUCTO SE CONCEDE A TENOR DE LAS LICENCIAS DE LA CARTERA DE
PATENTES DE VIDEO AVC, VC-1, MPEG-4 PART 2 VISUAL y MPEG-2 VIDEO PARA USO PERSONAL Y
NO COMERCIAL POR PARTE DE UN CONSUMIDOR PARA (i) CODIFICAR VIDEO DE CONFORMIDAD
CON LAS NORMAS ANTERIORMENTE CITADAS (“ESTANDARES DE VIDEO") Y/O (ii) DESCODIFICAR
VIDEO AVC, VC-1, MPEG-4 PART 2 Y MPEG-2 QUE HAYA SIDO CODIFICADO POR UN CONSUMIDOR
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EJERCIENDO UNA ACTIVIDAD PERSONAL NO COMERCIAL Y/U OBTENIDO DE UN PROVEEDOR DE
VIDEO LICENCIADO PARA PROPORCIONAR DICHO VIDEO. NO SE OTORGA NINGUNA OTRA
LICENCIA PARA NINGUN OTRO USO, NI SE DEBE PRESUPONER SU OTORGAMIENTO. SE PUEDE
OBTENER INFORMACION ADICIONAL DE MPEG LA, L.L.C. CONSULTE WWW.MPEGLA.COM.

PROGRAMAS DE OTROS FABRICANTES. El software contiene programas de otros fabricantes.
Los términos de licencia de dichos programas seran de aplicacion al uso que haga de los mismos.

RESTRICCIONES EN MATERIA DE EXPORTACION. El software esta sujeto a las leyes y a los
reglamentos en materia de exportacion de los Estados Unidos de América. Debe cumplir todas las
leyes y disposiciones, nacionales e internacionales, en materia de exportacion que sean de aplicacion
al software. Dichas leyes incluyen limitaciones en cuanto a destino, usuarios finales y uso final. Para
obtener informacion adicional, consulte www.microsoft.com/exporting.

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO. Microsoft proporciona servicios de soporte técnico para el
software como se describe en www.support.microsoft.com/common/international.aspx. Si el software
utilizado no cuenta con la licencia apropiada, no tendra derecho a recibir servicios de soporte técnico.

CONTRATO COMPLETO. Este contrato (incluida la garantia que aparece mas abajo), los términos
adicionales (incluidos los términos impresos de la licencia que acompaiien al software y modifiquen o
reemplacen una parte o la totalidad de dichos términos) y los términos aplicables a complementos,
actualizaciones, servicios basados en Internet y servicios de soporte técnico que usted utilice,
constituyen el contrato completo del software y de los servicios de soporte técnico.

LEGISLACION APLICABLE.

a. Estados Unidos de A mérica. Si adquirid el software en los Estados Unidos, la interpretacion
del presente contrato se regira por la legislacion del estado de Washington, que se aplicara a las
reclamaciones por incumplimiento del mismo, independientemente de sus normas de conflicto de
leyes. Para el resto de reclamaciones, sera aplicable la legislacion de su estado de residencia,
incluidas las reclamaciones en virtud de las leyes estatales en materia de proteccion al
consumidor, competencia desleal y responsabilidad extracontractual.

b. Fuera de los Estados Unidos de América. Si adquirio el software en otro pais, se aplicara la
legislacién de dicho pais.

EFECTOS LEGALES. En el presente contrato se describen determinados derechos legales. Puede
que usted tenga otros derechos conforme a las leyes de su estado o pais. Asimismo, pueden
asistirle determinados derechos con respecto a la parte de la que adquirié el software. El presente
contrato no modifica los derechos que le asisten en virtud de la legislacion de jurisdiccion si dicha
legislacion no lo permite.

LIMITACION Y EXCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD. Usted podra obtener de Microsoft y
de sus proveedores (nicamente la indemnizacion de los daiios directos que usted sufra
efectivamente, y ello con el limite maximo del importe que usted haya pagado por el
software. No podra obtener indemnizacion alguna por dafios de otra indole, incluidos los
daiios consecuenciales, especiales, indirectos o incidentales, asi como tampoco por lucro
cesante.

Esta limitacion se aplica a:

cualquier cuestion relacionada con el software, los servicios, el contenido (incluido el cédigo) que
se hallen en sitios de Internet de un tercero o programas de tercero y



reclamaciones por incumplimiento de contrato, incumplimiento de garantia o condicidn,
responsabilidad objetiva, negligencia u otra responsabilidad extracontractual hasta el limite
permitido por la legislacion aplicable.

También se aplica incluso si:

la reparacion, la sustitucion o el reembolso del precio del software no le compensa plenamente
las pérdidas sufridas; o bien

Microsoft conocia o deberia haber conocido la posibilidad de que se produjeran tales dafios.

Algunos estados no permiten la exclusion o limitaddn de la responsabilidad por dafios consecuenciales o
incidentales, por lo que es posible que la limitaddn o exclusion anteriormente mencionada no sea de
aplicacion a su caso. También pueden producirse situaciones en las que no puedan aplicarse a su caso

porque su pais no permite la exclusion o limitacion de dafios consecuenciales, incidentales o de otra
indole.
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GARANTIA LIMITADA

. GARANTIA LIMITADA. Si sigue las instrucciones y el software tiene la licencia apropiada, el
software funcionara basicamente tal como se describe en los materiales de Microsoft que recibid
junto con el software, salvo en la medida en que dichos materiales estén relacionados con la
funcionalidad de Windows Media (consulte el Apartado 9 mas arriba). Microsoft no proporciona
ninguna garantia con respecto a la funcionalidad asociada a Windows Media.

VIGENCIA DE LA GARANTIA; BENEFICIARIO DE LA GARANTIA; ALCANCE DE LAS
GARANTIAS IMPLICITAS. La garantia limitada cubre el software hasta un afio después de
su adquisicion por parte del primer usuario. Si durante ese afio recibe complementos,
actualizaciones o sustituciones del software, estaran cubiertos por lo que reste de la
garantia o, como minimo, durante 30 dias. Si el primer usuario transmite el software, lo que
reste de garantia se aplicara al adquirente.

En la medida en que lo permita la legislacion, todas las garantias y condiciones implicitas
tendran vigencia Gnicamente durante el periodo de vigencia de la garantia limitada. Sin
embargo, algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la vigencia de una garantia implicita,
por lo que es posible que estas limitaciones no sean de aplicacidn en su caso. Es posible que
tampoco se apliquen en su caso debido a que algunos paises no permiten limitaciones en cuanto a la
vigencia de una garantia o condicion implicita.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. Esta garantia no cubre los problemas causados por acciones u
omisiones por su parte, acciones de terceros o eventos fuera del alcance del control razonable de
Microsoft.

RECURSOS LEGALES ANTE UN INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA. Microsoft reparara o
sustituira el software sin cargo alguno para usted. Si Microsoft no puede repararlo o
sustituirlo, le reembolsara el importe que aparezca en el recibo del software. Microsoft
también reparara o sustituira los complementos, actualizaciones o sustituciones del
software sin coste alguno para usted. Si Microsoft no puede repararlos ni sustituirlos, le
reembolsara la cantidad que hubiera abonado por ellos, en su caso. Para obtener un
reembolso debera desinstalar el software y devolver a Microsoft cualquier soporte fisico
y otros materiales asociados junto con el comprobante de compra. Estos son los tinicos
recursos de los que dispondra en caso de incumplimiento de la garantia limitada.

DERECHOS DEL CONSUMIDOR NO AFECTADOS. Es posible que la legislacion de su

estado o pais le otorgue derechos de consumidor adicionales que el presente contrato
no pueda modificar.

PROCEDIMIENTOS DE LA GARA NTIA. Para exigir el cumplimiento de la garantia, debera
presentar un comprobante de compra.

1. Estados Unidos y Canada. Para exigir el cumplimiento de la garantia u obtener informacion
sobre cdmo obtener un reembolso por el software adquirido en los Estados Unidos y Canada,
pongase en contacto con Microsoft:

(800) MICROSOFT

Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, EE.UU.



www.microsoft.com/info/nareturns. htm

2. Europa, Oriente Medio y Africa. Si adquirié el software en Europa, Oriente Medio o Africa,
Microsoft Ireland Operations Limited es la responsable de esta garantia limitada. Para presentar
una reclamacién en virtud de esta garantia, se puede poner en contacto con:

Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlanda

la filial del grupo de Microsoft que opere en su pais (consulte
www.microsoft.com/worldwide).

3. Fuera de los Estados Unidos, Canada, Europa, Oriente Medio y Africa. Si adquirio el
software fuera de los Estados Unidos, Canada, Europa, Oriente Medio y Africa, pongase en
contacto con la sociedad del grupo de Microsoft que atiende a su pais (visite
www.microsoft.com/worldwide). Para Mexico, llame al (011)(91) (55) 5267-2000, o bien visite el
sitio Web www.microsoft.com/mexico/default.asp.

G. EXCLUSION DE OTRAS GARANTIAS. La garantia limitada es la Gnica garantia directa de
Microsoft. Microsoft no otorga ninguna otra garantia ni condiciéon explicitas. En la medida
en que asi lo permita la legislaciéon de su estado o pais, Microsoft excluye las garantias
implicitas de comerciabilidad idoneidad para una finalidad general o particular y ausencia
de infraccion. Si la legislacion de su estado o pais le otorga garantias o condiciones implicitas a
pesar de lo previsto en esta clausula de exclusion, los recursos de los que dispondra seran los
dispuestos en la anterior clausula "Recursos ante un incumplimiento de la garantia", en la medida en
que la legislacién de su estado o pais lo permita.

H. LIMITAC’I(')N Y EXCLUSION DE RESPONSA BILIDA D POR INCUMPLIMIENTO DE LA
GARANTIA. La anterior clausula sobre la limitacion y exclusion de la responsabilidad sera
de aplicacion a cualquier incumplimiento de la presente garantia limitada.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos, aunque también podra tener otros
derechos que varian segun el estado. Asimismo, puede que tenga derechos que varian
segun el pais.

HHEULAID!!



