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SE VOCE MORA OU SE O SEU PRINCIPAL LOCAL DE NEGOCIO FOR NOS ESTADOS
UNIDOS, LEIA A CLAUSULA DE ARBITRAGEM VINCULATIVA E A ISENCAO A ACAO
COLETIVA NA SECAO 10. ELA AFETA COMO OS LITiGIOS SAO RESOLVIDOS.

Obrigado por escolher a Microsoft!

Dependendo de como o software Office foi obtido, este é um contrato de licenga
firmado entre (i) vocé e o fabricante do dispositivo ou do instalador que distribui o
software com o seu dispositivo ou (ii) vocé e a Microsoft Corporation (ou, com base no
seu local de residéncia ou, se for uma empresa, na sua matriz, uma de suas afiliadas) se
vocé adquiriu o software de um varejista. A Microsoft é a fabricante dos dispositivos
produzidos por ela ou uma de suas afiliadas e também o varejista caso vocé tenha
adquirido o software diretamente da Microsoft. Se vocé for cliente com licenciamento
por volume, o uso do software Office estara sujeito ao contrato de licenciamento pro
volume do seu empregador, e nao a este contrato.

Este contrato descreve seus direitos, obrigacdes e as condi¢des nas quais vocé pode
usar o software Office. E necessario ler o acordo integral, inclusive todos os termos de
licenca complementares que acompanham o software e os termos vinculados, uma vez
gue todos os termos sdo importantes e, juntos, formam este contrato aplicavel a vocé. E
possivel examinar os termos vinculados colando o link aplicavel na janela do navegador.

Ao aceitar este contrato ou usar o software, vocé concorda com todos esses
termos e com a transmissao de determinadas informacoes durante a ativacao e o
uso do software, de acordo com a Politica de Privacidade descrita na Secao 4. Se
vocé nao aceitar nem cumprir estes termos, nao podera usar o software nem seus
recursos. Vocé podera entrar em contato com o fabricante do dispositivo ou o
instalador ou, se comprou o software diretamente, com o varejista, para se informar
sobre a respectiva politica de devolugao e devolver o software ou o dispositivo em troca
de um reembolso ou um crédito de acordo com essa politica. Vocé devera acatar essa
politica que, em troca de um reembolso ou um crédito, podera exigir que vocé devolva
o software com o dispositivo inteiro no qual o software esta instalado, se for o caso.



1. Visao Geral.

a. Aplicabilidade. Este contrato se aplica ao software Office que foi pré-instalado
em seu dispositivo ou adquirido de um varejista e instalado por vocé, a midia na qual
vocé recebeu o software (se for o caso), todas as fontes, os icones, as imagens ou os
arquivos de som incluidos no software e também todas as atualizacdes, os upgrades, os
complementos ou os servicos da Microsoft para o software, a menos que outros termos
sejam fornecidos com eles. Também abrange aplicativos do Office desenvolvidos pela
Microsoft que fornecem funcionalidade adicional, a menos que outros termos se
apliquem. Se este contrato contiver termos relativos a um recurso ou um servico nao
disponivel em seu dispositivo, eles ndo serdo aplicaveis.

b. Termos adicionais. Os termos adicionais da Microsoft e de terceiros poderao se
aplicar ao uso que vocé fizer de determinados recursos, servicos e aplicativos,
dependendo das funcionalidades do dispositivo, de como ele esta configurado e de
como usa-lo. Leia-o atentamente.

(i) Alguns recursos do software oferecem um ponto de acesso ou dependem de
servicos on-line, e 0 uso desses servigos as vezes € regido por termos e politicas de
privacidade separados, como o Contrato de Servi¢os da Microsoft em
https://aka.ms/msa. E possivel ler estes termos e estas politicas, verificando os termos
de uso do servigo aplicaveis. Os servicos poderdao nao estar disponiveis em todas as
regides.

(ii) A Microsoft, ou o fabricante ou instalador do dispositivo podem incluir
aplicativos adicionais, os quais estardo sujeitos a termos de licenca e politicas de
privacidade separados.

(i) O software pode incluir programas de terceiros que estdo licenciados para vocé
nos termos deste contrato, ou sob seus proprios termos. Termos de licenca, notificagdes
e reconhecimentos, se houver, para os programas de terceiros podem ser visualizados
em https://aka.ms/thirdpartynotices.

(iv)  Enquanto o software estiver em execucdo, vocé podera usar as respectivas fontes
para exibir e imprimir contedo. E possivel baixar as fontes temporariamente para uma
impressora ou outro dispositivo de saida para imprimir conteddo e incorporar fontes a
conteudos, conforme permitido pelas restricdes de incorporacao das fontes.

2. Direitos de uso e instalacao.



a. Licenca. O software é licenciado, ndo vendido. De acordo com este contrato de
licenca, concedemos a vocé o direito de instalar (se vocé tiver adquirido o software de
um revendedor) e executar uma instancia do software em seu dispositivo (o dispositivo
licenciado), para uso por apenas uma pessoa por vez, contanto que vocé cumpra todos
os termos e restricbes contidos neste contrato. Consulte as Se¢des 13-15 abaixo para
licencas e condicOes especificas para as versdes de direitos limitados, determinadas
regides geograficas e edicbes especiais do software. A atualizagdo ou o upgrade de um
software ndo original com o software Microsoft ou de fontes autorizadas nao
transformam em original a sua versao anterior ou a versao atualizada e, nesse caso, vocé
nao dispde de uma licenga para usar o software.

b. Dispositivo. Neste contrato, “dispositivo” significa um sistema de hardware local
(fisico ou virtual) com um dispositivo de armazenamento interno capaz de executar o
software. Uma particao de hardware ou um blade é considerado um dispositivo. Para os
fins deste contrato, “dispositivo” nao inclui quaisquer sistemas de hardware (fisico ou
virtual) no qual o software seja instalado ou acessado exclusivamente para uso remoto
em uma rede.

c. Restrig¢oes. O fabricante ou instalador do dispositivo e a Microsoft reservam-se
todos os direitos (como os direitos previstos nas leis de propriedade intelectual) que
nao sejam expressamente concedidos neste contrato e nenhum outro direito é
licenciado para vocé. Por exemplo, esta licenca ndo concede a vocé os seguintes
direitos, e vocé ndo podera (nem permitira o que segue a qualquer pessoa, seja fisica ou
juridica):

(i) usar ou virtualizar recursos do software separadamente;

(ii) publicar, copiar (além da cépia de backup permitida), alugar, arrendar ou
emprestar o software;

(i) transferir o software (exceto conforme permitido por este contrato);
(iv)  contornar de quaisquer restricOes técnicas ou limitacdes no software;

(v) usar o software como software para servidores ou operar o dispositivo como
servidor; usar o software para oferecer servicos de hospedagem comercial; disponibilizar
o software para uso simultaneo por mais de um usuario em uma rede, exceto conforme
permitido na Secao 2(d)(v) abaixo; instalar o software em um servidor para acesso



remoto ou usar através uma rede; ou instalar o software em um dispositivo para uso
apenas por usuarios remotos;

(vi)  fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software, ou tentar fazé-
lo, exceto e somente na medida em que a restricao anterior seja (a) permitida pela lei
vigente; (b) permitida pelos termos de licenciamento que regem o uso de componentes
de cédigo aberto que podem ser incluidos no software; ou (c) necessario para depurar
alteragcdes em qualquer biblioteca licenciada sob a GNU Lesser General Public License,
que esta incluida e vinculada pelo software; e

(vii)  ao usar recursos baseados na Internet, ndo podera usar esses recursos de
maneira que possa interferir no uso de terceiros, ou tentar acessar ou usar qualquer
servico, dados, conta ou rede de forma nao autorizada.

d. Cenarios de uso muiiltiplo.

0] Multiplas versdes. Se, ao adquirir o software, vocé recebeu varias versdes (como
versoes de 32 bits e 64 bits), podera instalar e ativar apenas uma dessas versdes por vez.

(ii) Conexdes multiplas ou agrupadas. O hardware ou o software usado para fazer
multiplexacao, agrupar conexdes ou reduzir o numero de dispositivos ou usuarios que
acessam ou usam o software ndo reduz o nimero de licencas necessarias. Vocé s6
podera usar esse hardware ou software se tiver uma licenca para cada instancia do
software que estiver usando.

(i) Uso em um ambiente virtualizado. Esta licenga permite instalar apenas uma
instancia do software para uso em um dispositivo, seja este fisico ou virtual. Se vocé
quiser usar o software em mais de um dispositivo virtual, devera obter uma licenca
separada para cada instancia.

(iv)  Acesso remoto. No maximo, uma vez a cada 90 dias, vocé podera designar um
Unico usuario que utilize fisicamente o dispositivo licenciado como o usuario licenciado.
O usuario licenciado podera acessar o dispositivo licenciado a partir de outro dispositivo
usando tecnologias de acesso remoto por um periodo de até 365 dias a partir do ultimo
uso fisico. Outros usuarios, em momentos diferentes, poderdo acessar o dispositivo
licenciado de outro dispositivo usando tecnologias de acesso remoto, mas somente em
dispositivos licenciados separadamente para execucao da mesma edicdo deste software
ou de outra mais recente.



(v) Assisténcia remota. E possivel usar tecnologias de assisténcia remota para
compartilhar uma sessdo ativa sem obter nenhuma licenga adicional para o software. A
assisténcia remota permite que um usuario se conecte diretamente ao computador de
outro usuario, em geral, para corrigir problemas.

e. Copia de backup. Vocé podera uma Unica copia de backup do software para fins
de backup, e podera usa-la para transferir o software se ele tiver sido adquirido como
software autbnomo de um varejista como descrito abaixo (detalhes em
https://office.com/backup).

3. Transferéncia. As provisdes desta secao nado se aplicarao se vocé tiver adquirido
o software na Area Econdmica Europeia (EEA) e o transfira apenas para outra pessoa ou
entidade dentro da EEA. Nesse caso, qualquer transferéncia do software a terceiros e o
direito de usa-lo deverdo cumprir a lei aplicavel.

a. Software pré-instalado em dispositivo. Se vocé tiver adquirido o software pré-
instalado em um dispositivo, podera transferir a licenga para usar o software somente
com o dispositivo licenciado diretamente para outro usuario. Seu software nao sera
mais ativado ap0s a transferéncia. Antes da transferéncia permitida, a outra parte devera
concordar que este contrato se aplicara a transferéncia e ao uso do software.

b. Software autéonomo. Se vocé tiver adquirido o software como software
autdonomo, podera transferir o software para outro dispositivo que pertenca a vocé, mas
nao mais do que uma vez a cada 90 dias (exceto devido a falha de hardware, caso em
que vocé podera transferir antes disso). Se vocé transferir o software para outro
dispositivo, o outro dispositivo passara a ser o “dispositivo licenciado.” Vocé também
podera transferir o software para um dispositivo que pertenca a outra pessoa se (i) vocé
for o primeiro usuario licenciado do software e (ii) 0 novo usuario concordar com os
termos deste contrato. Sempre que transferir o software para um novo dispositivo, vocé
devera remové-lo do dispositivo anterior. Vocé nao pode transferir o software para
compartilhar licencas entre dispositivos.

4. Privacidade; Autorizacao para Uso de Dados. A sua privacidade é importante
para nés. Alguns recursos do software, ao serem usados, enviam ou recebem
informacdes. Muitos desses recursos podem ser ativados ou desativados na interface do
usuario, ou é possivel optar por ndo usa-los. Ao aceitar este contrato e usar o software,
vocé entende que a Microsoft podera coletar, usar e divulgar as informagdes conforme
descrito na Politica de Privacidade da Microsoft em https://aka.ms/privacy, e conforme
possa estar descrito na interface do usuario associada aos recursos do software.



5. Software autorizado; necessaria a ativacao da internet. Vocé estara
autorizado a usar o software somente se o software estiver corretamente licenciado e
tiver sido ativado adequadamente pela internet ou por outro médodo autorizado pela
Microsoft. A Microsoft podera exigir que vocé ative o software pela internet para
que possa usa-lo. Vocé somente podera usar o software caso tenha sido ativado
corretamente. Caso nado tenha sido ativado corretamente, a maioria ou todos os
recursos do software terdo o funcionamento interrompido. Como parte do processo de
ativacao, quando vocé se conectar a Internet ao usar o software, este entrara em
contato com a Microsoft ou sua afiliada automaticamente, para conduzir a ativagao e
associa-la a um determinado dispositivo. Durante a ativacao (ou reativacao, que pode
ser acionada por meio de alteragdes nos componentes do seu dispositivo), ocorrera a
transmissao de determinadas informacoes, e taxas de servico de internet, telefone e
SMS poderao se aplicar. A qualquer momento, o software pode entender que a
instancia instalada é falsificada, licenciada indevidamente ou inclui alteracées nao
autorizadas. O software pode reconectar-se, periddica e automaticamente, a internet
para confirmar a licenga associada ao dispositivo licenciado. Se vocé nao reconectar seu
dispositivo a internet quando necessario, como parte do processo de ativacao ou
reativacao, o software pode operar com funcionalidade reduzida. Vocé também podera
receber lembretes para obter uma licenga adequada do software. A ativagdo bem-
sucedida ou o uso continuado no modo de funcionalidade reduzida nao confirma a
originalidade do software nem o licenciamento devido. Como a ativagao tem por
objetivo identificar alteracbes ndo autorizadas nas funcdes de licenciamento ou de
ativacdo do software, bem como evitar o uso néo licenciado deste, ndo sera possivel
ignorar nem contornar a ativagdo. Para ajudar a determinar se seu software € original e
se vocé esta devidamente licenciado, consulte https://aka.ms/genuine. Determinadas
atualizacOes, suporte e outros servicos poderao ser oferecidos somente a usuarios de
software original Microsoft.

6. Atualizagoes. O software verifica periodicamente se ha qualquer atualizagdo e as
baixa e instala. Vocé pode obter atualizagbes somente da Microsoft ou de fontes
autorizadas e, ao aceitar este contrato ou usar o software, vocé concorda em receber
esses tipos de atualizagdes automaticas sem qualquer notificacao adicional. Vocé pode
ajustar as preferéncias de atualizagdo do software navegando até as configuragdes,
onde é possivel altera-las. Por exemplo, abra o Word, va em Arquivo, Conta, Op¢des de
atualizacao e selecione “Desabilitar atualizagbes”.

7. Restricoes Geograficas e de Exportacao. Se o seu software for de uso restrito a
uma regido geografica especifica, vocé podera ativa-lo somente nessa regido. Vocé
também devera estar em conformidade com todas as leis e os regulamentos nacionais e
internacionais de exportacao aplicaveis ao software, que incluem restri¢des a destinos,



usuarios finais e uso final. Para obter mais informagdes sobre restricdes de exportacao,
visite o site https://aka.ms/exporting.

8. Suporte

a. Para software pré-instalado em um dispositivo. Para conhecer as op¢des
gerais de suporte do software, entre em contato com o fabricante do dispositivo ou o
instalador. Para outras atualizagdes e suplementos obtidos diretamente da Microsoft,
esta podera fornecer servigos de suporte limitados para software devidamente
licenciado e ativado, conforme descrito em https://aka.ms/mssupport.

b. Para software adquirido de um varejista. A Microsoft oferece servicos de
suporte limitados ao software devidamente licenciado e ativado, conforme descrito em
https://aka.ms/mssupport.

9. Garantia, isencao, solucoes, danos e procedimentos.

a. Garantia Limitada. Dependendo de como vocé obteve o software, a Microsoft, o
fabricante ou o instalador do dispositivo garante que o software devidamente licenciado
e ativado funcionara substancialmente conforme descrito em qualquer material da
Microsoft que acompanhe o software. Esta garantia limitada nao cobre problemas que
surjam por nao serem seguidas as instrucdes, por ativacao ou reativacao inadequada da
licenca para uso do software ou que sejam causados por eventos além do controle
razoavel da Microsoft, do fabricante ou do instalador do dispositivo. A garantia limitada
comeca quando o primeiro usuario adquire o software e tem a duragdo de um ano, se
adquirido da Microsoft, ou por 90 dias, se adquirido de um fabricante ou instalador de
dispositivo. Se vocé obtiver atualizacdes ou suplementos diretamente da Microsoft
durante o prazo de 90 dias da garantia limitada do fabricante do dispositivo ou do
instalador, a Microsoft fornecera a garantia limitada para essas atualizagdes ou
suplementos. Quaisquer suplementos, atualizacdes ou software de substituicdo que
vocé possa receber da Microsoft durante esse ano também serdo cobertos, mas
somente pelo periodo restante de um ano, se adquirido da Microsoft, ou por 90 dias, se
adquirido de um fabricante ou instalador de dispositivo, ou por 30 dias, o que for mais
longo. A transferéncia do software ndo estendera a garantia limitada.

b. Isencdo de Responsabilidade. Nem a Microsoft nem o fabricante ou instalador
do dispositivo fornecem quaisquer outras garantias ou condi¢cdes expressas. O
fabricante e instalador da Microsoft e do dispositivo excluem todas as garantias e
condicoes implicitas, inclusive as de qualidade comercial, adequa¢ao a uma



finalidade especifica e ndo violagao. Se a sua lei local ndo permitir a exclusao de
garantias legais, nesse caso, todas as garantias legais ou condicoes serao aplicaveis
apenas durante o prazo desta garantia limitada e estarao limitadas na medida
permitida pela sua lei local. Se a sua lei local exigir um prazo maior de garantia
limitada, apesar do contrato, um prazo mais longo sera aplicado, mas vocé podera
obter somente os recursos permitidos neste contrato.

C. Solucao limitada. Se a Microsoft ou o fabricante ou instalador estiverem em
violacdo da sua garantia limitada, a seu critério, eles: (i) repararao ou substituirdo o
software sem custos adicionais ou (ii) aceitarao a devolucao do software (ou, a seu
critério, o dispositivo no qual o software foi pré-instalado) e fardo o reembolso do valor
pago, se houver. O fabricante ou instalador do dispositivo (ou a Microsoft, se adquirido
diretamente da Microsoft) também pode reparar ou substituir suplementos,
atualizacdes e substituicdes do software, ou fornecer um reembolso do valor pago por
eles, se for o caso. Esses sao os seus tinicos recursos por violacdao da garantia
limitada. Esta garantia limitada oferece direitos legais especificos, e vocé também pode
ter outros direitos que variam de acordo com cada estado ou pais.

d. Danos. Exceto por qualquer reparo, substituicao ou reembolso que a
Microsoft, ou o fabricante ou instalador do dispositivo, possa fornecer, vocé nao
pode, sob esta garantia limitada, sob qualquer outra parte deste contrato, ou sob
qualquer teoria, recuperar quaisquer danos ou outras solucgoes, inclusive perda de
lucros ou danos diretos, consequenciais, especiais, indiretos ou incidentais. As
exclusdes de danos e limitagdes de reparacdo neste contrato se aplicam mesmo que o
reparo, substituicdo ou reembolso ndo Ihe compense totalmente pelas perdas, se a
Microsoft ou o fabricante ou instalador do dispositivo sabiam ou deveriam saber da
possibilidade dos danos, ou se a solucao nao cumprir seu proposito essencial. Alguns
estados e paises proibem a exclusdo ou a limitacao de danos incidentais, consequenciais
ou outros danos; portanto, as limitagdes ou as exclusdes acima podem nao se aplicar ao
seu caso. Se a legislacao local permitir a recuperacao de danos da Microsoft ou do
fabricante ou instalador do dispositivo, mesmo que esse contrato nao a permita,
vocé nao podera recuperar mais do que pagou pelo software (ou até US$ 50,00 se
adquiriu o software gratuitamente).

e. Procedimentos de garantia e reembolso. Para servicos ou reembolsos, é
preciso fornecer uma cépia do comprovante de compra e cumprir as politicas de
devolucao da Microsoft, caso tenha adquirido o software da Microsoft, ou as politicas
de devolugao do fabricante ou instalador do dispositivo, caso tenha adquirido o
software de um fabricante ou instalador. Se vocé adquiriu um software independente,
essas politicas de devolugdo podem exigir que vocé desinstale o software e o devolva a



Microsoft. Se vocé adquiriu o software pré-instalado em um dispositivo, essas politicas
de devolugdo podem exigir a devolugao do software com todo o dispositivo no qual o
software esta instalado; a etiqueta do certificado de autenticidade, incluindo a chave do
produto (se fornecida com o dispositivo), deve permanecer afixada. Entre em contato
com o fabricante ou instalador do dispositivo no endereco ou niumero de telefone
gratuito fornecido com o dispositivo para descobrir como obter o servico de garantia
para o software. Se a Microsoft for o fabricante do seu dispositivo ou se vocé tiver
adquirido o software de um varejista, entre em contato com a Microsoft:

(i) Estados Unidos e Canada. Por telefone através do numero (800) MICROSOFT; por
correio para o Servi¢co de Suporte e Atendimento ao Cliente Microsoft, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399; ou acessando https://aka.ms/nareturns.

(i) Europa, Oriente Médio e Africa. Por correspondéncia para Microsoft Ireland
Operations Limited, Customer Care Centre, One Microsoft Place, South Country Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, Irlanda; ou acessando https://aka.ms/mssupport.

(iii)  Australia. Por telefone através do nimero 13 20 58; por correio, para Microsoft
Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia; ou acessando
https://aka.ms/mssupport.

(iv)  Outros paises. Entrando em contato com a afiliada Microsoft que atende seu pais
em https://aka.ms/mssupport.

10. Arbitragem Legal e Rentincia a Acoes Coletivas se vocé mora nos Estados
Unidos (ou, no caso de empresa, se a sede for nos Estados Unidos).

Esperamos que nunca haja disputas, mas, se houver, vocé e nés concordamos
em tentar resolvé-las informalmente, no decurso de 60 dias, apds o recebimento de
uma Notificacdo de Disputa. Se ndo conseguirmos, vocé e nés concordamos com a
arbitragem individual legal perante a Associacao Americana de Arbitragem
(“AAA") de acordo com a Lei de Arbitragem Federal (Federal Arbitration Act,
“FAA") e nao mover uma a¢ao em um tribunal perante um juiz ou um juri. Em vez
disso, um arbitro neutro decidira, e a decisdao dele sera definitiva exceto por um direito
limitado de revisao previsto na FAA. Nao sao permitidas acoes e arbitragens
coletivas, acoes gerais com advogado particular, requerimento de liminares
publicas e qualquer outro tramite em que uma pessoa fisica atue com capacidade
representativa. Também sao proibidos processos individuais sem o consentimento



de todas as partes. "NoOs” e "nosso” incluem a Microsoft, o fabricante de dispositivo, o
instalador de software e todas as suas afiliadas.

a. Controveérsias incluidas — todas, exceto IP. O termo “disputa” tem o sentido
mais amplo possivel. Ele inclui qualquer requerimento judicial ou extrajudicial ou
controvérsia entre vocé e o fabricante ou o instalador de dispositivo, ou vocé e a
Microsoft, referentes ao software, seu preco, marketing, comunicagdes, sua transagdo de
compra, cobranca, ou este contrato, de acordo com qualquer embasamento juridico
incluindo contrato, garantia, ato ilicito extracontratual, estatuto ou regulamento, exceto
controvérsias relacionadas a aplicacao ou a validade dos direitos de propriedade
intelectual de seus ou de nossos licenciantes ou de seus proprios.

b. Enviar Notificacao de Disputa anteriormente a arbitragem. Se vocé demandar
uma disputa que nao possa ser resolvida por nossos representantes do Servico de
Atendimento ao Consumidor e desejar recorrer a arbitragem, vocé devera primeiro
enviar uma Notificacdo de Disputa individualizada por correio nos EUA ao fabricante do
dispositivo ou ao instalador, aos cuidados do seguinte destinatario: LEGAL
DEPARTMENT. Se a sua controvérsia for com a Microsoft, envie-a para a Microsoft
Corporation, ATTN: ARBITRAGEM CELA, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399,
EUA, ou envie o formulario eletronicamente. O formulario referente a Notificacdo de
Disputa esta disponivel disponivel em https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499.
Preencha o formulario na integra com todas as informacdes requeridas. Faremos o
mesmo em caso de disputa com vocé. Qualquer estatuto de limitagdes aplicavel sera
considerado a partir da data de uma Notificacdo de Disputa individualizada
devidamente enviada até a primeira data em que uma arbitragem possa ser
devidamente apresentada nos termos desta Sec¢ao 10.

c. Opcao do juizado de pequenas causas. Em vez de enviar uma Notificagdo de
Disputa, vocé ou nés podemos processar a outra parte em um tribunal de pequenas
causas buscando apenas uma medida individualizada, desde que a acao atenda aos
requisitos do tribunal de pequenas causas e continue como acao individual em busca de
uma medida individualizada. O tribunal de pequenas causas deve se localizar em seu
condado de residéncia (ou, em se tratando de empresa, no local de sua sede comercial).

d. Procedimento de arbitragem. A AAA conduzira todas as arbitragens de acordo
com suas Regras de Arbitragem Comercial (ou, se vocé for um individuo e usar o
software para uso pessoal ou doméstico, ou se o valor da disputa for inferior a

USD 75.000,00, seja vocé ou ndao um individuo, ou independentemente do seu uso do
software, suas Regras de Arbitragem do Consumidor). As Normas Complementares para
Arbitragem Coletiva da AAA, conforme modificadas por esta Secao 10, serdo aplicadas


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499

nos Casos Relacionados (discutidos abaixo). Para obter mais informacdes, consulte
https://aka.ms/adr. Este contrato prevalece na medida em caso de conflito com
normas da AAA. Para iniciar uma arbitragem, envie o formulario de Demanda por
Arbitragem que esta disponivel na pagina
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 para a AAA, e envie por correio uma
coOpia para o fabricante ou o instalador do dispositivo (ou para a Microsoft, se sua
disputa for com a Microsoft). O formulario deve conter informacdes consideradas
especificas para vocé e sua reivindicacao. Em uma disputa que envolva USD 25.000 ou
menos, qualquer audiéncia sera telefonica ou por video-conferéncia, a menos que o
arbitro tenha uma boa razdo para conduzir uma audiéncia presencial. Qualquer
audiéncia presencial ocorrera em seu condado de residéncia (ou, se vocé for uma
empresa, na sede da empresa). O arbitro podera conceder indenizagdes para os
mesmos danos para os quais um tribunal concederia indenizag¢des a vocé
individualmente. O arbitro podera conceder uma medida cautelar ou acao
declaratoria a vocé individualmente para atender a sua reivindicacao judicial ou
extrajudicial individual, mas nao medidas que afetem terceiros.

O arbitro decide sobre todas as questdes, exceto que um tribunal tem autoridade
exclusiva para: (i) decidir arbitragem, bem como formacéo, existéncia, escopo, validade,
e aplicabilidade deste contrato de arbitragem; (ii) decidir se as partes cumpriram os
requisitos prévios a arbitragem (inclusive os formularios individualizados referentes ao
Aviso de Disputa e a Demanda por Arbitragem); (iii) impor a proibicao da classe,
representante, procurador-geral particular, acdes ou processos combinados ou medida
cautelar publica; e (iv) impedir o prosseguimento de uma arbitragem caso ndo cumpra
esta Secao 10.

Se o seu Aviso de Disputa envolver reivindicagdes semelhantes as de pelo menos 24
outros clientes, e se vocé e esses outros clientes forem representados pelos mesmos
advogados ou por advogados coordenados entre si, vocé e nds concordamos que essas
reivindicagdes serdo “Casos relacionados”. Vocé e nds concordamos que as Normas
Complementares da AAA em vigor para Arbitragem Coletiva, quando a Demanda por
Arbitragem for apresentada, conforme modificada por esta Secao 10, se aplicardo aos
Casos Relacionados. Casos relacionados s6 podem ser arquivados em lotes de até 50
arbitragens individuais por vez, e essas arbitragens individuais serao resolvidas da
seguinte maneira: (i) para o primeiro lote, cada parte pode selecionar até 25 desses
Casos relacionados a serem arquivados e resolvidos em arbitragens individuais nos
termos desta Secao 10; (ii) nenhum dos outros Casos relacionados podera ser
protocolado ou processado em arbitragem até que o primeiro lote de até 50
arbitragens individuais seja resolvido; (iii) se, apds o primeiro lote, as partes nao
conseguirem resolver os demais Casos Relacionados, um segundo lote de casos


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245497

Relacionados pode ser arquivado, em que cada parte pode selecionar até 25 dos Casos
Relacionados a serem resolvidos em arbitragens individuais nos termos desta Secao 10.
Esse processo de arbitragem individual em lote continuara até que as partes resolvam
todos os Casos relacionados informalmente ou por meio de arbitragem individual. Um
tribunal tem autoridade exclusiva para fazer cumprir este paragrafo, inclusive caso se
aplique a um determinado conjunto de reivindicacdes, e para impor o arquivamento ou
processo de arbitragens que nado estejam em conformidade com este paragrafo.

e. Honorarios e pagamentos referentes a arbitragem. As regras da AAA regerao
o pagamento de valores do processo e os honorarios e despesas da AAA e do arbitro.

Além disso, se a disputa ndo fizer parte dos Casos Relacionados descritos acima,
envolver menos de USD 75.000 e, antes de iniciar a arbitragem, vocé tiver cumprido
todas as exigéncias anteriores a arbitragem conforme previstas nesta Secao 10, entéo
(1) o fabricante ou instalador do dispositivo (ou a Microsoft, se a disputa for com a
Microsoft) reembolsara, imediatamente, os valores referentes a abertura do processo,
bem como os valores e despesas devidos a AAA e ao arbitro; e (2) se, na conclusdo da
arbitragem, o arbitro Ihe conceder mais do que a nossa Ultima oferta por escrito,
apresentada antes da nomeacdo do arbitro, o fabricante ou instalador do dispositivo (ou
a Microsoft, se sua disputa for com a Microsoft): pagara a vocé (i) o valor do prémio ou
USD 1.000 (o que for maior); (ii) honorarios advocaticios incorridos e despesas razoaveis
(inclusive honorarios e custos com testemunhas especializadas) que seu advogado
tenha provisionado em relagdo a sua arbitragem.

f. Autonomia das clausulas. Se, apds o esgotamento de todos os recursos, um
tribunal considerar qualquer parte desta Secao 10 inexequivel quanto a qualquer
reivindicagao ou solicitagdo de recurso, as partes concordam em arbitrar todas as
reivindicagdes e recursos sujeitos a arbitragem antes de litigar em tribunal as
reivindicacdes ou recursos restantes (como solicitacao de recurso de medida cautelar
publica, caso em que o arbitro emitird uma sentenca sobre responsabilidade e medida
individual antes de um tribunal considerar essa solicitagdo). Caso contrario, se qualquer
outra parte da Secdo 10 for considerada inexequivel, o restante permanecera em pleno
vigor (com uma sentenca arbitral emitida antes do inicio de qualquer processo judicial).

g. Microsoft como terceiro ou beneficiario terceiro. Se a Microsoft for o
fabricante do dispositivo ou se vocé tiver adquirido o software de um varejista, a
Microsoft sera uma parte do contrato. Caso contrario, a Microsoft ndo € uma parte, mas
sim beneficiaria de terceiros do contrato com o fabricante ou instalador do dispositivo
para resolver disputas por meio de negociagao e arbitragem informais.



11.  Lei Aplicavel. As leis do estado ou do pais/regido no qual vocé reside (ou, no
caso de pessoa juridica, onde sua sede estiver localizada) regerao todos os
requerimentos judiciais ou extrajudiciais e as controvérsias sobre o software ou este
contrato, incluindo requerimentos judiciais ou extrajudiciais de violagao de contrato e
requerimentos sob as leis de protecdo do consumidor estaduais, leis de concorréncia
desleal, leis de garantia legal, por enriquecimento ilicito e ato ilicito extracontratual,
independentemente do conflito entre principios de leis, salvo se a FAA reger todas as
disposicOes relacionadas a arbitragem. Nos Estados Unidos, a FAA rege todas as
clausulas relacionadas a arbitragem.

12. Redes, Dados e uso da Internet. A maioria ou todos os recursos do software e
dos servicos acessados por meio do software podem exigir que seu dispositivo acesse a
Internet pelo menos uma vez, durante a ativagdo ou reativacao do software. Alguns
recursos do software e dos servigos acessados por meio do software podem exigir que
seu dispositivo acesse a Internet. O acesso e o uso (incluindo despesas) podem estar
sujeitos aos termos do contrato do seu provedor de Internet ou celular. Determinados
recursos do software podem ajuda-lo a acessar a Internet de forma mais eficiente, mas
os calculos de uso do software podem ser diferentes das medidas do seu provedor de
servicos. Vocé sempre sera responsavel por (i) entender e cumprir os termos dos seus
préprios planos e contratos e (ii) por quaisquer problemas decorrentes do uso ou do
acesso a redes, inclusive redes publicas/abertas. Vocé pode usar o software para se
conectar a redes e para compartilhar as informac6es de acesso sobre essas redes
apenas se voce tiver permissdo para fazé-lo.

13. Versoes de Direitos limitados. Se a versao do software adquirida estiver
marcada ou se destinar a um uso especifico ou limitado, vocé s6 podera usa-la
conforme especificado. Vocé ndo podera usar as seguintes versdes do software para
atividades comerciais, sem fins lucrativos nem geradoras de renda:

a. Academic ou University. Para uso académico, vocé devera ser aluno, fazer parte
do corpo docente ou da equipe de uma instituicdo educacional no momento da
compra.

b. Home.
C. Military Appreciation. Para licenciar um software marcado como edicao

“Military Appreciation”, é preciso que vocé seja um “Usuario Militar Qualificado”. Para
ser um Usuario Militar Qualificado nos Estados Unidos da América, vocé deve ser um



cliente autorizado do Armed Services Exchanges, de acordo com os estatutos e
regulamentos federais aplicaveis dos EUA.

d. Forcas Armadas Canadenses. Para licenciar um software marcado como edicdo
“Canadian Forces”, é preciso que vocé seja um “Cliente Autorizado CANEX". Clientes
Autorizados CANEX sao:

* Membros das For¢cas Armadas Canadenses (CAF) (Membro da Reserva ou Regular) e
suas familias;

* VVeteranos (ex-membros das CAF) e suas familias, inclusive familias de veteranos
falecidos;

* Membros de equipe militar estrangeira que atualmente servem as Forcas Armadas
Canadenses e suas familias;

* Equipe Atual do Fundo Nao Publico, Forgas Canadenses (NPF, CF);

* Equipe atual dos Centros de Recursos de Familias de Militares (MFRCs);

* Servidores publicos atuais do Departamento de Defesa Nacional (DND) e suas familias;
* Servidores e ex-servidores da Policia Montada Canadense Real (RCMP) e suas familias;
* Equipe atual do Defense Research and Development Canada (DRDC) e suas familias;

* Equipe atual do Defense Construction Canada (DCC) e suas familias;

* Coronéis e Capitaes Honorarios (N), Tenentes-Coronéis/Comandantes e suas familias;
* Membros da familia da Equipe do NPF, CF ou

* Membros da familia de MFRCs.

14. Direitos do Consumidor; variacoes regionais. O presente contrato descreve
determinados direitos legais. Vocé podera ter outros direitos, incluindo os direitos do
consumidor, de acordo com as leis do seu estado ou pais. Vocé também podera ter
direitos em relacao a parte de quem o software foi adquirido. O presente contrato ndo



altera esses outros direitos se as leis do seu estado ou pais ndo permitirem que vocé o
faca. Por exemplo, se vocé adquiriu o software em uma das regides a seguir ou se forem
aplicadas leis obrigatérias do pais, as seguintes disposi¢des aplicam-se a vocé:

a. Australia. As referéncias a “Garantia Limitada” sdo referéncias a garantia expressa
fornecida pela Microsoft ou pelo fabricante ou instalador do dispositivo. Esta garantia é
concedida juntamente com outros direitos e recursos legais que vocé possa ter,
incluindo seus direitos e recursos sob as garantias da Lei do Consumidor Australiana.
Nenhuma parte deste contrato limita ou altera esses direitos e recursos. Em particular:

(i) as disposicdes que excluem e limitam garantias, danos e solucdes, e limitam a
duracao de seus direitos sob as leis locais na Secao 9, Garantia, isencao, solucao,
danos e procedimentos ndo se aplicam as garantias do consumidor da Lei de
Consumo Australiana e seus direitos e solucdes sob a mesma;

(i) as politicas de suporte e reembolso mencionadas na Secdo 8 e 9.e estao sujeitas
a Lei do Consumidor Australiana;

(i)  as garantias ao consumidor da Lei do Consumidor Australiana aplicam-se ao
software de avaliacao e teste descrito na Secdo 16 e ao software descrito na Secao 18; e

(iv)  nossas mercadorias vém com garantias que nao podem ser excluidas pela Lei de
Consumo Australiana. Nesta subsecao, “mercadorias” refere-se ao software para o qual
a Microsoft, o fabricante ou instalador do dispositivo oferece a garantia expressa. Vocé
esta qualificado para uma substituicao ou reembolso por uma falha significativa e
compensacao por qualquer outra perda ou dano razoavelmente previsto. Vocé também
esta qualificado para ter as mercadorias reparadas ou substituidas se elas ndo tiverem
uma qualidade aceitavel, e a falha ndo representar uma soma para uma falha
significativa.

Para saber mais sobre seus direitos sob a Lei de Consumo Australiana, leia as
informacdes em https://aka.ms/acl.

b. Uniao Europeia. A restricao de uso académico na se¢ao acima, intitulada
“Versoes de Direitos Limitados”, podem ndo se aplicar a vocé. Seus direitos de uso
estarao em conformidade com leis locais, as quais estdo sujeitas a alteracao.

C. Alemanha e Austria.



() Garantia. O software devidamente licenciado e ativado desempenhara as
funcbes de forma substancial conforme descrito nos materiais da Microsoft que
acompanham o software. No entanto, o fabricante ou instalador do dispositivo e a
Microsoft nao oferece garantia contratual em relagdo ao software licenciado.

(i) Limitacdo de responsabilidade. Em caso de conduta intencional, negligéncia
grave, reclamagoes baseadas na Lei de Responsabilidade do Produto, especificacao
garantida e defeitos ocultados de forma fraudulenta, bem como em caso de morte ou
lesdo pessoal ou fisica, o fabricante ou instalador do dispositivo, ou a Microsoft, €
responsavel perante a lei estatutaria.

Sujeito ao anterior, o fabricante ou instalador do dispositivo, ou a Microsoft somente
sera responsavel por negligéncia leve se o fabricante do dispositivo, instalador ou a
Microsoft violar tais obrigacdes contratuais relevantes, cujo cumprimento facilitara a
devida execucgao deste contrato, e cuja violagdo colocaria em risco a finalidade deste
contrato e a conformidade com a qual a parte pode confiar constantemente (as
chamadas "obrigagdes cardeais"). Em outros casos de negligéncia leve, o fabricante ou
instalador do dispositivo ou a Microsoft nao serao responsaveis.

d. Japao. Se vocé vive no Japao ou se adquiriu o software de um varejista como
software autdbnomo enquanto morava no Japdo, concedemos a vocé os seguintes
direitos sub nossas licengas, desde que vocé cumpra todos os termos deste contrato:
vocé também podera instalar e usar uma segunda copia do software em um segundo
dispositivo licenciado para seu uso como usuario licenciado do primeiro dispositivo
licenciado. Se vocé adquiriu o software pré-instalado em um dispositivo enquanto vivia
no Japado, podera baixar uma copia de backup do software em account.microsoft.com e
usar tal copia de backup apenas para reinstalar o software no mesmo dispositivo
licenciado. As restricdes de uso nao comercial estabelecidas na Secao 13 nao se aplicam
ao seu uso do software, caso vocé resida no Japao ou tenha adquirido o software
quando domiciliado neste pais. A Microsoft, ndo o fabricante nem o instalador do
dispositivo, fornece servicos de suporte limitados para o software adquirido de um
varejista e o software “PIPC" adquirido no Japao, conforme pré-instalado em um
dispositivo.

15. Pacotes de Idiomas e Ferramentas de Revisdo. Se adquirir um pacote de
idiomas ou revisor de texto que ofereca suporte a uma versdo do software em idiomas
adicionais, vocé podera usar os idiomas adicionais incluidos nesse pacote ou
ferramenta. Os pacotes de idiomas e as ferramentas de revisao fazem parte do software
e nao podem ser usados separadamente.



16. Avaliacao e Teste. Para uso de avaliacdo (teste ou demonstracdo), vocé nao
podera vender o software, usa-lo em um ambiente operacional em tempo real,
simplesmente usa-lo ou, ainda, usa-lo apds o periodo de avaliagdo. Ndo obstante
qualquer clausula em contrario neste Contrato, o software de avaliagao sera fornecido
“NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", e nenhuma garantia legal ou contratual
(inclusive a Garantia Limitada) sera aplicada a estas versoes.

17.  NFR. E proibido vender o software marcado como “NFR" ou “Not for Resale”
(Proibida a Revenda).

18.  Visualizacao Prévia. Vocé pode optar por usar versdes de visualizacdo prévia,
insider, beta ou outras versdes de pré-lancamento do software (“versdes prévias”) que a
Microsoft disponibilizar. Vocé pode usar somente as visualiza¢des prévias até a data do
término do software e desde que vocé cumpra todos os termos deste contrato. As
visualizagdes prévias sdao experimentais e podem ser substancialmente diferentes da
versao langada comercialmente. Nao obstante qualquer clausula em contrario neste
contrato, as visualizagdes prévias sao fornecidas “NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM”, e nenhuma garantia legal ou contratual (incluindo a Garantia Limitada)
sera aplicada a estas versdes. Ao instalar as visualizacdes prévias em seu dispositivo, é
possivel anular ou afetar a garantia do seu dispositivo, podendo nao ter o direito de
suporte do fabricante do seu dispositivo ou operador de rede, se aplicavel. A Microsoft
nao é responsavel por quaisquer danos causados a vocé. A Microsoft podera nao
prestar servicos de suporte para visualizagdes prévias. Se vocé fornecer comentarios,
sugestdes ou outro feedback sobre a visualizagdo prévia (“Envio”), vocé concede a
Microsoft e a seus direitos de parceiros para usar o Envio de qualquer forma e para
qualquer finalidade.

19. Reserva de direitos e comentarios. Exceto se expressamente estabelecido neste
contrato, a Microsoft ndo outorga a vocé uma licenga ou outros direitos de nenhum tipo
sob nenhuma patente, conhecimento especializado, segredos comerciais, marcas
registradas ou outra propriedade intelectual pertencentes ou controladas pela Microsoft
ou por qualquer entidade relacionada, incluindo, entre outros, nome, imagem comercial,
logotipo ou equivalentes. Se vocé fornecer a Microsoft qualquer ideia, proposta,
sugestdao ou comentario, inclusive, sem limitacao, ideias para novos produtos,
tecnologias, promogdes, nomes de produtos, comentarios sobre produtos e melhorias
de produtos (“Comentarios”), vocé fornecera a Microsoft, sem custo, royalties ou outras
obrigacSes com vocé, o direito de fazer, fazer com que sejam feitos, criar trabalhos
derivados, usar, compartilhar e comercializar seus Comentarios de qualquer forma e
para qualquer objetivo. Vocé nao devera fornecer Comentarios que estejam sujeitos a
uma licenga que exija que a Microsoft licencie seu software, suas tecnologias ou sua



documentacao a quaisquer terceiros simplesmente porque a Microsoft inclui seus
Comentarios neles.

20. Autonomia das clausulas. Todas as clausulas deste contrato aplicam-se até o
limite maximo permitido pela lei pertinente. Se um tribunal ou arbitro determinar que
nao podemos aplicar uma clausula deste contrato conforme escrita, poderemos
substituir essa parte por termos semelhantes na extensao aplicavel, de acordo com a lei
pertinente, mas o restante deste contrato ndo sera alterado. A Secdo 10.f determina o
que acontecera se partes da Secao 10 (arbitragem legal e renlncia a a¢bes coletivas)
forem consideradas inexequiveis. A Secao 10.f tem precedéncia sobre esta secdo em
caso de inconsisténcia entre elas.

21.  Acordo integral. Este contrato (juntamente com os termos de licenca impressos
ou outros que acompanham os suplementos, os upgrades, as atualizacdes e os servicos
de software que sao fornecidos pelo fabricante ou instalador do dispositivo, ou a
Microsoft, e que sdo usados por vocé) e os termos contidos nos links da Web listados
neste contrato representam o acordo integral do software e quaisquer suplementos,
atualizacdes, upgrades e servicos (a menos que o fabricante ou instalador do
dispositivo, ou a Microsoft, fornegam outros termos com esses suplementos,
atualizacdes, upgrades ou servicos). Vocé podera ler esta licenca depois que seu
software estiver em execucao, acessando https://aka.ms/useterms ou em Arquivo >
Conta > Sobre, no software. Vocé também podera examinar os termos em qualquer um
dos links neste contrato, digitando as URLs na barra de enderecos do navegador, sendo
que vocé concorda em fazé-lo. Vocé concorda que lera os termos antes de usar o
software ou os servigos, inclusive quaisquer termos vinculados. Vocé compreende que,
com o uso do software e dos servicos, vocé homologa este contrato e os termos
vinculados. Além disso, ha links informativos neste contrato. Os links que contém
notificagdes e termos vinculantes sao:

Declaracado de Privacidade da Microsoft https://aka.ms/privacy

Contrato de Servicos da Microsoft https://aka.ms/msa



