Data ostatniej aktualizacji: lipiec 2024 r.
POSTANOWIENIA LICENCYJNE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA MICROSOFT

OFFICE 2024 DESKTOP

W PRZYPADKU LICENCJOBIORCOW MIESZKAJACYCH W STANACH
ZJEDNOCZONYCH (LUB PRZEDSIEBIORSTW Z SIEDZIBA W STANACH
ZJEDNOCZONYCH), W PUNKCIE 10 ZNAJDUJE SIE WIAZACA KLAUZULA
DOTYCZACA POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO ORAZ POSTANOWIENIA
DOTYCZACE ZRZECZENIA SIE WYKONANIA PRAWA DO WYTOCZENIA POZWU
ZBIOROWEGO DRUGIEJ STRONIE UMOWY. TAKIE POSTANOWIENIA OKRESLAJA
SPOSOB ROZWIAZYWANIA SPOROW.

Dziekujemy za wybranie produktu Microsoft!

W zaleznosci od sposobu uzyskania oprogramowania Office, niniejszy dokument to
umowa licencyjna miedzy (i) Licencjobiorca a producentem urzadzenia lub osobg badz
firma instalujgca oprogramowanie, rozpowszechniajgcymi oprogramowanie razem z
urzadzeniem; lub, w przypadku zakupu oprogramowania od jego sprzedawcy, miedzy (ii)
Licencjobiorcg a Microsoft Corporation (lub, w zaleznosci od miejsca zamieszkania
Licencjobiorcy, jednym z jego podmiotéw stowarzyszonych). Microsoft jest
producentem urzadzenia w przypadku sprzetu produkowanego przez Microsoft lub
jednego z jej podmiotdéw stowarzyszonych, a takze Microsoft petni role sprzedawcy w
przypadku zakupu oprogramowania bezposrednio od Microsoft. Jesli Licencjobiorca jest
objety licencja zbiorowa, korzystanie z oprogramowania Office podlega postanowieniom
takiej umowy licencji zbiorowej z pracodawca, a nie tej umowie.

Umowa ta opisuje prawa i obowigzki Licencjobiorcy oraz warunki korzystania z
oprogramowania Office. Nalezy sie zapoznac z catoscig umowy, ktéra obejmuje réwniez
wszelkie towarzyszgce oprogramowaniu dodatkowe postanowienia licencyjne oraz
postanowienia, do ktorych prowadza tacza w ponizszym tekscie, poniewaz wszystkie
postanowienia sg wazne i razem tworzg obowiazujaca Licencjobiorce umowe. Aby
wyswietli¢ wspomniane postanowienia, nalezy wklei¢ wtasciwe tacze w oknie
przegladarki internetowe.

Jesli Licencjobiorca akceptuje niniejsza umowe lub korzysta z oprogramowania,
wyraza wowczas zgode na przestrzeganie zawartych w niej postanowien oraz
przesytanie okreslonych danych podczas aktywacji oraz podczas korzystania z
oprogramowania, zgodnie z postanowieniami Oswiadczenia o ochronie



prywatnosci opisanego w punkcie 4. Jesli Licencjobiorca nie akceptuje niniejszej
umowy, nie moze korzysta¢ z oprogramowania ani jego funkcji. Mozna
skontaktowac sie z producentem urzadzenia, osobg badz firma instalujaca
oprogramowanie lub sprzedawca w przypadku bezposredniego zakupu
oprogramowania w celu uzyskania informacji o zasadach zwrotu oprogramowania lub
urzadzenia oraz uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty lub innej formie rekompensaty.
Licencjobiorca musi przestrzegac tych zasad, co moze wymagac od niego zwrdcenia
oprogramowania z catym urzadzeniem, na ktérym oprogramowanie zostato
zainstalowane, w celu uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty lub ewentualnej innej formy
rekompensaty.

1. Postanowienia ogodlne.

a. Zastosowanie. Niniejsza umowa dotyczy oprogramowania Office wstepnie
zainstalowanego na urzadzeniu Licencjobiorcy lub zakupionego u sprzedawcy i
zainstalowanego przez Licencjobiorce oraz nos$nikdw, na ktérych dostarczone zostato
oprogramowanie (jesli dotyczy), oraz wszelkich czcionek, ikon, obrazéw lub plikow
dzwiekowych dostarczonych razem z oprogramowaniem, oraz wszelkich aktualizacji,
uaktualnien, uzupetnien i ustug w zakresie oprogramowania, o ile Microsoft nie dotaczy
do tych aktualizacji, uaktualnien, uzupetnien lub ustug innych postanowien. Dotyczy to
rowniez aplikacji pakietu Office opracowanych przez Microsoft, ktére zapewniaja
dodatkowe funkcje, chyba ze majg zastosowanie inne warunki. Jesli umowa zawiera
postanowienia dotyczace funkgji lub ustugi, ktore nie sg dostepne na posiadanym
urzadzeniu, wtedy takie postanowienia nie dotycza Licencjobiorcy.

b. Postanowienie dodatkowe. W zaleznosci od funkcjonalnosci urzadzenia, jego
konfiguragji i sposobu uzycia, korzystanie z niektorych funkgji, ustug i aplikacji moze
podlegac¢ dodatkowym warunkom okreslonym przez Microsoft lub osoby trzecie. Nalezy
sie z nimi zapoznac.

(i) Niektodre funkcje oprogramowania zapewniaja punkt dostepu do ustug online lub
polegaja na ustugach online, a korzystanie ze wspomnianych ustug jest niekiedy
regulowane odrebnymi postanowieniami i zasadami prywatnosci, takimi jak Umowa o
ustugach Microsoft dostepna pod adresem https://aka.ms/msa. Niniejsze postanowienia
i zasady zostaty opisane we wtasciwych warunkach korzystania z ustugi. W niektorych
regionach ustugi moga by¢ niedostepne.



(i) Microsoft, lub producent lub instalator urzadzenia moze takze uwzglednic
dodatkowe aplikacje, ktore podlegaja odrebnym postanowieniom licencyjnym i
zasadom ochrony prywatnosci.

(iii)  Oprogramowanie moze zawiera¢ programy osob trzecich, na ktére Licencjobiorca
otrzymuje licencje na mocy niniejszej umowy albo na mocy oddzielnych postanowien.
Postanowienia licencyjne, powiadomienia i zgody, o ile wystepujg, dotyczace
programow osob trzecich mozna zobaczy¢ na stronie https://aka.ms/thirdpartynotices.

(iv)  Gdy oprogramowanie jest uruchomione, Licencjobiorca moze uzywac czcionek
tego oprogramowania do wyswietlania i drukowania zawartosci. Uzytkownik moze
tymczasowo pobierac czcionki na drukarke lub inne urzadzenie zewnetrzne w celu
wydrukowania zawartosci oraz osadzac czcionki w zawartosci, uwzgledniajac
ograniczenia dotyczace ich osadzania.

2. Prawa do instalacji i uzywania.

a. Licencja. Oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane. Na mocy tej
umowy Microsoft udziela Licencjobiorcy prawa do zainstalowania (jezeli
oprogramowanie zostato zakupione od sprzedawcy) i uruchomienia na urzadzeniu
(licencjonowane urzadzenie) jednej kopii oprogramowania w celu korzystania z niej
przez jedng osobe w danym czasie pod warunkiem zachowania zgodnosci ze wszystkimi
postanowieniami i ograniczeniami niniejszej umowy. W punktach 13-15 ponizej opisano
licencje i warunki dotyczace wersji oprogramowania z ograniczeniami praw, wersji
specjalnych i przeznaczonych dla poszczegdlnych obszaréw geograficznych. Aktualizacja
i uaktualnienie nieoryginalnego produktu oprogramowaniem pochodzacym od
Microsoft lub z innych autoryzowanych zroédet nie czyni oryginalnej lub
zaktualizowanej/uaktualnionej wersji legalng, a w takiej sytuacji Licencjobiorca nie
posiada licencji na korzystanie z oprogramowania.

b. Urzadzenie. W rozumieniu niniejszej umowy termin ,urzadzenie” oznacza lokalny
fizyczny lub wirtualny system sprzetowy wyposazony w wewnetrzne urzadzenie
magazynujace dane, ktoéry stuzy do uruchamiania oprogramowania. Partycja sprzetowa
badz dysk typu blade sa uznawane za urzadzenie. Na potrzeby niniejszej umowy
,urzadzenie” nie obejmuje zadnego systemu sprzetowego (fizycznego ani wirtualnego),
na ktérym oprogramowanie jest instalowane lub do ktérego dostep uzyskuje sie
wytacznie na potrzeby zdalnego uzytkowania w sieci.



C. Ograniczenia. Producent lub instalator urzadzenia oraz Microsoft zastrzegaja
sobie wszelkie prawa (w tym prawa wynikajgce z ustaw o ochronie wtasnosci
intelektualnej) nieudzielone w sposdb wyrazny na mocy niniejszej umowy. Ponadto
Licencjobiorcy nie sg przyznawane zadne inne prawa. Przyktadowo niniejsza licencja nie
daje Licencjobiorcy zadnych praw. Licencjobiorcy (ani innym osobom lub podmiotom)
nie wolno:

(i) oddzielnie uzywac lub wirtualizowa¢ funkcji oprogramowania;

(i) publikowa¢, kopiowac (w celu innym niz wykonanie dozwolonych kopii
zapasowych), wynajmowac, wydzierzawia¢ lub wypozycza¢ oprogramowanie;

(i)  przekazywac oprogramowanie (poza przypadkami dozwolonymi niniejsza
umowa);

(iv)  omijac techniczne restrykcje i ograniczenia oprogramowania;

(V) uzywac oprogramowania jako oprogramowania serwera lub obstugiwac
urzadzenia jako serwer, z wyjatkiem sytuacji dozwolonych w punkcie 2(d) (v) ponizej;
uzywac oprogramowania w celu oferowania komercyjnych ustug hostingowych;
udostepnia¢ oprogramowania do jednoczesnego uzytku przez wiecej niz jednego
uzytkownika w sieci; instalowaé oprogramowania na serwerze w celu zdalnego dostepu
lub uzywania przez sie¢; ani instalowac¢ oprogramowania na urzadzeniu wytacznie do
uzytku zdalnego;

(vi)  odtwarza¢, dekompilowac ani dezasemblowaé oprogramowania ani podejmowac
prob takich dziatan, chyba ze i tylko w takim zakresie, w jakim powyzsze dziatania s3 (a)
dozwolone przez prawo witasciwe (b) dozwolone przez postanowienia licencyjne
regulujace uzywanie komponentow open source ewentualnie dotgczonych do
oprogramowania lub (c) wymagane w celu debugowania zmian w bibliotekach objetych
licencjg GNU Lesser General Public License, ktére sg dotgczone do oprogramowania i z
nim powigzane; oraz

(vii)  korzystajac z funkgji internetowych, nie utrudniaj dostepu do tych funkcji innym
osobom ani nie probuj uzyskac¢ dostepu do lub korzystac z jakichkolwiek ustug, danych,
kont lub sieci bez odpowiednich uprawnien.

d. Mozliwosci korzystania z oprogramowania przez wielu uzytkownikow.



(i) Wiele wersji. O ile w momencie zakupu oprogramowania Licencjobiorca
otrzymuje wiele jego wersji (np. 32-bitowe i 64-bitowe), w danym momencie mozna
zainstalowac i aktywowac tylko jedna z nich.

(i) Wiele potaczen albo zgrupowane potaczenia. Uzywanie przez Uzytkownika
sprzetu lub oprogramowania do obstugi wielu potaczen lub grupowania potaczen lub
do ograniczenia liczby urzadzen lub uzytkownikédw majacych dostep do
oprogramowania lub korzystajacych z niego nie powoduje zmniejszenia liczby
wymaganych licencji. Uzytkownik moze korzystac z takiego sprzetu lub oprogramowania
tylko wéwczas, gdy ma licencje na kazda instancje uzywanego oprogramowania.

(i)  Uzytkowanie w Srodowisku zwirtualizowanym. Niniejsza licencja zezwala
Uzytkownikowi na instalacje tylko jednej instancji oprogramowania do uzycia na jednym
urzadzeniu, niezaleznie od tego, czy jest to urzadzenie fizyczne, czy wirtualne. Jesli
Licencjobiorca chce korzysta¢ z oprogramowania na wiecej niz jednym wirtualnym
urzadzeniu, musi uzyskac¢ oddzielne licencje na kazda z instancji.

(iv)  Dostep zdalny. Nie czesciej niz raz na 90 dni Licencjobiorca moze okresli¢
jednego uzytkownika, fizycznie korzystajacego z licencjonowanego urzadzenia, jako
uzytkownika licencjonowanego. Licencjonowany uzytkownik moze uzyska¢ dostep do
licencjonowanego urzadzenia z dowolnego innego urzadzenia za posrednictwem
technologii zdalnego dostepu przez okres do 365 dni od jego ostatniego fizycznego
uzycia. Inni uzytkownicy (jeden naraz) moga uzyskiwac dostep do licencjonowanego
urzadzenia z innego urzadzenia za posrednictwem technologii zdalnego dostepu, ale
jedynie na urzadzeniach posiadajacych oddzielng licencje na uruchamianie tej samej lub
nowszej wersji tego oprogramowania.

(v) Zdalna pomoc. Uzytkownik moze korzystac¢ z funkcji pomocy zdalnej w celu
udostepnienia aktywnej sesji bez potrzeby uzyskania dodatkowych licencji na
oprogramowanie. Za posrednictwem funkcji pomocy zdalnej uzytkownik moze
bezposrednio potaczyc¢ sie z komputerem innego uzytkownika (zazwyczaj w celu
rozwigzania problemow).

e. Kopia zapasowa. Licencjobiorca moze stworzy¢ kopie zapasowa
oprogramowania i moze korzystac z niej w celu przekazania oprogramowania, o ile takie
oprogramowanie zostato nabyte u sprzedawcy jako samodzielne oprogramowanie,
zgodnie z postanowieniami ponizej (szczegdty na stronie https://office.com/backup).



3. Przeniesienie. Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie nie maja
zastosowania w przypadku uzyskania oprogramowania w Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EEA) i przenosza je wytacznie na inng osobe lub inny podmiot na terenie
EEA; wdwczas przeniesienie oprogramowania na osobe trzecig oraz prawo do uzywania
oprogramowania podlega zapisom prawa witasciwego.

a. Oprogramowanie wstepnie zainstalowane na urzadzeniu. Jesli Licencjobiorca
nabyt oprogramowanie wstepnie zainstalowane na urzadzeniu, taki Licencjobiorca ma
prawo do przeniesienia licencji na korzystanie z oprogramowania bezposrednio na
innego uzytkownika, pod warunkiem jednoczesnego przekazania licencjonowanego
urzadzenia. Po przeniesieniu oprogramowanie nie bedzie juz aktywowane. Przed
otrzymaniem oprogramowania wspomniany uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na to, ze
postanowienia niniejszej umowy majg zastosowanie w przypadku przypisywania
oprogramowania do innego uzytkownika i korzystania z tego oprogramowania.

b. Samodzielne oprogramowanie. W przypadku zakupu samodzielnego
oprogramowania Licencjobiorca moze przenies¢ oprogramowanie na inne nalezace do
niego urzadzenie, lecz nie czesciej niz raz na 90 dni (wczesniejsze przeniesienie jest
mozliwe w przypadku awarii sprzetu). Jesli Licencjobiorca przeniesie oprogramowanie na
inne urzadzenie, to inne urzadzenie staje sie ,licencjonowanym urzadzeniem®”.
Licencjobiorca moze takze przenies¢ oprogramowanie (razem z licencja) na inne
urzadzenie, ktéry nalezy do osoby innej niz Licencjobiorca, o ile (i) Licencjobiorca jest
pierwszym licencjonowanym uzytkownikiem oprogramowania oraz (ii) nowy uzytkownik
zaakceptuje postanowienia niniejszej umowy. W przypadku kazdego przeniesienia
oprogramowania na nowe urzadzenie Licencjobiorca musi usuna¢ to oprogramowanie
z poprzedniego urzadzenia. Licencjobiorca nie moze przenies¢ oprogramowania w celu
wspotdzielenia licencji miedzy urzadzeniami.

4. Prywatnos¢; zgoda na uzywanie danych. Microsoft dba o ochrone prywatnosci
Licencjobiorcy. Niektore z funkcji oprogramowania wymagaja wysytania lub odbierania
danych podczas korzystania z tych funkgcji. Wiele z tych funkcji mozna wytaczy¢ lub
witaczy¢ w interfejsie uzytkownika. Z wielu z tych funkcji mozna nie korzystac. Jesli
Licencjobiorca akceptuje niniejszg umowe lub korzysta z oprogramowania, rozumie
woéwczas, ze Microsoft moze gromadzi¢ wspomniane informacje, wykorzystywac je oraz
ujawniac je zgodnie z Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci dostepnym na stronie
https://aka.ms/privacy oraz zgodnie z opisem w interfejsie uzytkownika dla danych
funkcji oprogramowania.

5. Autoryzowane oprogramowanie; wymog aktywacji w Internecie.
Licencjobiorca posiada autoryzacje do korzystania z oprogramowania jedynie w



przypadku posiadania wiasciwej licencji oraz poprawnej aktywacji oprogramowania
przez Internet przy uzyciu oryginalnego klucza produktu lub za posrednictwem innej
metody aktywacji autoryzowanej przez Microsoft. Microsoft moze wymagac od
Licencjobiorcy aktywacji oprogramowania przez Internet, aby mogt z niego
korzystac. Oprogramowanie moze byc¢ uzywane tylko wtedy, gdy zostato prawidtowo
aktywowane. Jesli oprogramowanie nie zostanie prawidtowo aktywowane, wiekszos¢ lub
wszystkie funkcje oprogramowania przestang dziata¢. W ramach procesu aktywacji,
podczas tgczenia sie z Internetem w czasie uzywania oprogramowania automatycznie
nawigze ono potaczenie z serwerem Microsoft lub podmiotu stowarzyszonego Microsoft
w celu przeprowadzenia aktywacji i powigzania sie z danym urzadzeniem. Podczas
aktywadji (lub reaktywacji, ktéra moze by¢ wywotana przez zmiany w komponentach
urzadzenia) nastapi transmisja okreslonych informacji i moga zostac naliczone optaty za
korzystanie z Internetu, telefonu i ustugi SMS. W dowolnym momencie oprogramowanie
moze stwierdzi¢, ze zainstalowana instancja oprogramowania jest podrobiona,
nieprawidtowo licencjonowana lub zawiera nieautoryzowane zmiany. Oprogramowanie
moze okresowo i automatycznie ponownie faczy¢ sie z Internetem w celu potwierdzenia
licencji zwigzanej z licencjonowanym urzadzeniem. Jesli Licencjobiorca nie podtaczy
ponownie urzadzenia do Internetu, gdy jest to wymagane w ramach procesu aktywacji
lub ponownej aktywacji, oprogramowanie moze dziata¢ z ograniczong funkcjonalnoscia.
Licencjobiorca moze réwniez otrzymywac przypomnienia o koniecznosci uzyskania
legalnej licencji na oprogramowanie. Zakonczona powodzeniem aktywacja lub dalsze
uzytkowanie w trybie ograniczonej funkcjonalnosci nie stanowi potwierdzenia, ze
oprogramowanie jest oryginalne lub objete wtasciwg licencja. Aktywacja ma stuzy¢
wykryciu nieautoryzowanych zmian funkgji zwigzanych z licencjonowaniem lub
aktywowaniem oprogramowania oraz zapobiegac korzystaniu z oprogramowania bez
licencji, dlatego procesu tego nie mozna obej$¢ ani poming¢. Wiecej informacji
pomagajacych w okresleniu, czy oprogramowanie jest oryginalne lub czy uzyskano
wiasciwa licencje, mozna znalez¢ na stronie https://aka.ms/genuine. Niektore
aktualizacje, pomoc i inne ustugi moga by¢ oferowane tylko uzytkownikom
oryginalnego oprogramowania Microsoft.

6. Aktualizacje. Oprogramowanie okresowo sprawdza dostepnosc¢ aktualizacji
oprogramowania, a nastepnie pobiera i instaluje je automatycznie. Licencjobiorca moze
uzyskiwac aktualizacje wytacznie z Microsoft lub z autoryzowanych zrodet oraz jesli
Licencjobiorca akceptuje niniejszg umowe lub korzysta z oprogramowania, wyraza
wowczas zgode na otrzymywanie takich automatycznych aktualizacji bez dodatkowych
powiadomien. Mozesz dostosowacd preferencje aktualizacji oprogramowania,
przechodzac do ustawien, aby je zmieni¢. Na przyktad uruchom Word, przejdz do opcji
Plik, Konto, Aktualizacje i wybierz opcje ,Wytacz aktualizacje”.



7. Ograniczenia eksportowe i ograniczenia dotyczace oprogramowania
przeznaczonego do uzytku w okreslonym regionie geograficznym. Jesli
oprogramowanie przeznaczone jest do uzytku tylko w okreslonym regionie
geograficznym, wéwczas Licencjobiorca moze dokonac¢ aktywacji takiego
oprogramowania tylko w danym regionie geograficznym. Licencjobiorca musi takze
przestrzegac wszelkich stosownych przepiséw prawa miedzynarodowego i krajowego w
zakresie eksportu majacych zastosowanie do oprogramowania, w tym ograniczen
dotyczacych kraju przeznaczenia, uzytkownikdédw koncowych i zastosowania kohcowego.
Wiecej informacji na temat ograniczen eksportowych mozna znalez¢ na stronie
https://aka.ms/exporting.

8. Pomoc techniczna

a. W zakresie oprogramowania wstepnie zainstalowanego na urzadzeniu. Aby
otrzymac informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy technicznej dla
oprogramowania, nalezy skontaktowac sie z producentem urzadzenia lub osoba badz
firma instalujaca oprogramowanie. Aktualizacje i uzupetnienia objetego wazna licencja i
aktywowanego oprogramowania uzyskiwane bezposrednio od Microsoft moga by¢
objete przez Microsoft ograniczonymi ustugami pomocy technicznej zgodnie z opisem
znajdujacym sie na stronie https://aka.ms/mssupport.

b. W zakresie oprogramowania nabytego u sprzedawcy. Microsoft obejmuje
wiasciwie licencjonowane i aktywowane oprogramowanie ograniczonymi ustugami
pomocy technicznej zgodnie z opisem znajdujgcym sie na stronie
https://aka.ms/mssupport.

9. Gwarancja, zwolnienie z odpowiedzialnosci, dziatania naprawcze, szkody i
procedury.
a. Ograniczona gwarancja. W zaleznosci od sposobu uzyskania oprogramowania

Microsoft lub producent lub instalator urzadzenia gwarantuje, ze oprogramowanie
objete witasciwg licencja i aktywowane bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie z opisem
znajdujacym sie we wszelkich materiatach Microsoft towarzyszacych oprogramowaniu.
Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje problemow spowodowanych
nieprzestrzeganiem przez Licencjobiorce instrukgji, nieprawidtowa aktywacja lub
ponowng aktywacja licencji na korzystanie z oprogramowania lub zdarzeniami
powstatymi z przyczyn niezaleznych od Microsoft, producenta lub instalatora
urzadzenia. Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje oprogramowanie przez okres
jednego roku od daty jego nabycia od Microsoft przez pierwszego uzytkownika oraz



przez okres 90 dni, jezeli zostato zakupione od producenta lub instalatora urzadzenia.
Jesli Licencjobiorca uzyska aktualizacje lub uzupetnienia bezposrednio od Microsoft w
ciagu 90 dni obowigzywania ograniczonej gwarancji producenta lub instalatora
urzadzenia, wéwczas to Microsoft udziela ograniczonej gwarancji na te aktualizacje lub
uzupetnienia. Wszelkie uzupetnienia, aktualizacje lub oprogramowanie zastepcze, ktore
Licencjobiorca moze otrzymac od Microsoft w okresie tego roku sg réwniez objete ta
gwarancjg, ale tylko przez okres pozostaty do konca wspomnianego jednego roku, jezeli
zostaty zakupione od Microsoft lub przez okres 90 dni, jesli zostaty zakupione od
producenta lub instalatora urzadzenia lub przez okres 30 dni, w zaleznosci od tego,
ktory z tych okresdw jest dtuzszy. Przekazanie oprogramowania nie wydtuza okresu
obowigzywania ograniczonej gwarangji.

b. Odrzucenie odpowiedzialnosci. Ani Microsoft, ani producent lub instalator
urzadzenia nie udziela zadnych innych wyraznych rekojmi, gwarancji lub warunkow.
Microsoft, producent i instalator urzadzenia wytaczaja swoja odpowiedzialnos¢ z
tytutu dorozumianych rekojmi, w tym rekojmi co do wartosci handlowej,
przydatnosci do okreslonego celu oraz braku naruszen praw oséb trzecich. Jesli
wiasciwe dla Licencjobiorcy prawo krajowe nie zezwala na wytaczenie
odpowiedzialnosci z tytutu dorozumianych rekojmi, wéwczas wszelkie takie
rekojmie, gwarancje lub zapewnienia obowiazuja wytacznie w okresie
obowiazywania niniejszej ograniczonej gwarangji i s ograniczone w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo krajowe Licencjobiorcy. Jesli
mimo postanowien zawartych w niniejszej umowie witasciwe dla Licencjobiorcy
prawo miejscowe wymaga dtuzszego okresu obowigzywania ograniczone;j
gwarancji, wowczas obowiazuje ten dtuzszy okres, Licencjobiorca ma jednak
mozliwos¢ dochodzenia roszczen tylko w zakresie okreSlonym w niniejszej
umowie.

C. Ograniczone dziatania naprawcze. Jezeli Microsoft lub producent komputera
albo osoba badz firma instalujgca oprogramowanie naruszy postanowienia ograniczonej
gwarangji, wedle wtasnego uznania (i) zapewni bezptatng naprawe albo wymiane
oprogramowania albo (ii) przyjmie zwrot oprogramowania (albo wedle swego uznania,
urzadzenia, na ktorym wstepnie zainstalowano oprogramowanie) i zwrdci zaptacona
ewentualnie kwote. Ponadto producent lub instalator urzadzenia (lub Microsoft — jesli
Licencjobiorca uzyskat te elementy bezposrednio od Microsoft) moze naprawic albo
wymieni¢ uzupetnienia, aktualizacje lub oprogramowanie zastepcze, albo zwrécic
Licencjobiorcy ewentualng kwote zaptacong za powyzsze elementy. Sa to jedyne
uprawnienia, jakie przystuguja Licencjobiorcy z tytutu naruszenia gwarancji. W
ramach niniejszej ograniczonej gwarancji Licencjobiorca uzyskuje okreslone prawa.



Licencjobiorcy moga takze przystugiwac inne uprawnienia na mocy prawa stanowego
lub krajowego.

d. Szkody. Z wyjatkiem jakiejkolwiek naprawy, zamiany lub zwrotu, ktoére
moze dostarczy¢ Microsoft, producent lub instalator urzadzenia, Licencjobiorca nie
moze w ramach tej ograniczonej gwarancji, w ramach innych czesci niniejszej
umowy lub w ramach jakiejkolwiek teorii, pokry¢ szkod lub innych srodkéow, w tym
utraconych zyskow lub bezposrednich, wynikowych, posrednich lub
przypadkowych szkod. Okreslone w niniejszej umowie wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci i Srodkdéw zaradczych za szkody majg zastosowanie takze

w przypadku, gdy naprawa, wymiana lub zwrot kosztéw oprogramowania nie
rekompensuje w petni strat poniesionych przez Licencjobiorce, gdy Microsoft, producent
lub instalator urzadzenia miat lub powinien byt mie¢ wiedze o mozliwosci powstania
takich szkdd lub gdy srodek zaradczy nie spetnia swojego celu. Przepisy prawa
obowiazujace w niektdrych stanach lub krajach nie zezwalaja na wytaczenie ani
ograniczenie odszkodowan za szkody uboczne, wtérne i inne, zatem te ograniczenia

i wytaczenia moga nie dotyczy¢ Licencjobiorcy. Jesli wtasciwe dla Licencjobiorcy
prawo krajowe zezwala na dochodzenie odszkodowan od Microsoft lub
producenta czy instalatora urzadzenia, nawet w przypadku, kiedy niniejsza umowa
na takie dochodzenie innych odszkodowan nie zezwala, Licencjobiorca nie moze
uzyskac odszkodowania o wartosci przewyzszajacej wysokos¢ kwoty zaptaconej
przez Licencjobiorce za oprogramowanie (lub 50 USD, jesli Licencjobiorca uzyskat
oprogramowanie bezptatnie).

e. Procedury gwarangji i zwrotu pieniedzy. W przypadku ustugi lub zwrotu
Licencjobiorca jest zobowigzany do przedstawienia kopii dowodu zakupu oraz do
przestrzegania zasad dotyczacych zwrotow ustalonych przez Microsoft, jezeli
oprogramowanie zostato zakupione od Microsoft lub do przestrzegania zasad
dotyczacych zwrotéw ustalonych przez producenta lub instalatora urzadzenia, jezeli
oprogramowanie zostato zakupione od producenta lub instalatora urzadzenia. Jezeli
oprogramowanie zostato zakupione osobne, takie zasady dotyczace zwrotu moga
wymagac od Licencjobiorcy, by odinstalowat oprogramowanie i zwroécit je do Microsoft.
Jezeli Licencjobiorca zakupit oprogramowanie, ktore byto zainstalowane na urzadzenie,
niniejsze zasady dotyczace zwrotu moga wymagac zwrotu oprogramowania z catym
urzadzeniem, na ktorym jest zainstalowane; certyfikat autentycznosci etykiety, wtaczajac
klucz produktu (jesli zostat dotgczony do urzadzenia) muszg pozostaé zamocowane na
urzadzeniu. Aby dowiedziec sie, w jaki sposob uzyskac¢ dostep do ustug gwarancyjnych
dotyczacych oprogramowania, Licencjobiorca powinien skontaktowac sie

z producentem lub instalatorem urzadzenia korzystajac z adresu lub bezptatnego
numeru telefonu otrzymanego wraz z urzagdzeniem. Jesli Microsoft jest producentem



urzadzenia lub Licencjobiorca zakupit oprogramowanie od sprzedawcy, nalezy
skontaktowac sie z Microsoft pod adresem:

(i) Stany Zjednoczone i Kanada. Telefonicznie pod numerem (800) MICROSOFT;
poczta na adres Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399; lub na stronie https://aka.ms/nareturns.

(ii) Europa, Bliski Wschéd i Afryka. Pocztg na adres Microsoft Ireland Operations
Limited, Customer Care Centre, One Microsoft Place, South Country Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Irlandia; lub na stronie https://aka.ms/mssupport.

(i) Australia. Telefonicznie pod numerem 13 20 58; poczta na adres Microsoft Pty
Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia; lub na stronie
https://aka.ms/mssupport.

(iv)  Inne kraje. Skontaktuj sie z podmiotem stowarzyszonym Microsoft wtasciwym dla
Twojego kraju pod adresem https://aka.ms/mssupport.

10. Wiazaca klauzula dotyczaca postepowania polubownego oraz
postanowienia dotyczace zrzeczenia sie prawa do zlozenia pozwu zbiorowego
przeciwko drugiej stronie umowy w przypadku Licencjobiorcow zamieszkatych w
Stanach Zjednoczonych (lub przedsiebiorstw z siedziba w Stanach Zjednoczonych).

Mamy nadzieje, ze nigdy nie dojdzie miedzy nami do sporu, ale jesli tak sie
stanie, wspodlnie z Uzytkownikiem postaramy sie rozwigza¢ go w sposéb nieformalny
w ciggu 60 dni od otrzymania Powiadomienia o sporze. Jesli okaze sie to niemozliwe,
Licencjobiorca i Microsoft wyrazaja zgode na indywidualne wiazace postepowanie
polubowne prowadzone przez American Arbitration Association (,AAA"), zgodnie
z federalna ustawa o arbitrazu (ang. Federal Arbitration Act — FAA) i zrzekaja sie
prawa do sktadania pozwow z udziatem lub bez udziatu tawy przysiegtych. Decyzje
podejmie neutralny sad polubowny — bedzie ona prawomocna, chyba ze bedzie miec
zastosowanie ograniczona instytucja przegladu zgodnie z ustawg FAA. Pozwy
zbiorowe, arbitraz zbiorowy, postepowania z udzialem oskarzyciela prywatnego
wystepujacego w charakterze publicznym,wnioski o publiczne nakazy sadowe oraz
wszelkie inne postepowania, w ktorych ktos dziata w charakterze przedstawiciela,
sa niedozwolone. Nie zezwala sie takze na taczenie indywidualnych postepowan
bez uzyskania na to zgody wszystkich stron. Nazwa Microsoft w niektorych
kontekstach odnosi sie do firmy Microsoft, producenta urzadzenia, firmy zajmujacej sie
instalacjg oprogramowania oraz jej wszelkich podmiotow stowarzyszonych.



a. Spory objete postanowieniami: wszystkie oprocz sporow dotyczacych
ochrony wlasnosci intelektualnej. Termin spér jest wyjatkowo szeroki. Moze odnosic
sie do wszelkich roszczen lub kontrowersji pomiedzy Licencjobiorcg a producentem
urzadzenia lub osobg czy firma instalujgcg oprogramowanie, czy tez miedzy
Licencjobiorca a Microsoft, w zakresie oprogramowania, jego ceny, marketingu,
komunikacji, transakcji zakupu Licencjobiorcy, rachunkéw czy niniejszej umowy,
wynikajacych z dowolnej podstawy prawnej, takiej jak umowa, rekojmia, czyn
niedozwolony, ustawa, rozporzadzenie, oprocz sporow zwigzanych z egzekwowaniem
lub waznoscia praw wtasnosci intelektualnej Licencjobiorcy, jego licencjodawcow,
Microsoft czy licencjodawcow Microsoft.

b. Przed rozpoczeciem postepowania arbitrazowego nalezy wystac
Powiadomienie o sporze. Jezeli nasi przedstawiciele ds. obstugi klienta nie moga
rozstrzygnac sporu, a Uzytkownik chce wszczecia postepowania arbitrazowego, musi
najpierw wysta¢ zindywidualizowane Powiadomienie o sporze poczta amerykanska do
producenta lub instalatora urzadzenia, ATTN:, DO WIADOMOSCI: LEGAL DEPARTMENT.
Powiadomienie o sporze z Microsoft Licencjobiorca przesyta na adres Microsoft
Corporation, ATTN: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399, albo przesta¢ formularz droga elektroniczng. Formularz Powiadomienia o sporze
jest dostepny pod adresem https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Nalezy
wypetni¢ ten formularz w catosci, podajac wszystkie wymagane informacje. Postgpimy
identycznie w przypadku sporu z Uzytkownikiem. Wszelkie obowigzujace przepisy

o przedawnieniu beda obowigzywac¢ od daty prawidtowo ztozonego
zindywidualizowanego Powiadomienia o sporze do pierwszej daty, w ktérej
postepowanie arbitrazowe bedzie mogto zosta¢ wszczete na mocy ninigjszym

punkcie 10.

C. Opcja sadu witasciwego ds. drobnych roszczen cywilnych. Zamiast wysytac
Powiadomienie o sporze, Licencjobiorca moze albo my mozemy pozwa¢ druga strone
w sadzie ds. drobnych roszczen w celu uzyskania wytacznie zindywidualizowanego
zados¢uczynienia, o ile powodztwo spetnia wymagania sadu ds. drobnych roszczen

i pozostaje indywidualnym powodztwem w celu uzyskania zindywidualizowanego
zados$¢uczynienia. Sad ds. drobnych roszczen musi znajdowac sie w miegjscu
zamieszkania Uzytkownika (albo, w przypadku dziatalnosci gospodarczej, w gtéwnym
miejscu prowadzenia dziatalnosci).

d. Postepowanie polubowne. Postepowanie polubowne bedzie prowadzone przed
American Arbitration Association (,AAA") zgodnie z regutami arbitrazu handlowego
(ang. Commercial Arbitration Rules) (lub jezeli Licencjobiorca jest osoba fizyczna
korzystajaca z oprogramowania do uzytku wtasnego lub w ramach gospodarstwa


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499

domowego lub jesli wartos¢ sporu nie przekracza kwoty 75 tys. USD (bez wzgledu na
sposob uzywania oprogramowania lub forme prawna Licencjobiorcy), zgodnie z
regutami arbitrazu konsumenckiego (ang. Consumer Arbitration Rules)). Dodatkowe
zasady dotyczace masowego postepowania polubownego AAA, zmienione niniejszym
punktem 10, beda miaty zastosowanie w odniesieniu do Powigzanych spraw
(omowionych ponizej). Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie https://aka.ms/adr.
W przypadku niezgodnosci pomiedzy niniejsza Umowa i wszelkimi
obowiazujacymi zasadami AAA moc rozstrzygajaca ma niniejsza Umowa.Aby
wszczal postepowanie polubowne, nalezy ztozy¢ formularz wniosku o wszczecie
postepowania polubownego dostepny na stronie
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 do American Arbitration Association
(,AAA"), a takze przestac jego kopie poczta na adres producenta lub osoby badz firmy
instalujacej oprogramowanie (lub na adres Microsoft, w przypadku sporu z Microsoft).
Formularz musi zawiera¢ informacje dotyczace Uzytkownika i jego roszczenia.

W przypadku sporu dotyczacego kwoty nie wiekszej niz 25 000 USD kazde posiedzenie
bedzie przeprowadzane telefonicznie albo w formie wideokonferencji, chyba ze arbiter
znajdzie uzasadniony powdd, aby zamiast tego przeprowadzi¢ postepowanie ze
stawiennictwem osobistym. Kazde postepowanie ze stawiennictwem osobistym
odbedzie sie w miejscu zamieszkania Uzytkownika (albo, w przypadku dziatalnosci
gospodarczej, w gtdbwnym miejscu prowadzenia dziatalnosci). Arbiter ma takie same
uprawnienia jak sad do przyznania odszkodowania. Arbiter moze wydac orzeczenie
deklaratywne albo orzec o zabezpieczeniu w drodze nakazu albo zakazu sgdowego
wytacznie indywidualnie w celu zaspokojenia indywidualnego roszczenia
Licencjobiorcy, ale nie w celu zabezpieczenia roszczen, ktére miatyby wpltyw na
osoby niebedace stronami.

Arbiter orzeka we wszystkich kwestiach z wyjatkiem tego, ze sad ma wytaczne
uprawnienia: (i) do decydowania o mozliwosci rozstrzygniecia roszczenia w drodze
arbitrazu, jak rowniez o sporzadzeniu, istnieniu, zakresie, waznosci i wykonalnosci
niniejszej umowy arbitrazowej; (ii) do decydowania, czy strony spetnity wymogi
przedarbitrazowe (w tym zindywidualizowane formularze Powiadomienia o sporze

i Wniosku o wszczecie postepowania arbitrazowego); (iii) do wyegzekwowania zakazu
prowadzenia czynnosci albo postepowan zbiorowych, przedstawicielskich, z udziatem
oskarzyciela prywatnego wystepujacego w charakterze publicznym albo potaczonych
badz publicznego zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu albo zakazu sagdowego;
oraz (iv) do wstrzymania postepowania arbitrazowego, jesli nie jest ono zgodne

z niniejszym punktem 10.

Jesli Powiadomienie o sporze Licencjobiorcy dotyczy roszczen podobnych do roszczen
co najmniej 24 innych klientdw i jesli Uzytkownik oraz ci inni klienci sg reprezentowani


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245497

przez tych samych prawnikoéw albo przez prawnikow, ktérzy ze soba wspotpracuja,
Licencjobiorca i my zgadzamy sie, ze te roszczenia bedg ,Powigzanymi sprawami”. Wraz
z Licencjobiorcg zgadzamy sie, ze Dodatkowe zasady dotyczace masowego
postepowania polubownego AAA obowigzujgce w momencie ztozenia wniosku o
wszczecie postepowania polubownego, zmienionego niniejszym punktem 10, beda
miaty zastosowanie do Powigzanych spraw. Powigzane sprawy moga by¢ wnoszone
wytacznie w partiach do 50 indywidualnych postepowan arbitrazowych jednoczesnie; te
indywidualne postepowania arbitrazowe beda rozstrzygane w nastepujacy sposob: (i)

w odniesieniu do pierwszej partii, kazda ze stron moze wybra¢ do 25 takich Powigzanych
spraw do wniesienia i rozstrzygniecia w indywidualnych postepowaniach arbitrazowych
zgodnie z niniejszym punktem 10; (ii) zadna z pozostatych Powigzanych spraw nie moze
zostac¢ wniesiona ani realizowana w drodze arbitrazu do momentu rozstrzygniecia
pierwszej partii do 50 indywidualnych postepowan arbitrazowych; (iii) jezeli po tej
pierwszej partii strony nie sa w stanie rozstrzygna¢ pozostatych Powigzanych spraw,
mozna wnies¢ druga partie Powigzanych spraw, w ramach ktérej kazda ze stron moze
wybrac¢ do 25 Powigzanych spraw do rozstrzygniecia w indywidualnych postepowaniach
arbitrazowych zgodnie z niniejszym punktem 10. Ten proces podzielonych na partie
indywidualnych postepowan arbitrazowych bedzie kontynuowany do momentu, gdy
strony rozstrzygnag wszystkie Powigzane sprawy w sposob nieformalny lub w drodze
indywidualnych postepowan arbitrazowych. Sad ma wytaczne uprawnienia do
egzekwowania niniejszego paragrafu, w tym do orzeczenia, czy ma on zastosowanie do
danego zbioru roszczen, oraz do wstrzymania wnoszenia o wszczecie albo realizagji
postepowan arbitrazowych, ktore nie sg zgodne z niniejszym paragrafem.

e. Optaty zwigzane z postepowaniem polubownym i inne ptatnosci. Koszty
ztozenia pozwu, optaty wymagane przez AAA oraz honoraria i koszty arbitrow okreslone
sg w regutach AAA.

Ponadto, jesli spor nie jest czescig opisanych powyzej Powigzanych spraw, spér dotyczy
kwoty mniejszej niz 75 USD,000, a przed wszczeciem postepowania polubownego
Licencjobiorca spetnit wszystkie wymogi zawarte w niniejszym punkcie 10, wowczas (1)
producent lub instalator urzadzenia (lub Microsoft, jesli spér dotyczy Microsoft)
niezwtocznie zwroci optaty za ztozenie wniosku i pokryje koszty AAA i arbitra; i (2) jesli,
po zakonczeniu postepowania polubownego, arbiter przyzna Licencjobiorcy wiecej niz
wynosi nasza ostatnia pisemna oferta ztozona przed powotaniem arbitra, producent lub
instalator urzadzenia (lub Microsoft, jesli spor dotyczy Microsoft): wyptaci (i) kwote
odszkodowania lub 1 USD,000 USD (w zaleznosci od tego, ktora kwota jest wyzsza); (ii)
kwote wszelkich uzasadnionych kosztow obstugi prawnej poniesionych przez
Licencjobiorce; oraz wszelkie uzasadnione wydatki (w tym optaty i koszty biegtych)
nalezne Twojemu prawnikowi w zwigzku z indywidualnym postepowaniem polubownym.



f. Rozdzielno$¢ postanowien. Jezeli, po wyczerpaniu wszystkich odwotan, sad
uzna jakakolwiek czes¢ niniejszego punktu 10 za niewykonalng w odniesieniu do
jakiegokolwiek roszczenia albo wniosku o sSrodek prawny, wowczas strony zgadzaja sie
rozstrzygnac wszelkie roszczenia i srodki prawne podlegajace postepowaniu
arbitrazowemu przed rozpoczeciem postepowania sgdowego dotyczacego wszelkich
pozostatych roszczen albo srodkow prawnych (takich jak wniosek o wydanie
publicznego nakazu sadowego, w ktorym to przypadku arbiter wydaje orzeczenie

o odpowiedzialnosci i indywidualnym zadoscuczynieniu, zanim sad rozpatrzy taki
wniosek). W przeciwnym razie, jesli jakakolwiek inny fragment punktu 10 zostanie
uznany za niewykonalny, reszta tej czesci pozostanie w mocy (z orzeczeniem
arbitrazowym wydanym przed rozpoczeciem jakiegokolwiek postepowania sgdowego).

g. Microsoft jako strona umowy lub osoba trzecia otrzymujaca uprawnienia z
tytulu umowy. Jesli Microsoft jest producentem urzadzenia lub Licencjobiorca zakupit
oprogramowanie od sprzedawcy, Microsoft jest strona niniejszej umowy. W przeciwnym
razie Microsoft nie jest strong tej umowy, jednak przystuguja jej z tytutu umowy zawarte;j
miedzy Licencjobiorcg a producentem lub instalatorem urzadzenia uprawnienia w
zakresie rozwigzywania sporow w drodze nieformalnych negocjacji lub przed sagdem
polubownym.

11.  Prawo witasciwe. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich roszczen i
sporow dotyczacych oprogramowania i jego ceny lub wynikajacych z niniejszej umowy,
w tym roszczen z tytutu naruszenia postanowien umowy, roszczen na podstawie
przepisow stanowych o ochronie praw konsumenta, przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji i o rekojmi i gwarancji oraz roszczen z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia
lub czynu niedozwolonego, bez wzgledu na sprzecznos¢ zasad prawnych, jest prawo
obowiazujgce w stanie lub kraju zamieszkania Licencjobiorcy (lub miejscu, w ktorym
znajduje sie jego gtowne miejsce prowadzenia dziatalnosci). W Stanach Zjednoczonych
postepowanie polubowne jest regulowane przepisami ustawy FAA.

12.  Sieci, dane i wykorzystanie Internetu. Wiekszosc¢ lub wszystkie funkcje
oprogramowania lub ustug udostepnianych za pomoca oprogramowania moga
wymagac urzadzenia z dostepem do Internetu przynajmniej raz podczas aktywacji lub
reaktywacji oprogramowania. Niektore funkcje oprogramowania lub ustug
udostepnianych za pomocg oprogramowania mogg wymagac urzadzenia z dostepem
do Internetu. Dostep i korzystanie (wraz z optatami) moze podlegac postanowieniom
umowy zawartej z operatorem sieci komorkowej lub operatorem Internetu. Niektore
funkcje oprogramowania moga pomoc w efektywniejszym dostepie do Internetu, ale
kalkulacje uzycia oprogramowania moga sie rézni¢ od pomiaréw operatora Internetu.
Licencjobiorca jest zawsze odpowiedzialny za (i) zrozumienie i zachowanie zgodnosci z



warunkami planéw i umow, oraz (ii) wszelkie kwestie powstajace w zwigzku z
korzystaniem lub dostepem do sieci, w tym sieci publicznych/otwartych. Licencjobiorca
moze korzysta¢ z oprogramowania, aby taczy¢ sie z sieciami i przekazywa¢ informacje
dostepowe do tych sieci, pod warunkiem uzyskania zezwolenia.

13. Wersje z ograniczonymi prawami. Jesli wersja oprogramowania zakupiona
przez Licencjobiorce jest oznaczona lub w inny sposéb przeznaczona do okreslonego
lub ograniczonego uzytku, korzystanie z niej mozliwe jest wytgcznie po spetnieniu
odpowiednich warunkdéw. Z wymienionych ponizej wersji oprogramowania nie wolno
korzysta¢ w ramach dziatalnosci komercyjnej, niekomercyjnej lub generujacej
przychody:

a. Oprogramowanie w wersji edukacyjnej. W przypadku wersji edukacyjnej
oprogramowania, Licencjobiorca w chwili zakupu musi by¢ studentem, pracownikiem
naukowym lub administracyjnym instytucji edukacyjnej.

b. Oprogramowanie w wersji domowej.

c. Oprogramowanie w wersji ,,Dla wojskowych”. Aby uzyska¢ licencje na
oprogramowanie w wersji ,Dla wojskowych” (ang. Military Appreciation), Licencjobiorca
musi miec status ,Uprawnionego Uzytkownika Wojskowego”. Aby uzyskac status
Uprawnionego Uzytkownika Wojskowego w Stanach Zjednoczonych Uzytkownik musi
by¢ klientem organizacji Armed Services Exchange zgodnie ze stosownymi przepisami
federalnymi.

d. Oprogramowanie dla kanadyjskich sit zbrojnych. Aby uzyskac licencje na
oprogramowanie w wersji ,Dla Kanadyjskich Sit Zbrojnych”, Licencjobiorca musi miec
status ,Autoryzowanego Klienta Organizacji CANEX". Do Autoryzowanych Klientow
Organizacji CANEX naleza:

* cztonkowie kanadyjskich sit zbrojnych (w stuzbie czynnej lub rezerwie) i ich rodziny;

* weterani (byli cztonkowie kanadyjskich sit zbrojnych) i ich rodziny, tacznie z rodzinami
zmartych weteranow;

* cztonkowie sit zbrojnych innego panstwa stuzacy w kanadyjskich sitach zbrojnych i ich
rodziny;

* obecni pracownicy niepublicznego funduszu Kanadyjskich Sit Zbrojnych (NPF, CF);



* obecni pracownicy placéwek Military Family Resource Centre (MFRC);
* obecni urzednicy Departamentu Obrony Narodowej (DND) i ich rodziny;

* czynni i byli funkcjonariusze Kanadyjskiej Krélewskiej Policji Konnej (RCMP) i ich
rodziny;

* obecni pracownicy kanadyjskiej agencji ds. rozwoju i badan nad obronnoscia (Defence
Research and Development Canada — DRDC) i ich rodziny;

* obecni pracownicy kanadyjskiej agencji ds. budownictwa obronnego (Defence
Construction Canada — DCC) i ich rodziny;

* honorowi putkownicy/kapitanowie(N), podputkownicy/dowddcy i ich rodziny;
* cztonkowie rodzin personelu NPF, CF; lub
* rodziny cztonkéw MFRC.

14. Prawa konsumenta - réznice regionalne. W niniejszej umowie zostaty
przedstawione niektore z praw przystugujacych stronom. Licencjobiorcy moga
przystugiwac inne prawa, w tym prawa konsumenta, na mocy przepisdw prawa
obowigzujgcych w stanie lub kraju Licencjobiorcy. Ponadto Licencjobiorcy moga
przystugiwac okreslone uprawnienia wzgledem strony, od ktorej nabyt oprogramowanie.
Niniejsza umowa nie zmienia tych innych praw, jesli prawa przystugujace Licencjobiorcy
na mocy ustawodawstwa stanowego lub krajowego nie zezwalajg na takie zmiany. Na
przyktad jesli Licencjobiorca nabyt oprogramowanie w jednym z ponizszych regionow
lub w przypadku, gdy zastosowanie ma obowigzkowe prawo krajowe, wéwczas
Licencjobiorca podlega ponizszym postanowieniom:

a. Australia. Odniesienia do ,ograniczonej rekojmi” stanowig odniesienia do
wyraznie okreslonej rekojmi udzielanej przez Microsoft, producenta lub instalatora
urzadzenia. Gwarancja ta uzupetnia inne prawa i uprawnienia przystugujace
Licencjobiorcy na mocy prawa, tacznie z jego prawami i uprawnieniami wynikajacymi z
rekojmi dla klienta na mocy obowigzujacego w Australii prawa. Zadne postanowienie
niniejszej umowy nie ogranicza ani nie zmienia przystugujacych Licencjobiorcy z tego
tytutu praw i uprawnien. W szczegolnosci:



(i) postanowienia dotyczace wytgczenia i ograniczenia rekojmi, gwarancji, szkdd i
dziatan naprawczych oraz ograniczenia praw Licencjobiorcy na mocy miejscowego
prawa w punkcie 9 zatytutowanym Gwarancja, zwolnienie z odpowiedzialnosci,
dziatania naprawcze, szkody i procedury nie obejmujg gwarancji konsumenta oraz
praw i dziatan naprawczych Licencjobiorcy na mocy obowigzujagcego w Australii prawa
konsumenckiego;

(i) zasady pomocy technicznej i zwrotéw pieniedzy wspomniane w punkcie 8 i 9.e
podlegaja obowigzujgcemu w Australii prawu konsumenckiemu;

(i) rekojmie i gwarancje dla klienta okreslone w obowigzujagcym w Australii prawie
konsumenckim maja zastosowanie do oprogramowania do celow ewaluacyjnych i
probnego opisanego w punkcie 16 i oprogramowania w wersji zapoznawczej opisanego
w punkcie 18; oraz

(iv)  nasze towary sg objete gwarancja, ktorej zgodnie z obowigzujgcym w Australii
prawem konsumenckim nie mozna wytgczy¢. W niniejszym podpunkcie okreslenie
Ltowary” dotyczy oprogramowania, na ktére Microsoft, producent lub instalator
urzadzenia udziela wyraznie okreslonej gwarancji. Licencjobiorca ma prawo do wymiany
towarow lub zwrotu kosztéw w przypadku powaznej awarii oraz odszkodowania z tytutu
wszelkich innych strat lub szkdd, ktore sg odpowiednio mozliwe do przewidzenia.
Licencjobiorca ma réwniez prawo do skorzystania z naprawy lub wymiany towaréw,
jezeli jakos¢ towarow nie jest akceptowalna, a awaria nie jest rbwnoznaczna z powazna
awaria.

Wiecej informacji na temat praw Licencjobiorcy z tytutu obowigzujacego w
Australii prawa konsumenckiego mozna uzyskac zapoznajac sie z informacjami na
stronie https://aka.ms/acl.

b. Unia Europejska. Ograniczenie dotyczace uzytku edukacyjnego, opisane w
powyzszym punkcie ,Wersje z ograniczonymi prawami” moze nie mie¢ zastosowania w
przypadku danego Licencjobiorcy. Prawa do uzytkowania Licencjobiorcy podlegaja
wymogowi zgodnosci z prawami miejscowymi, ktére z czasem moga ulec zmianie.

C. Niemcy i Austria.

(i) Gwarancja. Oprogramowanie objete wtasciwg licencja i aktywowane bedzie
dziata¢ zasadniczo zgodnie z opisem znajdujgcym sie we wszelkich materiatach
Microsoft towarzyszacych oprogramowaniu. Jednakze producent lub instalator



urzadzenia ani Microsoft nie udzielaja zadnych innych umownych gwarancji i zapewnien
dotyczacych licencjonowanego oprogramowania.

(i) Ograniczenie odpowiedzialnosci. W przypadku celowego dziatania, razagcego
niedbalstwa, roszczen opartych na Ustawie o odpowiedzialnosci z tytutu produktéw,
gwarantowanej specyfikacji i podstepnie ukrytych wad oraz w przypadku sSmierci lub
uszkodzenia zdrowia i ciata producent lub instalator urzadzenia lub Microsoft ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami.

Z zastrzezeniem postanowienia zawartego w poprzednim zdaniu producent lub
instalator urzadzenia lub Microsoft ponoszg odpowiedzialnos¢ za niewielkie
zaniedbanie, jesli producent lub instalator urzadzenia lub Microsoft nie wywiazuje sie ze
swoich zobowigzah umownych, ktérych naruszenie stanowi zagrozenie dla realizacji celu
niniejszej umowy, a ktorych spetnienie stanowi podstawe zaufania drugiej strony (tak
zwane zobowigzania kardynalne). W innych przypadkach niewielkiego zaniedbania
producent lub instalator urzadzenia lub Microsoft nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

d. Japonia. Microsoft przyznaje Licencjobiorcom, ktérzy mieszkaja w Japonii badz
nabyli oprogramowanie podczas zamieszkiwania w Japonii od sprzedawcy jako
samodzielne oprogramowanie, nastepujace prawa w ramach licencji pod warunkiem
przestrzegania wszystkich warunkéw niniejszej umowy: Licencjobiorca moze rowniez
zainstalowac druga kopie oprogramowania na drugim licencjonowanym urzadzeniu i
uzywac jej dla whasnych potrzeb jako licencjonowany uzytkownik pierwszego
licencjonowanego urzadzenia. Jesli Licencjobiorca nabyt oprogramowanie podczas
zamieszkiwania w Japonii i nabyt oprogramowanie wstepnie zainstalowane na
urzadzeniu, Licencjobiorca ma prawo do pobrania kopii zapasowej oprogramowania ze
strony account.microsoft.com i ma prawo do uzywania tej kopii zapasowej wytacznie w
celu ponownego zainstalowania oprogramowania na tym samym urzadzeniu
licencjonowanym. Jesli Licencjobiorca mieszka w Japonii lub nabyt oprogramowanie
podczas pobytu w Japonii, wowczas ograniczenia dotyczace uzytku niekomercyjnego
opisane w punkcie 13 nie majg zastosowania. Microsoft, nie producent urzadzenia ani
osoba badz firma instalujgca oprogramowanie, swiadczy ograniczone ustugi pomocy
technicznej zaréwno dla oprogramowania nabytego od sprzedawcy detalicznego, jak i
oprogramowania ,PIPC" nabytego w Japonii jako preinstalowane na urzadzeniu.

15. Pakiety jezykowe i narzedzia sprawdzajace. Jezeli Licencjobiorca nabyt pakiet
jezykowy lub narzedzie sprawdzajgce oferujace obstuge dodatkowych wersji jezykowych
oprogramowania, moze korzysta¢ z dodatkowych wersji jezykowych zawartych w takim
pakiecie lub narzedziu. Pakiety jezykowe oraz narzedzia sprawdzajace sa integralna
czescig oprogramowania i nie moga by¢ uzywane oddzielnie.



16. Ocena i okres prébny. W przypadku korzystania z oprogramowania do celéw
ewaluacyjnych (test lub prezentacja) Licencjobiorca nie moze sprzedawac
oprogramowania, korzysta¢ z niego w rzeczywistym srodowisku operacyjnym ani
kontynuowac korzystania po zakonczeniu okresu ewaluacji. Niezaleznie od postanowien
zawartych w niniejszej umowie, oprogramowanie ewaluacyjne jest dostarczane w stanie
.TAKIM, W JAKIM SIE ZNAJDUJE" i gwarancja, domniemana lub wyrazona (w tym
Ograniczona Gwarancja) nie obowiagzuje w przypadku tych wersji.

17.  NFR. Oprogramowanie oznaczone jako ,NDO" (,NFR") lub ,Nie do odsprzedazy”
(,Not for Resale”) nie podlega dalszej sprzedazy.

18. Wersja zapoznawcza. Licencjobiorca moze uzywac¢ udostepnionych przez
Microsoft wersji zapoznawczych, testowych, beta lub innych wersji wstepnych
oprogramowania (,wersje zapoznawcze"). Licencjobiorca moze uzywac wersji
zapoznawczych tylko do daty wygasniecia waznosci oprogramowania i tylko wowczas,
gdy Licencjobiorca przestrzega wszystkich postanowien tej umowy. Wersje zapoznawcze
maja charakter eksperymentalny i moga znacznie réznic sie od wersji komercyjnych.
Niezaleznie od innych postanowien tej umowy stanowigcych inaczej, wersje
zapoznawcze udostepniane sg ,W STANIE TAKIM, W JAKIM SIE ZNAJDUJA" i nie ma do
nich zastosowania zadna wyrazna ani dorozumiana rekojmia lub gwarancja, w tym
Ograniczona Gwarancja. Instalujac wersje zapoznawcze na urzadzeniu Licencjobiorcy,
moze one uniewazni¢ lub wptyna¢ na gwarancje urzadzenia i straci¢ wsparcie
producenta urzadzenia lub operatora sieci, jesli dotyczy. Microsoft nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne szkody powstate w ten sposdb u Licencjobiorcy. Microsoft
moze nie $wiadczy¢ ustug pomocy technicznej do wersji zapoznawczych. Jesli
Licencjobiorca przekaze Microsoft uwagi, sugestie lub innego rodzaju opinie dotyczace
Wersji zapoznawczej (,Materiaty przekazane"), udziela wéwczas Microsoft i partnerom
Microsoft prawa do uzywania tych materiatow w dowolny sposéb i w dowolnym celu.

19. Zastrzezenie praw i opinie. O ile nie zostato to wyraznie okreslone na mocy
niniejszej umowy, Microsoft nie udziela Uzytkownikowi licencji ani zadnych innych praw
jakiegokolwiek rodzaju z patentow, wiedzy specjalistycznej, praw autorskich, tajemnic
handlowych, znakow towarowych lub innej wtasnosci intelektualnej, ktore posiada i
kontroluje Microsoft lub wszelkie jednostki powigzane, w tym w szczegolnosci wszelkich
nazw, wizualnej postaci produktéw, logo lub odpowiednikéw. Jesli Uzytkownik
przekazuje Microsoft jakikolwiek pomyst, propozycje, sugestie albo opinie, w tym

w szczegdblnosci pomysty na nowe produkty, technologie, promocje, nazwy produktéw,
opinie o produktach i ulepszenia produktow (,Opinie”), przekazuje wéwczas na rzecz
Microsoft bez jakichkolwiek optat, tantiem lub innych zobowigzan wzgledem
Uzytkownika prawa do tworzenia, zlecania tworzenia, tworzenia opracowan, uzywania,



udostepniania i komercjalizowania Opinii Uzytkownika w jakikolwiek sposéb

i w dowolnym celu. Uzytkownik nie przekaze Opinii, ktore podlegaja licencji, ktéra
wymaga od Microsoft udzielenia jakiejkolwiek osobie trzeciej licencji na
oprogramowanie, technologie albo dokumentacje Microsoft z powodu uwzglednienia
w nich przez Microsoft Opinii Uzytkownika.

20. Rozdzielnosc¢ postanowien. Wszelkie postanowienia niniejszej umowy maja
zastosowanie w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe. Jesli sad lub
arbiter uzna, ze Microsoft nie moze wykonac niektorych postanowien niniejszej umowy,
Microsoft moze zastgpic te cze$¢ podobnymi postanowieniami, ktore bedg mogty zostac
wykonane na mocy prawa witasciwego, pozostate postanowienia umowy pozostang
jednak niezmienione. Czes¢ 10.f okresla, co sie stanie, jesli fragmenty czesci 10
(dotyczace postepowania arbitrazowego i zrzeczenia sie pozwu zbiorowego) zostana
uznane za niewykonalne. Cze$¢ 10.f ma znaczenie nadrzedne wobec tej czesci, jesli jest

Z nig niezgodna.

21.  Catos¢ umowy. Niniejsza umowa (facznie z postanowieniami licencyjnymi w
postaci drukowanej oraz innymi postanowieniami towarzyszgcymi uzupetnieniom,
uaktualnieniom oprogramowania, aktualizacjom i ustugom oferowanym przez
producenta urzadzenia, osobe lub firme instalujagca oprogramowanie lub Microsoft, i
uzywanym przez Licencjobiorce) oraz postanowienia, do ktorych prowadza zawarte w
niej facza internetowe, stanowia catos¢ umowy dotyczacej oprogramowania oraz
wszelkich uzupetnien, aktualizacji i ustug (o ile producent urzadzenia, osoba lub firma
instalujgca oprogramowanie lub Microsoft nie dotaczy do tych uzupetnien, aktualizacji
lub ustug innych postanowien). Po uruchomieniu oprogramowania niniejsza licencje
mozna wyswietli¢ przez odwiedzenie strony https://aka.ms/useterms lub przejscie do
opcji oprogramowania File > Account > About (Plik > Konto > Informacje).
Postanowienia mozna tez wyswietli¢, korzystajac z dowolnego facza zawartego w
niniejszym dokumencie. W tym celu nalezy wpisa¢ odpowiedni adres URL na pasku
adresu przegladarki. Licencjobiorca zgadza sie zapoznac z tymi postanowieniami.
Licencjobiorca wyraza zgode na zapoznanie sie z postanowieniami przed uzyciem
oprogramowania lub ustug, w tym postanowieniami, do ktorych prowadza tacza zawarte
W niniejszej umowie. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze jesli korzysta z
oprogramowania i ustug, akceptuje wéwczas niniejszg umowe oraz postanowienia, do
ktérych prowadza tgcza zawarte w niniejszej umowie. Niniejsza umowa zawiera rowniez
tacza informacyjne. Ponizej wymieniono tacza do powiadomien i wigzacych
postanowien:

Oswiadczenie Microsoft o ochronie prywatnosci https://aka.ms/privacy



Umowa dotyczaca ustug Microsoft https://aka.ms/msa



