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HA AZ ON LAKOHELYE (VAGY VALLALAT ESETEBEN SZEKHELYE) AZ AMERIKAI
EGYESULT ALLAMOKBAN TALALHATO, AKKOR OLVASSA EL A 10. SZAKASZNAK A
VALASZTOTTBIROSAG KOTELEZO ERVENYU DONTESERE ES A PERTARSASAGBAN
VALO RESZVETEL JOGAROL VALO LEMONDASRA VONATKOZO RENDELKEZESEIT
IS. EZ BEFOLYASOLJA A JOGVITAK RENDEZESENEK MODJAT.

Koszonjiik, hogy a Microsoftot valasztotta!

Attél figgben, hogy On miként szerezte be az Office szoftvert, a jelen licencszerzdés

(i) On és azon eszkozgyarto, illetve szoftvertelepitd kozott jon létre, amely a szoftvert az
On eszkdzével egyiitt terjeszti; vagy (ii) ha On a szoftvert egy viszonteladdtdl szerezte
be, akkor On és a Microsoft Corporation (vagy az On lakhelye (vagy véllalat esetében
székhelye) alapjan annak egy tarsvallalata) kozott jon létre. A Microsoft vagy annak egyik
tarsvéllalata altal gyartott eszkézok esetében az eszkdz gyartdja a Microsoft, és ha On a
szoftvert kozvetlenll a Microsofttol szerezte be, akkor a Microsoft a viszontelado.
Amennyiben On egy mennyiségi licencet vasarlé tigyfél, az Office szoftvert a
munkaltatdja mennyiségi licenc szerzédésének megfelelden, és ne a jelen szerzddés
szerint hasznalja.

A jelen szerz6dés az On jogait, kdtelezettségeit és azokat a feltételeket irja le,
amelyeknek megfeleléen On az Office szoftvert hasznalhatja. Onnek a teljes szerzédést
at kell tanulmanyoznia, a szoftverhez mellékelt barmely kiegészit6 licencfeltétellel és
barmely hivatkozott feltétellel egyitt, hiszen az 6sszes feltétel fontos, és egylttesen
alkotja az Onre vonatkozo jelen szerz8dést. A hivatkozott rendelkezésekrél Ggy tud
tajékozdodni, hogy a vonatkozd hivatkozast bemasolja egy bongészé ablakaba.

Azzal, hogy On elfogadja a jelen szerzédést és hasznalja a szoftvert, On elfogadja
mindezeket a feltételeket és bizonyos adatok tovabbitasat az aktivalas és a
szoftver On altali hasznalata soran a 4. szakaszban talalhaté Adatvédelmi
Nyilatkozatnak megfeleléen. Ha On nem fogadja el és nem teljesiti a jelen
feltételeket, akkor nem hasznalhatja sem a szoftvert, sem annak szolgaltatasait. Ha
nem fogadja el a jelen feltételeket, illetve nem azoknak megfelel6en cselekszik,
akkor nem hasznalhatja sem a szoftvert, sem annak szolgaltatasait. Ilyen esetben
forduljon az eszkdz gyartdjahoz vagy a telepitéhdz, vagy a viszonteladbhoz, ha a



szoftvert kozvetlenll vasarolta, érdeklddjon a visszavételi feltételekrdl, és azoknak
megfelelden visszatéritésért vagy jovairasért adja vissza a szoftvert, illetve az eszkdzt.
Onnek be kell tartania a visszavételi feltételeket — ezek el6irhatjak, hogy az esetleges
visszatéritésért vagy jovairasért a szoftvert azzal a teljes eszkdzzel egyiitt kell
visszajuttatnia, amelyre telepitve van.

1. Attekintés.

a. Alkalmazhatésag. A jelen szerz6dés az On eszkdzére elStelepitett vagy az On
altal egy viszonteladdtdl beszerzett és On altal telepitett Office szoftverre, arra az
adathordozéra (ha van ilyen), amelyen On a szoftvert megkapta, a szoftverben talalhaté
barmely betlkészletre, ikonra, képre és hangfajlra, tovabba a szoftverre vonatkozé
Microsoft-frissitésekre, Ujabb verzidra valo frissitésekre, kiegészitésekre és
szolgaltatasokra vonatkozik, kivéve, ha ezekhez mas feltételek tartoznak. A Microsoft
altal fejlesztett, kiegészitd funkciokat biztositd Office-alkalmazasokra is vonatkozik,
kivéve, ha mas feltételek alkalmazandok. Ha a jelen szerzédés olyan funkciora vagy
szolgaltatasra vonatkozd feltételeket tartalmaz, amelyek az On eszkézén nem érheték el,
akkor ezek a feltételek nem alkalmazandok.

b. Tovabbi feltételek. Az On eszkdzének képességeitdl, konfiguraciojatol és
hasznalatanak médjatol fliggéen a Microsoft és harmadik felek altal meghatarozott
tovabbi feltételek is alkalmazandok lehetnek bizonyos funkcidk, szolgaltatasok és
alkalmazasok On altali hasznalatara. Kérjik, figyelmesen olvassa el ezeket a feltételeket.

(i) A szoftver egyes funkcioibél online szolgaltatasok is elérhetdek, vagy egyes
alkalmazasok ilyeneken alapulhatnak, és e szolgaltatasok hasznalatara néha kiilon
feltételek és adatvedelmi szabalyzatok vonatkoznak, példaul a https://aka.ms/msa
webhelyen elérheté Microsoft Szolgaltatasi Szerz6dés. Az ilyen feltételek és szabalyzatok
a szolgaltatas vonatkozo hasznalati feltetelei kozott talalhatok. A szolgaltatasok nem
minden térségben érhetbek el.

(ii) A Microsoft, vagy az eszkdz gyartdja vagy a telepitd olyan tovabbi alkalmazasokat
is biztosithat, amelyekre kilon adatvédelmi iranyelv és licencfeltételek vonatkoznak.

(i) A szoftver tartalmazhat olyan, harmadik féltdl szarmazé programot, amelyet On a
jelen szerz6dés alapjan vagy azok sajat feltételei szerint kap licencbe. A harmadik
felektdl szarmazo programokra vonatkozo licencfeltételek, értesitések és nyilatkozatok
(ha vannak) itt tekinthetok meg: https://aka.ms/thirdpartynotices.



(iv) A szoftver futasa soran a tartalom megjelenitésére és nyomtatasara hasznalhatja
a szoftver betlkészleteit. Atmenetileg letdltheti a betlikészleteket egy nyomtatéra vagy
mas kimeneti eszkdzre nyomtatas céljabdl, a betlkészletek tartalomba torténd
beagyazasa kizardlag a bet(ikészletek beagyazasara vonatkozé korlatozasok betartasaval
megengedett.

2. Telepitési és hasznalati jogok.

a. Licenc. On csak a szoftver licencét szerezte meg, annak tulajdonjogat nem. A
jelen szerzédés értelmében Onnek az eszkdzén (a tovabbiakban a ,licencelt eszkdz")
jogéaban all telepiteni (amennyiben a szoftvert On egy viszontelad6tdl szerezte be) és
futtatni a szoftver egy példanyat ugy, hogy azt egyszerre csak egyetlen személy
hasznélja, mindaddig, amig On betartja a jelen szerz6désben talalhaté ésszes feltételt és
korlatozasokat. Az egyes foldrajzi térségekre, a szoftver korlatozott jogokat biztositd
verzioira és specialis kiadasaira vonatkozo licencek és feltételek az aldbbi 13—

15. szakaszokban talalhatok. Az, hogy egy nem eredeti szoftvert egy Microsofttol vagy
hivatalos forrasbdl szarmazo szoftverrel frissit, nem teszi az On eredeti vagy frissitett
példanyat eredetivé, és ilyen esetben On nem rendelkezik licenccel a szoftver
hasznalatara.

b. Eszkoz. A jelen szerz6désben az ,eszkdz” egy belsd taroldeszkdzzel rendelkezé
olyan (fizikai vagy virtualis) helyi hardverrendszert jelent, amely alkalmas a szoftver
futtatasara. Egy hardverparticio vagy beillesztett egység (blade) is eszkdznek mindsil. A
jelen szerzédés alkalmazasaban az ,eszk6z” nem tartalmaz semmilyen hardver rendszert
(sem fizikait, sem virtualist), amelyre a szoftver ra van telepitve vagy amelyik kizarélag
halézaton keresztil tavoli hasznalat céljabol elérhetd.

C. Korlatozasok. Az eszkdz gyartdja vagy a telepité és a Microsoft fenntart minden
olyan jogot (példaul a szellemi tulajdon védelmeérol sz6l6 jogszabalyok altal biztositott
jogokat), amelyet a jelen szerz6désben kifejezetten nem ad at és On semmilyen mas jog
licencét nem szerzi meg. Példaul, a jelen licenc nem ad 4t semmilyen jogot Onnek, és On
nem jogosult megtenni (és nem engedélyezheti mas személy vagy szervezet szamara) az
alabbiakat:

(i) nem hasznalhatja vagy virtualizalhatja a szoftver szolgaltatasait onalloan;

(i) nem teheti kozzé, nem masolhatja le (a megengedett biztonsagi masolat
kivételével), nem adhatja kolcsdnbe, bérbe vagy tartds bérletbe a szoftvert;



(iii)  nem ruhazhatja at a szoftvert (kivéve a jelen szerz6dés altal megengedett
maodon);

(iv)  nem kerillheti meg a szoftver egyik technikai korlatozasat sem;

(V) nem hasznalhatja a szoftvert kiszolgalotermékként vagy nem muikdodtetheti az
eszkdzt szerverként; nem hasznalhatja a szoftvert Gzleti izemeltetési szolgaltatasok
felajanlasara; nem teheti elérhetdvé a szoftvert egyidejl hasznalatra egynél tobb
felhasznal6 szdmara haldzaton keresztil, az alabbi 2(d)(v) szakaszban engedélyezettek
kivételével; nem telepitheti a szoftvert szerverre tavoli elérés vagy halézaton keresztl
torténd hasznalat céljabol; vagy nem telepitheti a szoftvert egy eszkdzre kizardlag tavoli
felhasznalok altali hasznalatra;

(vi)  nem fordithatja vissza és nem fejtheti vissza a szoftvert, nem nyerheti vissza
annak forraskédjat, és ezeket meg sem kisérelheti, kivéve akkor és csak olyan
mértékben, ahogy és amilyen mértékben (a) azt az alkalmazandé jogszabalyok e
korlatozassal ellentétben megengedik; (b) azt a szoftverhez esetleg mellékelt, a nyilt
forraskodu 6sszetevékre vonatkozo licencfeltételek e korlatozassal ellentétben
megengedik; vagy (c) arra a GNU Lesser altalanos nyilvanos licenc alapjan licencelt és a
szoftver részét képezd és ahhoz csatolt barmely fliggvénytar modositasaiban a
hibakereséshez sziikség van; tovabba

(vii)  azinternetalapu szolgaltatasok hasznalatakor semmilyen olyan médon nem
hasznalhatja ezeket a szolgaltatasokat, amely megzavarja e szolgaltatasok masok altali
hasznalatat, illetve nem hasznalhatja 6ket annak érdekében, hogy jogosulatlanul
probaljon hozzaférni valamilyen szolgaltatashoz, adathoz, fiokhoz vagy halézathoz, vagy
hogy jogosulatlanul probaljon meg ilyeneket hasznalni.

d. Tobbszoros felhasznalas esetei.

(i) Tébb verzié. Ha a szoftver beszerzésekor On a szoftvernek tébb verziojat (példaul
a 32 és a 64 bites verziot) is megkapta, akkor Onnek e verzidk koziil egyszerre csak
egyet all jogaban telepiteni és aktivalni.

(i)  Tobb vagy készletezett kapcsolat. A kapcsolatok készletbe vonasara, illetve a
szoftvert elérd vagy hasznalo eszkdzok vagy felhasznaldk szamanak csokkentésére
hasznalt hardver vagy szoftver nem csdkkenti a sziikséges licencek szamat. On kizarélag
akkor jogosult ilyen hardver vagy szoftver hasznalatara, ha a hasznalt szoftver minden
egyes példanyara rendelkezik licenccel.



(i) Virtualizalt kérnyezetben val6 hasznalat. A jelen licenc csak azt engedélyezi
Onnek, hogy a szoftver egyetlen példanyat egyetlen eszkdzre telepitse, fliggetleniil
attdl, hogy az fizikai vagy virtualis eszkdz-e. Ha a szoftvert tébb virtualis eszk6zon
kivanja hasznalni, akkor mindegyik példanyhoz kilon licencet kell beszereznie.

(iv)  Tavoli hozzaférés. Legfeljebb 90 naponként egyszer kijeldlhet egy (1) felhasznalot,
aki a licencelt eszkdzt licencelt felhasznalokent fizikailag hasznalja. A licencelt
felhasznalo tavelérési technoldgiak segitségével egy masik eszkdzrdl is elérheti a
licencelt eszkozt az utolso fizikai hasznalattol szamitott legfeljebb 365 napos id6tartam
alatt. Tavelérési technoldgiak segitségével kiilonbozd idépontokban mas felhasznaldk is
elérhetik a licencelt eszkdzt egy masik eszkdzrdl, de csak olyan eszk6zokrol, amelyek
kilon licenccel rendelkeznek e szoftver ugyanolyan vagy magasabb verzidju kiadasanak
futtatasara.

(v) Tavsegitség. Az aktiv munkamenet megosztasara On a szoftver tovabbi
licencének beszerzése nélkiil hasznalhatja a tavsegitség-technoldgiakat. A tavsegitség
azt teszi lehet6vé, hogy egy felhasznald kdzvetlenil hozzédkapcsolodjon egy masik
felhasznal6 szamitogépéhez, rendszerint hibajavitas céljabdl.

e. Biztonsagi masolat. Biztonsagi célokbodl készithet egyetlen masolatot a
szoftverrdl, és ezt a biztonsagi masolatot az alabbiak szerint a szoftver atruhazasara
hasznalhatja, amennyiben a szoftvert 6nall6 szoftverként On viszonteladétdl szerezte be
(részletek a https://office.com/backup webhelyen).

3. Atruhazas. A jelen szakasz rendelkezései nem alkalmazandék, ha On a szoftvert
az Eurdépai Gazdasagi Térségben szerezte be és azt egy masik személyre vagy jogi
személyre ruhazza at kizarolag az EEA teruletén belll; ebben az esetben a szoftver
barmely harmadik félnek torténé atruhazasara és hasznalati jogara az alkalmazando6
jogszabalyok vonatkoznak.

a. Az eszkozre elbtelepitett szoftver. Ha a szoftvert egy eszkdzre el6telepitve
szerezte be, akkor a szoftver hasznalatara vonatkozo licencet kdzvetlenill egy masik
felhasznalé szamara csak a licencelt eszkozzel egyltt ruhazhatja at. A szoftver az
atruhazas utan mar nem lesz aktivalva. Barmely engedélyezett atruhazas el6tt a masik
félnek el kell fogadnia, hogy ez a szerzddés vonatkozik az atruhazasra és a szoftver
hasznalatara.

b.  Onallé szoftver. Ha On a szoftvert &néall6 szoftverként szerezte be, akkor On
atviheti a szoftvert egy masik, az On tulajdonaban lévé eszkdzre, de barmely 90 napon



belll csak egyszer (kivéve a hardverhiba esetét, amikor is kordbban is atviheti). Ha a
szoftvert atviszi egy masik eszkdzre, akkor az az eszkdz lesz a ,licencelt eszkdz”. A
szoftvert (a licenccel egyitt) atviheti valaki mas eszkdzére is, feltéve, hogy (i) On a
szoftver elsé licencelt felhasznaldja, és (ii) az Uj felhasznalo elfogadja a jelen szerz6dés
feltételeit. Amikor a szoftvert atviszi egy Uj eszkdzre, a korabbi eszkdzrél mindig el kell
tavolitania a szoftvert. A szoftvert nem viheti at azzal a céllal, hogy licenceket osszon
meg eszkdzok kozott.

4. Adatvédelem; hozzajarulas az adatok hasznalatahoz. A Microsoft fontosnak
tartja az On adatainak védelmét. A szoftver egyes szolgaltatasai hasznalatuk kdzben
adatokat kildenek vagy fogadnak. Szamos ilyen funkcié engedélyezhetd vagy letilthatd
a felhasznaléi feliileten, illetve Onnek lehetésége van arra, hogy igénybe vegye vagy ne
vegye igénybe 6ket. Azzal, hogy On elfogadja a jelen szerzédés feltételeit, és hasznalja a
szoftvert, On tudomasul veszi, hogy a Microsoft a https://aka.ms/privacy webhelyen
elérheté Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozatban ismertetett, valamint a
szoftverszolgaltatasok felhasznaloi felliletén esetleg megjelend tajékoztatasban leirt
modon 6sszegyUjtse, felhasznalja és nyilvanossagra hozza az adatokat.

5. Engedélyezett szoftver; Internet-aktivalasi eldiras. On a szoftvert csak akkor
jogosult hasznalni, ha a szoftver megfelel6 licenccel rendelkezik és a szoftvert az
interneten keresztil vagy mas, a Microsoft altal engedélyezett médon megfeleléen
aktivalta. A Microsoft elirhatja Onnek, hogy a szoftver hasznalatahoz aktivalja a
szoftvert az interneten keresztiil. A szoftvert csak akkor hasznalhatja, ha az
megfelel6en aktivalva van. Ha nem aktivalta megfelel6en a szoftvert, nem fog mikddni
a szoftver legtdbb vagy ésszes funkcidja. Az aktivalasi folyamat részeként, amikor On a
szoftver hasznalata soran az internetre csatlakozik, a szoftver automatikusan felveszi a
kapcsolatot a Microsofttal vagy a Microsoft egy tarsvallalataval az aktivalas végrehajtasa
érdekében, és hogy ennek soran a szoftver egy bizonyos eszkdzhoz legyen tarsitva. Az
aktivalas (vagy az eszkoze Osszeteviinek modositasa altal kivaltott Ujraaktivalas) soran
bizonyos informaciok tovabbitasara kerul sor, és internet-, telefon- és SMS-szolgaltatasi
dijak kerllhetnek felszamitasra. A szoftver barmikor megallapithatja, hogy a szoftver
telepitett példanya hamisitvany, nem rendelkezik megfelel6 licenccel, vagy jogosulatlan
modositasokat tartalmaz. A szoftver id6szakosan és automatikusan Ujracsatlakozhat az
internethez, hogy megerdsitse a licencelt eszk6zhoz tartozé licencet. Ha az aktivalasi
vagy Ujraaktivalasi folyamat részeként nem csatlakozik Ujra az internethez, amikor erre
sziikség van, a szoftver csokkentett funkcionalitassal mikédhet. On emlékeztetdket is
kaphat a szoftver megfeleld licencének beszerzésére. A sikeres aktivalas vagy a
csOkkentett szolgaltataskészletl izemmod folytatélagos hasznalata nem jelenti annak
megerdsitését, hogy az adott szoftver eredeti, vagy hogy megfeleléen van licencelve.
Mivel az aktivalas célja az, hogy felfedezze a szoftver licencének, illetve aktivald



funkcidinak illetéktelen médositasat, valamint hogy egyébként megakadalyozza a
szoftver illetéktelen hasznalatat, On nem keriilheti ki vagy meg az aktivalast. Annak
megallapitasahoz, hogy az On szoftvere eredeti-e és megfelel6en licencelt-e, a
https://aka.ms/genuine webhely nyUjthat segitséget. El6fordulhat, hogy a Microsoft
egyes frissitéseket, terméktamogatast és egyéb szolgaltatasokat kizarolag eredeti
Microsoft-szoftverek felhasznaldi szamara nyuijt.

6. Frissitések. A szoftver rendszeresen ellendrzi, hogy vannak-e frissitések a
szoftverhez, illetve letolti és telepiti a frissitéseket. On frissitéseket kizardlag a
Microsofttdl vagy hivatalos forrasokbdl szerezhet be, és azzal, hogy elfogadja a jelen
szerz6dés feltételeit vagy hasznalja a szoftvert, On beleegyezik abba, hogy minden
tovabbi értesités nélkil fogadja az ilyen fajta automatikus frissitéseket. A
szoftverfrissitési beallitasokat a beallitasok mddositasahoz a beallitasok k6zott navigalva
moddosithatja. Példaul inditsa el a Word programot, valassza a Fajl, Fidk, Frissitési
beallitasok menlipontot, és valassza a ,Frissitések letiltasa” lehetdséget.

7. Foldrajzi és Exportkorlatozasok. Ha a szoftver csak egy adott féldrajzi tertleten
hasznalhato, akkor On csak azon a féldrajzi teriileten jogosult aktivalni a szoftvert. On
koteles betartani a szoftverre vonatkozo, a célteriiletet, a végfelhasznalokat és a
végfelhasznalast illetd korlatozasokat tartalmazé valamennyi belfoldi és nemzetkozi
exportjogszabalyt és -elbirast is. Az exportkorlatozasokrol tovabbi tajékoztatas a
kdvetkezd webhelyen talalhato: https://aka.ms/exporting.

8. Tamogatas

a. Eszkozre el6telepitett szoftver esetén. A szoftverre vonatkozo altalanos
kérdésekkel kapcsolatos tamogatasi lehetdségekrél az eszkdz gyartdjatdl vagy a
telepit6tdl kaphat tajékoztatast. A Microsofttdl kozvetlenll beszerzett frissitésekhez és
kiegészitésekhez a Microsoft a https://aka.ms/mssupport webhelyen leirtak szerint
nyujthat korlatozott terméktamogatasi szolgaltatast a megfelelden licencelt és aktivalt
szoftverekhez.

b. Viszontelado6tél beszerzett szoftver esetén. A Microsoft a megfelel6en licencelt
és aktivalt szoftverhez a https://aka.ms/mssupport webhelyen leirtak szerint korlatozott
terméktamogatasi szolgaltatast nyujt.

9. Szavatossag, felel6sség kizarasa, jogorvoslat, karok és eljarasok.



a. Korlatozott Szavatossag. Attol fliggden, hogy On miként szerezte be a szoftvert,
a Microsoft, a gyartd vagy a telepitd szavatolja, hogy a megfelel6en licencelt és aktivalt
szoftver alapvetden a szoftvert kiséré Microsoft-dokumentacioban foglaltaknak
megfeleléen fog mikodni. Ez a korlatozott jotallas nem vonatkozik az olyan
problémakra, amelyeket On okoz, amelyek azért kdvetkeztek be, mert On nem kévette
az utasitasokat, elmulasztotta megfelel6en aktivalni vagy Ujraaktivalni a licencét a
szoftver hasznalatdhoz, vagy amelyeket a Microsoft, a gyartd vagy a telepitd, észszer(
belatas szerinti hataskorén kivil esé események idéztek el6. A korlatozott szavatossag
akkor veszi kezdetét, amikor az els6 felhasznald beszerzi a szoftvert, és egy évig tart, ha
a Microsofttol vasaroltak, vagy 90 napig, ha az eszkdz gyartdjatol vagy telepit6jétol
szerezték be. Ha kdzvetlenlil a Microsofttdl szerez be frissitést vagy kiegészitést, akkor a
gyart6 vagy a telepit6 altal biztositott 90 napos korlatozott szavatossagi idd alatt azokra
a frissitésekre és kiegészitésekre a Microsoft biztositja Onnek a korlatozott
szavatossagot. A jotallas érvényes az év folyaman a Microsofttol esetlegesen kapott
minden kiegészitésre, frissitésre, illetve csereszoftverre, de csupan az egyévi jétallasbol
hatralevé ideig, ha a Microsofttdl vette, vagy 90 napig, ha az eszkdz gyartojatdl vagy a
telepit6tdl vasarolta, vagy 30 napig — e kettd kodzil a hosszabb iddtartamig. A szoftver
atruhazasa nem hosszabbitja meg a korlatozott szavatossagot.

b. Egyéb szavatossag kizarasa. Sem a Microsoft, sem az eszkdz gyartdja vagy
telepité nem nyujt semmiféle egyéb kifejezett szavatossagot, garanciat vagy feltételt. A
Microsoft és az eszk6z gyartoja vagy telepité kizar minden vélelmezett
szavatossagot és feltételt, ideértve a forgalmazhatosagra, az adott célra valé
alkalmassagra és a jogbitorlas-mentességre vonatkozoakat is. Ha a helyi
jogszabalyok nem engedik meg a vélelmezett szavatossag kizarasat, akkor
barmely vélelmezett szavatossag, garancia és feltétel kizarélag a korlatozott
szavatossag id6tartama alatt érvényesitheto, a helyi jogszabalyok altal
megengedett maximalis korlatozassal. Ha a helyi jogszabalyok a jelen szerz6déssel
szemben hosszabb szavatossagi idotartamot irnak eld, akkor a szavatossag
idotartama ez a hosszabb id6szak lesz, de a jogorvoslati lehetéségek kizarélag a
jelen szerz6désben foglaltakra korlatozodnak.

C. Korlatozott jogorvoslat. Ha a Microsoft, az eszkdz gyartdja vagy a telepitd
megszegi a korlatozott szavatossagot, a valasztasa szerint: (i) dijmentesen kijavitja vagy
kicseréli a szoftvert, vagy (ii) visszaveszi a szoftvert (vagy sajat dontése szerint azt az
eszkdzt, amelyre a szoftver el6telepitve volt), és visszatériti az érte kifizetett Osszeget. Az
eszkdz gyartdja vagy a telepitd (illetve a Microsoft, ha a beszerzés kdzvetlenil a
Microsofttdl tortént) megjavithatja vagy kicserélheti a frissitést, a kiegészitést vagy a
csereszoftvert is, illetve visszatéritheti az értiik On altal fizetett 6sszeget (ha van ilyen). A
szavatossagi kotelezettségek megszegése esetén kizarolag az itt leirt jogorvoslat



jar Onnek. Ez a korlatozott szavatossag bizonyos jogokat biztosit Onnek, de
el6fordulhat, hogy On allamonként vagy orszagonként valtozoé tovabbi jogokkal is
rendelkezik.

d. Karok. Kivéve az eszk6z gyartoja vagy a telepito, illetve a Microsoft altal
adott esetben biztositott barmely javitast, cserét vagy visszatéritést, On sem

a jelen korlatozott szavatossag, sem a jelen szerzodés barmely mas része, sem
barmilyen jogelv alapjan nem kaphat semmiféle kartéritést vagy mas jogorvoslatot
kozvetlen, kozvetett vagy véletlenszerii karért. A jelen szerzddés karkizarasai és
jogorvoslati lehetéségekre vonatkozod korlatozasai akkor is érvényben maradnak, ha a
javitas, a csere vagy a kapott visszatérités Ont nem kartalanitja teljes mértékben a
veszteségeiért, vagy ha a Microsoft, a gyarto vagy a telepité tudott vagy tudnia kellett
volna az ilyen karok bekovetkezésének lehetéségérdl, vagy ha a jogorvoslat nem tudja
betdlteni alapvetd rendeltetését. Egyes allamok és orszagok nem teszik lehetévé a
véletlenszerd, kdvetkezményi és egyéb karokeért valo felel6sség kizarasat, illetve
korlatozasat, ezért eléfordulhat, hogy az ilyen jellegl korlatozasok, illetve kizarasok Onre
nem vonatkoznak. Ha a helyi jogszabaly szerint On akkor is kartéritést igényelhet a
Microsofttol, a gyartotol vagy a telepitotol, ha a jelen szerz6dés erre nem is
jogositja, a kartérités nem haladhatja meg a szoftverért kifizetett 6sszeget (vagy
legfeljebb 50 USD lehet, ha a szoftvert ingyenesen szerezte be).

e. Szavatossag és visszatéritési eljarasok. Garancialis javitashoz vagy
visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a vasarlas bizonyitékanak masolatat, és meg kell
felelnie a Microsoft visszatéritési szabalyainak, ha a Microsofttol vette a szoftvert, vagy
az eszkdz gyartoja vagy telepitd visszatéritési szabalyainak, ha télik vette a szoftvert. Ha
kiilénallé szoftvert vasarolt, a visszatéritési politika megkévetelheti Ontél, hogy tavolitsa
el, és kiildje vissza a szoftvert a Microsoftnak. Ha a megvasarolt szoftvert egy eszkozre
elbtelepitették, a visszatéritési szabalyok megkdvetelhetik, hogy kildje vissza a szoftvert
azzal az eszkozzel egyltt, amelyikre ra van telepitve; a hitelesitd cimkének a
termékkulccsal egyitt (ha van ilyen az eszkdzéhez) az eszkdzon kell maradnia. A
szoftverre vonatkozd szavatossagi szolgaltatasok elérésével kapcsolatos tajékoztatasert
forduljon a gyartohoz vagy a telepitdhdz az eszk6zh6z kapott cimen vagy ingyenesen
hivhato telefonszamon. Ha a Microsoft az On eszkdzének a gyartdja, vagy ha On a
szoftvert egy viszontelad6tol szerezte be, akkor a Microsofttal vegye fel a kapcsolatot az
alabbiak szerint:

(i) Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada. Telefonon a (800) MICROSOFT szamon;
postai Gton a Microsoft Ugyfélszolgalat és Tamogatés cimén: One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399; vagy latogasson el a https://aka.ms/nareturns webhelyre.



(ii) Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika. Postai Uton a Microsoft Ireland Operations Limited,
Ugyfélszolgalati K6zpont cimén: One Microsoft Place, South Country Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, irorszag; vagy latogasson el a https://aka.ms/mssupport
webhelyre.

(i) Ausztralia. Telefonon a 13 20 58 szamon; postai Uton: Microsoft Pty Ltd, 1 Epping
Road, North Ryde NSW 2113 Ausztralia; vagy latogasson el a https://aka.ms/mssupport
webhelyre.

(iv)  Egyéb orszagok. Vegye fel a kapcsolatot az On orszagat kiszolgalé Microsoft-
tarsvallalattal a https://aka.ms/mssupport webhelyen.

10. Valasztottbirosag kotelez6 érvényii dontése és lemondas a
pertarsasagokban valé részvétel jogarél, ha az On lakéhelye (vagy vallalat
esetében székhelye) az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhato.

Reméljiik, hogy sosem lesz jogvitank, de arra az esetre, ha mégis lenne, On és
mi abban allapodunk meg, hogy a Jogvitardl szold értesités atvételétdl szamitott 60 nap
alatt informalis egyeztetéssel megoldast probalunk talalni ra. Ha ez nem jar sikerrel,
akkor On és mi véllaljuk, hogy az ligyet a Valasztottbirésagokrél sz616 szévetségi
torvény (Federal Arbitration Act, a tovabbiakban ,FAA") alapjan az Amerikai
Valasztottbirosagi Szovetség (American Arbitration Association, a tovabbiakban
~AAA") elé vissziik, és annak egyedi valasztottbirosagi dontését magunkra nézve
kotelez6nek fogadjuk el, és nem inditunk pert eskiidtszék vagy biré el6tt. Ehelyett
minden vitas kérdést egy partatlan valasztottbird dont el, akinek dontése jogerds,
eltekintve az FAA térvényben megfogalmazott korlatozott felllvizsgalati lehet6ségtdl.
Nem megengedett a pertarsasag, a pertarsasag jellegii valasztottbirosagi eljaras, a
maganvadas eljaras koziigynek minosiilo esetben, a kézérdekii jogsértés
megsziintetésére iranyul6 kérelem, és semmilyen mas olyan eljaras, amelyben
valaki képvisel6i minéségében lép fel. Nem megengedett az egyedi eljarasok
Osszevonasa sem az osszes érintett fél hozzajarulasa nélkiil. A ,mi"” kifejezés és
ennek ragozott alakjai és implicit formai a Microsoftot, az eszkdz gyartdjat, a szoftver
telepitdjét és ezek Osszes tarsvallalatat jelentik.

a. Erintett jogvitak — minden, a szellemi tulajdonjogra vonatkozé vitak
kivételével. A ,vitas kérdés” kifejezést a lehetd legszélesebb értelemben, azonos
jelentéssel hasznaljuk. Ez a kifejezés magaban foglal az On és a eszkdz gyartdja vagy
telepitdje, illetve az On és a Microsoft kézétt felmeriilé, a szoftverre, annak arara,
marketingjére, kommunikacidjara, a vasarlasi tranzakciora, szamlazasra vagy a jelen



szerz6désre vonatkozo minden igényt és jogvitat, barmilyen jogelv legyen is annak
alapja, igy példaul szerzddés, szavatossag, szerzédésen kivili karokozas, torvény vagy
eléiras, kivéve az On, az On licencbe adéi, a mi vagy a mi licencbe adéink szellemi
tulajdonjogainak érvényesitésével vagy érvényességével kapcsolatos jogvitakat.

b. Jogvitarol szolo értesités kiildése a valasztottbirosagi eljaras el6tt. Ha olyan
jogvitaja van, amit tGgyfélszolgalati munkatarsunk nem tud megoldani és
valasztottbirdsagi eljarast szeretne kezdeményezni, elészor egyedi Jogvitardl sz616
értesités kell kildenie postan az eszkdz gyartdja vagy a telepitd jogi osztalyanak ATTN:
LEGAL DEPARTMENT. Ha a Microsofttal van jogvitaja, akkor az értesitést a kovetkezd
cimre kildje el: Microsoft Corporation, ATTN: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, vagy kiildje el az Urlapot elektronikus Uton. A Jogvitarol
sz0l6 értesités Urlapja a kovetkezd webhelyen érhetd el:
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Toltse ki ezt az Grlapot, minden ott
elirt informaciéval. Ha nekiink van jogvitank Onnel, mi is ugyanigy jarunk el. Barmely
alkalmazando eléviilési id6 lejar a megfeleléen benyujtott egyedi Jogvitarol szol6
értesités idopontjatdl az elsd olyan idépontig, amikor a jelen 10. szakasz alapjan a
valasztottbirdsagi eljaras szabalyszerten kezdeményezhetd.

C. Lehet6ség a Small Claims Court (Kis értékii polgari jogi ligyek birosaga)
igénybevételére. A Jogvitardl szold értesités elkiildése helyett akar On, akar mi
beperelhetjik a masik felet a kis értékl polgari jogi tigyek birésagan, kizarélag egyéni
jogorvoslatot kérve, amennyiben a kereset megfelel a kis érték( polgari jogi igyek
birdsaga kdvetelményeinek, és tovabbra is egyéni kereset marad, amely egyéni
jogorvoslatot kér. A kis értékl polgari jogi ligyek birésaganak az On lakdhelye szerinti
megyében kell lennie (vagy ha vallalkozasrol van szé, akkor az On f6 telephelyén).

d. Valasztottbirosagi eljaras. Az AAA minden valasztottbirdsagi eljarast a
Kereskedelmi Békéltetési Szabalyainak (Commercial Arbitration Rules) megfelel6en (vagy
ha On maganszemély, és a szoftvert személyes vagy otthoni célra hasznélja, illetve ha a
jogvita értéke kevesebb, mint 75 000 USD, fiiggetlendil attél, hogy On maganszemély-e
és hogy milyen célra hasznalja a szoftvert, akkor a Fogyasztoi Bekéltetési Szabalyainak
(Consumer Arbitration Rules) megfeleléen) hajt végre. Az AAA tdmeges
valasztottbiraskodasra vonatkozo kiegészito szabalyai, a jelen 10. szakasz altal
moédositott formaban, a Kapcsolédd tigyekben (lasd alabb) alkalmazandok. Tovabbi
tajékoztatas a https://aka.ms/adr webhelyen kaphaté. Ez a megallapodas az iranyado,
amennyiben ellentétes az alkalmazandé AAA szabalyokkal. Valasztottbirosagi eljaras
kezdeményezéséhez kiildje be a Valasztottbirosagi eljaras iranti kérelem Urlapot - amely
elérhetd a https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 webhelyen - az AAA-hoz; és
kildje el annak egy példanyat postan az eszkoézgyartonak vagy a telepitének (vagy a
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Microsoftnak, amennyiben a Microsofttal van jogvitaja). Az Grlapnak tartalmaznia kell az
Onre és az igényére vonatkozd informéaciokat. Legfeljebb 25 000 USD értékhatarig a
meghallgatas telefonon vagy videokonferencia utjan torténik, kivéve, ha a valasztottbird
alapos okot talal a személyes meghallgatasra. A személyes meghallgatasra az On
lakhelye (vagy vallalat esetében székhelye) szerinti megyében kerdl sor. A valasztottbird
ugyanolyan Ont ért karokat allapithat meg, mint egy birésag. A valasztottbiré az On
igényének kielégitése érdekében csak személyesen az On javara hozhat értelmezé
vagy eltilté végzést, de olyat nem, amely félnek nem mindsiil6kre is hatassal lenne.

A valasztottbiré minden kérdésben dont, kivéve, ha a birdsag kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a kdvetkezbkben: (i) donthet a valasztottbiraskodasra vald jogosultsagrol,
valamint a jelen valasztottbirdsagi megallapodas létrejottérdl, fennallasarol, hatalyarol,
érvényességérdl és végrehajthatosagardl; (i) donthet arrdl, hogy a felek teljesitették-e a
valasztottbirosagi eljarast megel6z6 kovetelményeket (beleértve az egyedi Jogvitarol
sz0l6 értesitést és a Valasztottbirdsagi eljaras iranti kérelmet); (iii) érvényesitheti a
csoportos, képviseleti, maganvadas, maganvadléi vagy kombinalt kereset vagy eljaras
tilalmat, illetve nyilvanos eltilté végzést hozhat; és (iv) megtilthatja a valasztottbirosagi
eljarast, ha az nem felel meg a jelen 10 szakasznak.

Ha az On Jogvitardl szo6l6 értesitése legalabb 24 masik Gigyféléhez hasonld kdveteléseket
tartalmaz, és ha Ont és a tdbbi tigyfelet ugyanazok az ligyvédek vagy egymassal
egylttmkodé tgyvédek képviselik, On és mi megallapodunk abban, hogy ezek a
kdvetelések ,Kapcsolddo tligyek” tigyek lesznek. On és mi egyetértiink abban, hogy az
AAA tdmeges valasztottbiraskodasra vonatkozo, a valasztottbiraskodas iranti kérelem
benyujtasakor hatalyban [évé kiegészitd szabalyai, a jelen 10. szakasz altal modositott
formaban, a Kapcsolodo tigyekre vonatkoznak. A Kapcsolddé ligyeket egyszerre csak
legfeljebb 50 egyedi valasztottbirdsagi eljarasboél allé csoportokban lehet benyujtani, és
ezeket az egyedi valasztottbirdsagi eljarasokat a kovetkezé modon kell megoldani: (i) az
elsé csoportban mindkét fél legfeljebb 25 ilyen Kapcsoldédo tgyet valaszthat ki,
amelyeket a jelen 10. szakasz szerinti egyéni valasztottbirdsagi eljarasban nyujt be és old
meg; (ii) a tobbi Kapcsolddod tigyet nem lehet benyujtani vagy valasztottbirosagi
eljarasban tovabbvinni, amig az elsd, legfeljebb 50 egyéni valasztottbirdsagi eljarasbdl
allé csoportot meg nem oldottak; (iii) ha az elsé csoport utan a felek nem tudjak
rendezni a fennmaradd Kapcsolodo tigyeket, a Kapcsolddd tigyek masodik olyan
csoportjat lehet benyujtani, ahol mindkeét fél legfeljebb 25 Kapcsolodé tigyet valaszthat
ki, amelyeket a jelen 10. szakasz szerinti egyéni valasztottbirdsagi eljarasban kell
rendezni. A kdtegelt egyéni valasztottbirosagi eljarasok ezen folyamata addig
folytatodik, amig a felek nem oldjak meg az 6sszes Kapcsolodo ligyet informalisan vagy
egyéni valasztottbirdsagi eljarasokon keresztil. A birdsag kizarolagosan illetékes a jelen
bekezdés érvényesitésére, beleértve azt is, hogy az az adott kdveteléscsoportra



vonatkozik-e, valamint hogy megtiltja a jelen bekezdésnek nem megfeleld
valasztottbirosagi eljarasok benyujtasat vagy lefolytatasat.

e. Valasztottbirosagi dijak és kifizetések. Az eljarasi koltségek, tovabba az AAA és
a valasztottbiro dijanak és koltségeinek megfizetésére az AAA szabalyai az iranyadok.

Tovabba, ha a jogvita nem tartozik a fent leirt Kapcsolddo ligyek kozé, a jogvita 75 000
USD-nél kevesebbet érint, és a valasztottbirdsagi eljaras kezdeményezése elétt On
eleget tett a jelen 10. szakaszban foglalt valamennyi valasztottbirdsagi eljaras el6tti
kdvetelménynek, akkor (1) az eszkdz gyartdja vagy telepitdje (vagy a Microsoft, ha a
jogvitaja a Microsofttal szembeni) haladéktalanul megtériti az On bejelentési dijat, és
kifizeti az AAA és a valasztottbiro dijat és koltségeit; és (2) ha a valasztottbirosagi eljaras
lezarasakor a valasztottbird a valasztottbird kijelolése eldtt tett utolsd irasbeli
ajanlatunknal tébbet itél meg Onnek, az eszkdz gyartoja vagy telepitdje (vagy a
Microsoft, ha a jogvitaja a Microsofttal szembeni): kifizeti Onnek (i) az itélet 8sszegét
vagy 1000 USD-t (amelyik tébb); (i) az Onnél felmerilt észszer( Gigyvédi munkadijakat;
valamint az On ligyvédjénél az egyéni valasztottbirdsagi eljarassal kapcsolatban
felmerilt észszer( koltségeket (beleértve a szakeértdi tanuk dijat és koltségeit).

f. Részleges érvénytelenség. Ha az 0sszes jogorvoslati lehetéség kimeritését
kdvetden a birdsag a jelen 10. szakasz barmely részét végrehajthatatlannak talalja
barmely kovetelés vagy jogorvoslati kérelem tekintetében, akkor a felek megallapodnak
abban, hogy a valasztottbirdsagi eljaras targyat képezd valamennyi kovetelést és
jogorvoslatot elddntik, miel6tt a birdsag elétt pereskednének a fennmaradé
kovetelésekkel vagy jogorvoslatokkal kapcsolatban (mint példaul a nyilvanos eltiltd
jogorvoslat iranti kérelem, amely esetben a valasztottbird a felelésségrdl és az egyéni
jogorvoslatrol szold hatarozatot hoz, miel6tt a birésag megvizsgalna a kérelmet).
Ellenkezd esetben, ha a 10. szakasz barmely mas része végrehajthatatlannak bizonyul, a
fennmarado részek hatalyban maradnak (amennyiben a valasztottbirdsagi itéletet a
birosagi eljaras megkezdese elott bocsatjak ki).

g. A Microsoft mint harmadik fél vagy mint kedvezményezett harmadik fél. Ha
a Microsoft az eszkdz gyartdja, vagy ha On a szoftvert egy viszonteladétél szerezte be,
akkor a Microsoft a jelen szerz6dés vonatkozasaban szerz6dd fél. Egyébként a Microsoft
nem szerzédé fél, hanem az On és az eszkoz gyartdja vagy a telepitd kdzott a jogvitak
informalis targyalasok és valasztottbirdsagi eljaras utjan torténé megoldasara létrejott
megallapodas harmadik fél kedvezményezettje.



11.  Iranyadé Jog. A szoftverrel, annak araval és a jelen szerz6déssel kapcsolatos
jogvitak tekintetében az On lakhelye (vagy véllalat esetén székhelye) szerinti allamnak,
illetve orszagnak a jogszabalyai az iranyadok, beleértve a szerz6désszegéssel
kapcsolatos igényeket, az allami fogyasztoévédelmi jogszabalyokkal, a tisztességtelen
verseny tilalmanak megszegésével, a vélelmezett szavatossaggal, a jogtalan
gyarapodassal és a szerzdédésen kivili karokozassal kapcsolatos igényeket is, tekintet
nélkil a nemzetkdzi maganjog iranyadod jogot megallapito alapelveire. Az Amerikai
Egyesiilt Allamokban a vélasztottbirdsagi eljarassal kapcsolatos minden rendelkezés
vonatkozasaban az FAA az iranyado.

12. Haloézatok, adatok és internethasznalat. A szoftver legtobb vagy dsszes
szolgaltatasa és a szoftveren keresztiil elért szolgaltatasok megkdvetelhetik, hogy az On
eszkoze elérje az internetet legalabb egyszer a szoftver aktivalasa vagy Ujraaktivalasa
soran. A szoftver bizonyos szolgaltatasai és a szoftveren keresztil elért egyes
szolgaltatasok megkovetelhetik, hogy az On eszkdze elérje az internetet. Az internet
elérésére és hasznalatara (ideértve a fizetendd dijakat is) az On mobiltelefon-halézati
szolgaltatdjaval vagy internetszolgaltatéjaval megkotott szolgaltatasi szerzédésének
feltételei vonatkozhatnak. A szoftver bizonyos szolgaltatasai segitséget nyujthatnak az
internet hatékonyabb elérésében, de a szoftver adatforgalomra vonatkoz6 szamitasai
eltérhetnek az On szolgaltatdja ltal mért értékektdl. Mindig On a felelds (i) azért, hogy
megértse és betartsa sajat dijcsomagjainak és szerzédéseinek feltételeit; és (ii) barmilyen
olyan problémaért, amely a halézatok hasznalatabol vagy elérésébdl kdvetkezik, ideértve
a nyilvanos/nyilt haldzatokat is. On a szoftvert csak akkor hasznalhatja halézatokhoz
torténd csatlakozasra és az ezekre a haldzatokra vonatkozd hozzaférési adatok
megosztasara, ha On erre engedéllyel rendelkezik.

13. Korlatozott jogokat biztosité verziok. Ha a szoftver On ltal beszerzett verzidja
olyan jelzéssel van ellatva, amely szerint az csak konkrét vagy korlatozott célra
hasznalhato, vagy ha rendeltetésszerl hasznalata mas modon korlatozodik konkret vagy
korlatozott céli hasznalatra, akkor On az adott szoftververzidt csak a meghatarozottak
szerint hasznalhatja. A szoftver kdvetkezd verzioit On nem hasznéalhatja kereskedelmi,
nonprofit vagy jovedelemszerzésre iranyuld tevékenységre:

a. Oktatasi vagy Egyetemista (Academic vagy University). Oktatasi hasznalat
esetén Onnek a vasarlas idépontjaban egy oktatasi intézmény hallgatojanak,

oktatojanak vagy személyzete egy tagjanak kell lennie.

b. Otthon.



C. Katonai szolgalatot méltanyolé (Military Appreciation). Onnek ,Mindsitett
katonai felhasznalénak” kell lennie a Katonai szolgalatot méltanyolo kiadas (,Military
Appreciation”) jeldléssel ellatott szoftver licencbe vételéhez. Ahhoz, hogy On Minésitett
katonai felhasznalé lehessen az Egyesiilt Allamokban, Onnek a Fegyveres Erék (Armed
Services Exchanges) hivatalos partfogdjanak kell lennie az Egyesiilt Allamok szévetségi
torvényei és eldirasai szerint.

d. Kanadai fegyveres er6knek szant (Canadian Forces). Onnek ,Hivatalos CANEX
partfogénak” (,CANEX Authorized Patron”) kell lennie a ,Kanadai Fegyveres Erok”
(.Canadian Forces") jeldléssel ellatott szoftver licencbe vételéhez. Hivatalos CANEX
partfogok:

* a fegyveres erék (a tovabbiakban ,CAF”) tagjai (regularis és tartalékos haderd) és azok
csaladja;

* veteranok (a CAF korabbi tagjai) és azok csaladja, ideérve az elhunytak csaladjat is;
* kulfoldi fegyveres eroknek jelenleg a CAF-ban szolgalo tagjai és azok csaladja;

* a Nem Nyilvanos Alapok (Non-Public Funds) és a Kanadai Fegyveres Erdk (a
tovabbiakban ,NPF", illetve ,CF") jelenlegi személyzete;

* a Fegyveres Er6k Csaladi Er6forraskdzpontjainak (Military Family Resource Centre, a
tovabbiakban ,MFRC") jelenlegi személyzete;

* a Nemzetvédelmi Minisztérium (Department of National Defence — DND) jelenlegi
kodztisztviseldi és azok csaladja;

* a Kanadai Kiralyi Lovasrendérség (Royal Canadian Mounted Police — RCMP) aktiv és
korabbi tagjai és azok csaladja;

* a Kanadai Honvédelmi Kutatas-Fejlesztés (Defence Research and Development Canada
— DRDC) jelenlegi személyzete és azok csaladja;

* a Kanadai Honvédelmi Gyartas (Defence Construction Canada — DCC) jelenlegi
személyzete és azok csaladja;

* tiszteletbeli ezredesek/kapitanyok (haditengerészet), alezredesek/parancsnokok és
azok csaladja;



* az NPF és a CF személyzete csaladjanak tagjai; illetve
* az MFRC-k csaladtagjai.

14. Fogyasztoi jogok; Regionalis eltérések. A jelen szerz6dés bizonyos jogokat
hataroz meg. El6fordulhat, hogy az On allaméanak vagy orszdganak jogszabalyai mas
jogokat is biztositanak Onnek, ideértve a fogyasztoi jogokat is. Ont azzal a féllel
szemben is megillethetik bizonyos jogok, amelytdl a szoftvert beszerezte. A jelen
szerz6dés nem modositja az ilyen jogokat, ha az allam vagy az orszag jogszabalyai ezt
nem engedik meg. Ha példaul On a szoftvert az alabbi térségek valamelyikében szerezte
be, vagy ha kételezden alkalmazanddk orszagspecifikus jogszabalyok, akkor Onre a
kdvetkezd rendelkezések alkalmazandok:

a. Ausztraliaban. A  korlatozott szavatossagra” vonatkozo hivatkozasok a Microsoft
vagy az eszkdz gyartdja vagy a telepit6 altal biztositott kifejezett szavatossagra
vonatkozd hivatkozasok. Ez a szavatossag a jogszabalyok altal biztositott egyéb jogokon
és jogorvoslati lehet6ségeken (ideértve az Ausztral Fogyasztovédelmi Torvény szerint
jard garancia vonatkozasaban kotelezéen biztositott jogokat és jogorvoslati
lehet&ségeket is) felll jar onnek. A jelen Szerzédés egyetlen rendelkezése sem
korlatozza vagy modositja ezeket a jogokat és jogorvoslati lehetéségeket. Elsédlegesen:

(i) a szavatossagot, garanciat, kartéritést és jogorvoslatot kizaro és korlatozo és az
On jogainak id6tartamat korlatozo rendelkezések, amelyek a 9. szakaszban a
Szavatossag, felel6sség kizarasa, jogorvoslat, karok és eljarasok cim alatt talalhatok
meg, nem vonatkoznak az Ausztral Fogyasztovédelmi Térvény szerint biztositott
fogyasztdi garanciara és az altala biztositott jogokra, valamint jogorvoslati
lehetdségekre;

(i) A 8. és 9. szakaszban emlitett Microsoft tamogatasi és visszatéritési feltételeire az
Ausztral Fogyasztoévédelmi Torveny az iranyado;

(i) Az Ausztral Fogyasztovédelmi Torvény szerint biztositott fogyasztdi garancia a 16.
szakaszban ismertetett kiértékelési és probaverzidju szoftverre, valamint a 18.
szakaszban emlitett el6nézeti szoftverre vonatkozik; és

(iv)  termékeinkhez olyan garancia tartozik, amelyet az Ausztral Fogyasztévédelmi
Torvény alapjan nem lehet kizarni. Ebben az alszakaszban a ,termékek” kifejezés azokat
a szoftvereket jelenti, amelyekre a Microsoft vagy a gyarto vagy a telepito kifejezett
szavatossagot vallal. On cserére vagy visszatéritésre jogosult minden nagy hiba esetén,



és kartalanitasra minden mas elérelathaté vesztesség és kar esetén. Onnek jogaban all
tovabba megjavittatni vagy kicseréltetni a terméket, ha az nem elfogadhaté min6ség
és a hiba nem szamit nagy hibanak.

Az Ausztral Fogyasztévédelmi Torvény szerint biztositott jogokrol a
https://aka.ms/acl webhelyen tudhat meg tobbet.

b. Az Eurdpai Unidban. El6fordulhat, hogy a fenti, ,Korlatozott jogokat biztositd
verzidk” cimU szakasz oktatasi céli hasznélatra vonatkozd korlatozasai Onre nem
alkalmazandok. Az On hasznélati jogaira a helyi jogszabalyok vonatkoznak, amelyek
pedig eltéréek lehetnek.

C. Németorszagban és Ausztriaban.

(i) Szavatossag. A megfeleléen licencelt és aktivalt szoftver alapvetéen a
szoftverhez mellékelt Microsoft-dokumentaciéban foglaltaknak megfelel6en fog
mUkodni. A gyartd vagy a telepitd és a Microsoft azonban nem nyujt szerzédéses
garanciat a licencelt szoftverhez kapcsolodoan.

(i) A felelosség korlatozasa. Szandékos magatartas, sulyos gondatlansag, a
Termékfelel6sségi Torvényen alapuld igények, garantalt specifikacio és csalard moédon
eltitkolt hibak, valamint halal, illetve személyi vagy fizikai sérlilés esetén az eszkdz
gyartdja vagy a telepitd, illetve a Microsoft a torvényi szabalyoknak megfelel6en tartozik
felel6sséggel.

Az el6z6 mondat alapjan a gyartd vagy a telepit6, illetve a Microsoft csak akkor tartozik
felel6sséggel a kismértékl gondatlansagért, ha a gyartd vagy a telepité vagy a Microsoft
olyan lényeges szerzédési kotelezettségeit szegi meg, amelyek teljesitése eldsegiti a
jelen szerz6dés rendelkezéseinek betartasat, amelyek megszegése veszélyezteti a jelen
szerz6dés céljat, és amelyek betartasaban egy fél folyamatosan bizhat (Ugynevezett
.sarkalatos kotelezettségek”). A kismértékl gondatlansag egyéb eseteiben az eszkoz
gyartdja vagy a telepitd, illetve a Microsoft nem felel.

d. Japan. Ha On Japéanban él, vagy ha 6nallé szoftverként akkor vasarolta a
szoftvert, amikor Japanban élt, akkor a licenc szerint a kdvetkez6 jogokat biztositjuk
Onnek, feltéve, hogy On betartja a jelen szerz6dés dsszes eléirasat: telepithet és
hasznalhat egy masodik masolatot a szoftverrél egy masodik licencelt eszkdzon sajat
hasznalatra, amely esetben On az elsé licencelt eszkdz licencelt felhasznaldja. Ha On
akkor vasarolta a szoftvert eszkdzre el6telepitve, amikor Japanban élt, akkor a szoftver



egy biztonsagi masolatat letdltheti az account.microsoft.com webhelyrél és kizardlag
abbol a célbdl hasznalhatja ezt a biztonsagi masolatot, hogy Ujratelepitse a szoftvert
ugyanazon a licencelt eszk6zdn. A 13. szakaszban meghatarozott nem kereskedelmi célu
felhasznalasi korlatozasok nem vonatkoznak a szoftver On éltali hasznéalatara, ha On
Japanban él, vagy a szoftvert akkora szerezte meg, amikor Japanban élt. A Microsoft - és
nem az eszkdz gyartdja vagy telepitdje - korlatozott tamogatasi szolgaltatasokat nyujt
mind a kiskeresked6tdl vasarolt szoftverekhez, mind pedig a Japanban az eszkdzre
el6telepitett ,PIPC” szoftverekhez.

15. Nyelvi csomagok és ellenérzéeszkozok. Ha On olyan nyelvi csomagot, vagy
ellenérzéeszkdzt szerez be, amely a szoftver mas nyelvi verzidjanak tamogatasat is
felkinalja, akkor On hasznélhatja az adott csomagban vagy eszkdzben taldlhaté tovabbi
nyelveket is. A nyelvi csomagok és az ellendrzéeszkdzok a szoftver részét képezik, és
nem hasznalhatok kilonalldan.

16. Kiértékelés és kiprobalas. Kiértékelési (vagy tesztelési vagy bemutatasi)
hasznalat esetén On a szoftvert nem értékesitheti, nem hasznalhatja él6 tGizemi
kdrnyezetben, és nem hasznalhatja a kiértékelési idoszak lejarta utan. A jelen Szerzédés
barmely ellenkezé rendelkezésére tekintet nélkdl, a kiértékelési szoftver ,ADOTT
ALLAPOTBAN" all rendelkezésre, és semmiféle szavatossag, sem vélelmezett, sem
kifejezett (ideértve a Korlatozott Szavatossagot is), nem alkalmazandd ezekre a
verziokra.

17. NFR. A ,Kereskedelmi forgalomba nem hozhaté” (,Not For Resale” vagy ,NFR")
jeloléssel ellatott szoftvert On nem értékesitheti.

18. Elézetes. On dénthet gy, hogy a szoftvernek a Microsoft altal esetenként kinalt
eldzetes, betekintési, béta vagy egyéb kibocsatas el6tti verzioit (a tovabbiakban
.elézetesek”) hasznalja. On az elézeteseket kizardlag a szoftver lejarati datumaig
hasznalhatja, amennyiben a hasznalat kdzben betartja a jelen szerzédés dsszes feltételet.
Az eldzetesek kisérleti verziok, és jelentosen eltérhetnek a kereskedelmi forgalomba
bocsatott verziétol. A jelen szerz6dés barmely ellenkezé rendelkezésére tekintet nélkdil,
az elézetesek ,ADOTT ALLAPOTBAN" alinak rendelkezésre, és semmiféle szavatossag,
sem vélelmezett, sem kifejezett (ideértve a Korlatozott Szavatossagot is), nem
alkalmazando ezekre a verzidkra. Azzal, hogy On el6zeteseket telepit az eszkdzére,
semmissé teheti vagy befolyasolhatja az On eszkdzére vonatkozd szavatossagot, és
el6fordulhat, hogy elveszti az eszk6zéhez az eszkdz gyartdja vagy adott esetben a
halézat Gzemeltetdje altal biztositott tamogatasra valo jogosultsagat. A Microsoft nem
vallal felel6sséget az ez altal Onnek okozott semmiféle karért. Eléfordulhat, hogy a
Microsoft az el6zetesekhez nem nyUjt terméktamogatasi szolgaltatast. Ha On



megjegyzéseket, javaslatokat vagy visszajelzést ad a Microsoftnak az el6zetesre
vonatkozdan (a tovabbiakban ,Bekiildétt anyag”), On jogot biztosit a Microsoftnak és a
Microsoft partnereinek arra, hogy azok barmely modon és barmely célbol felhasznaljak a
Bekuldott anyagot.

19. Jogfenntartas és visszajelzés. Kivéve, ha a jelen Szerzddésben kifejezetten
ennek ellenkezdje &ll, a Microsoft nem ad Onnek licencet, sem semmiféle egyéb jogot a
Microsoft vagy barmely vele kapcsolatban all6 jogi személy tulajdonaban lévé vagy
ellendrzése alatt allo semmiféle szabadalom, know-how, szerzdi jog, kereskedelmi titok,
védjegy és egyéb szellemi tulajdon vonatkozasaban, nem kizaré jelleggel ideértve a
nevet, a kereskedelmi kinézetet, az emblémat és az ezekkel egyenértékl dolgokat is.
Azzal, hogy On a Microsoftnak barmilyen étletet, inditvanyt, javaslatot vagy visszajelzést
ad, nem kizaré jelleggel ideértve az Uj termékekre, technoldgiakra, akcidkra,
terméknevekre, termékre vonatkozd visszajelzésre és termék-tovabbfejlesztésekre
vonatkozo Stleteket is, (a tovabbiakban ,Visszajelzés”), On a Microsoftnak Onnel
szembeni dij- vagy jogdijfizetési és egyéb kdtelezettség nélkil jogot ad arra, hogy a
Microsoft az On Visszajelzését barmilyen modon és barmilyen célra felhasznalja,
megossza, kereskedelmileg hasznositsa, illetve abbol szarmaztatott munkat hozzon vagy
hozasson létre. On nem kiild olyan Visszajelzést, amelyre vonatkozé barmely
licencfeltétel értelmében a Microsoft koteles lenne barmilyen harmadik félnek licencbe
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belefoglalja az On Visszajelzését.

20. Részleges érvénytelenség. A jelen szerz6dés feltételei a vonatkozé jogszabaly
altal engedélyezett keretek kdzott a legteljesebb mértékben alkalmazanddk. Ha egy
birdsag vagy dontobird ugy rendelkezik, hogy a jelen szerz6dés egyes részei az itt
rogzitett formaban altalunk nem érvényesithetdk, akkor lecserélhetjik ezt a részt
hasonlo, az alkalmazando jogszabalyok keretei k6zott érvényesithetd feltételekre, de a
szerz6dés tovabbi részei valtozatlanok maradnak. A 10.f szakasz ismerteti, hogy mi
torténik, ha a 10. szakasz (valasztottbirdsag és lemondas pertarsasagban valo részvétel
jogardl) egyes részei bizonyulnak végrehajthatatlannak. Ha ellentmondas merdl fel a
10.f szakasz és a jelen szakasz kdz6tt, a 10.f szakasz rendelkezései az iranyaddk.

21. A szerzodés teljessége. A jelen szerzddés (az eszkozgyarto vagy a telepito,
illetve a Microsoft altal Onnek biztositott és On altal hasznalt szoftverkiegészitésekhez, -
frissitésekhez, -szolgaltatasokhoz és magasabb verziora valo frissitésekhez tartozé
nyomtatott licencszerzédéssel és egyéb feltételekkel egyiitt), valamint a jelen szerzédés
webes hivatkozasaiban talalhato feltételek egylittesen képezik a szoftverre és az ilyen
kiegészitésekre, frissitésekre, magasabb verzidra valo frissitésekre és szolgaltatasokra
vonatkozé szerzddést (kivéve, ha az eszkdzgyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft mas



feltételeket szab az ilyen kiegészitésekre, frissitésekre, magasabb verziora vald
frissitésekre és szolgaltatasokra). A szoftver futtatasakor a jelen licencet gy tudja
megtekinteni, hogy ellatogat a https://aka.ms/useterms webhelyre, vagy a szoftver ,Fajl”
menujének ,Fidk”, majd ,Névjegy” elemét valasztja. Megtekintheti a jelen szerzdés
hivatkozasaiban megfogalmazott feltételeket is: ehhez be kell irnia az URL-cimeket egy
béngészé cimsoraba, és jéva kell hagynia a miveletet. On vallalja, hogy a szoftver vagy
a szolgaltatasok hasznalata el6tt elolvassa a feltételeket, ideértve barmely hivatkozott
feltételt is. On tudomasul veszi, hogy a szoftver és a szolgaltatasok hasznalataval On
elfogadja a jelen szerzddés feltételeit és a benne hivatkozott feltételeket. A jelen
szerz6dés tajékoztato jellegl hivatkozasokat is tartalmaz. Az értesitést és kotelezd
érvény( feltételeket tartalmazo hivatkozasok a kdvetkezok:

Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozat https://aka.ms/privacy

Microsoft Szolgaltatasi Szerz6dés https://aka.ms/msa



