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DACA LOCUITI iIN STATELE UNITE ALE AMERICII (SAU DACA LOCATIA SEDIULUI PRINCIPAL SE
AFLA ACOLO), CITITI CLAUZA PRIVIND ARBITRAJUL OBLIGATORIU SI CLAUZA DE RENUNTARE LA
ACTIUNILE COLECTIVE iN JUSTITIE DIN SECTIUNEA 10. ACESTEA AFECTEAZA MODUL IN CARE
SUNT SOLUTIONATE DISPUTELE.

Va multumim ca ati ales Microsoft!

in functie de modul de obtinere a produsului software Office, acesta este un contract de licenta
(i)intre dvs. si producatorul dispozitivului sau partea care a instalat produsul software, care
distribuie produsul software impreuna cu respectivul dispozitiv; sau (ii) intre dvs. si Microsoft
Corporation (sau, in functie de zona unde locuiti sau, in cazul unei companii, de locatia sediului
principal, unul dintre afiliatii sai) daca ati obtinut acest produs software de la un distribuitor.
Microsoft este producatorul pentru dispozitivele produse de Microsoft sau de unul dintre afiliatii
sai si este distribuitorul daca ati obtinut produsul software direct de la Microsoft. Daca sunteti
angajat al unui client cu licenta de volum, utilizarea software-ului Office este reglementata de
contractul dvs. de licenta pentru volum al angajatorului si nu de acest contract.

Prezentul contract descrie drepturile dvs., obligatiile si conditiile conform carora puteti utiliza
produsul software Office. Se recomanda sa parcurgeti intregul contract, inclusiv termenii
suplimentari ai licentei care insotesc produsul software si toti termenii la care se face trimitere,
deoarece toti termenii sunt importanti si alcatuiesc impreuna acest contract care este valabil in
cazul dvs. Puteti sa consultati termenii la care se face trimitere daca introduceti linkul aplicabil in
fereastra unui browser.

Acceptarea prezentului contract sau utilizarea produsului software reprezinta acceptarea de catre
dvs. a tuturor acestor termene si consimtamantul dvs. pentru transmiterea anumitor informatii in
momentul activarii si utilizarii produsului software conform angajamentului de respectare a
confidentialitatii descris in Sectiunea 4. Daca nu acceptati si nu respectati acesti termeni, nu aveti
dreptul sa utilizati produsul software sau functiile sale. Puteti lua legatura cu producatorul
dispozitivului, cu partea care a instalat produsul software ori cu distribuitorul, daca ati achizitionat
produsul software direct, pentru a afla politica de restituire si pentru a restitui produsul software
sau dispozitivul, in vederea obtinerii unei rambursari sau a unui credit conform respectivei politici.
Trebuie sa va conformati politicii prin care, in vederea rambursarii sau a creditului, daca este cazul,
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vi se poate solicita sa restituiti produsul software impreuna cu intregul dispozitiv pe care este
instalat acesta.

1. Prezentare generala.

a. Aplicabilitate. Prezentul contract se aplica produsului software Office preinstalat pe
dispozitivul dvs. sau achizitionat de la un distribuitor si instalat de dvs., suportului fizic pe care ati
primit produsul software (daca este cazul), tuturor fisierelor de font, de pictograme, de imagini
sau de sunet incluse impreuna cu produsul software si, de asemenea, tuturor actualizarilor,
upgrade-urilor, suplimentelor sau serviciilor pentru produsul software Microsoft, daca alti termeni
nu sunt furnizati impreuna cu acestea. Daca prezentul contract contine termeni ce se refera la o
caracteristica sau la un serviciu care nu este disponibil pe dispozitivul dvs., atunci termenii
respectivi nu se aplica.

b. Termeni suplimentari. in functie de caracteristicile dispozitivului dvs., de modul in care
acesta este configurat si de modul in care este utilizat, se pot aplica termeni suplimentari
Microsoft si terta parte la utilizarea anumitor caracteristici, servicii si aplicatii. Nu uitati sa ii cititi.

(i) Anumite functii ale produsului software furnizeaza un punct de acces la servicii online
sau care se bazeaza pe acestea, iar utilizarea serviciilor respective este uneori guvernata de
termeni si politici de confidentialitate separate, cum ar fi Contractul de furnizare a serviciilor
Microsoft, aflat la adresa https://aka.ms/msa. Puteti sa vizionati termenii si politicile respective
consultand conditiile de utilizare ale serviciului aplicabile. Este posibil ca serviciile sa nu fie
disponibile in toate regiunile.

(ii) Producatorul dispozitivului sau partea care instaleaza produsul software pot sa includa
aplicatii suplimentare, care se vor supune altor termeni ai licentei si politicilor de confidentialitate.

(iii) Produsul software poate sa includa programe terta parte care va sunt acordate sub licenta in
baza acestui contract sau in baza propriilor lor termeni. Termenii licentei, notificarile si declaratiile,
daca exista, pentru programele terta parte pot fi vizualizate la https://aka.ms/thirdpartynotices.

(iv) in timpul executarii produsului software, aveti dreptul sa utilizati fonturile acestuia pentru
a afisa si a imprima continut. Aveti dreptul sa descarcati temporar fonturile pe o imprimanta sau
pe alt dispozitiv de iesire pentru a imprima continut si aveti dreptul sa incorporati fonturile in
continut doar in conformitate cu restrictiile privind incorporarea in fonturi.

2. Drepturi de instalare si utilizare.



a. Licent&. Produsul software nu este vandut, ci se afld sub licent de utilizare. in baza
acestui contract, va acordam dreptul de a instala (daca ati achizitionat produsul software de la un
distribuitor) si de a executa o instanta a produsului software pe dispozitivul dvs. (dispozitivul
licentiat), pentru utilizare de catre o singura persoana la un moment dat, dar numai daca
respectati toate termenele si restrictiile acestui contract. Consultati Sectiunile 13-15 de mai jos
pentru a afla mai multe despre licentele si conditiile speciale pentru versiunile cu drepturi limitate,
anumite regiuni geografice si editii speciale ale produsului software. Actualizarea sau upgrade-ul
unui produs software neoriginal cu software de la Microsoft sau din surse autorizate nu
transforma versiunea initiala sau actualizata/upgradata in versiune originala, iar in acest caz nu
detineti licenta pentru a utiliza produsul software.

b. Dispozitiv. In prezentul contract ,dispozitiv” inseamné un sistem hardware (fizic sau
virtual) local, dotat cu un dispozitiv intern de stocare, capabil sa ruleze produsul software. O
partitie hardware sau un sistem blade se considera a fi un dispozitiv. in sensul prezentului
contract, ,dispozitiv’ nu include niciun sistem hardware (fizic sau virtual), pe care este instalat sau
accesat produsul software exclusiv pentru utilizare la distanta prin intermediul unei retele.

C. Restrictii. Producatorul dispozitivului sau partea care instaleaza produsul software si
Microsoft isi rezerva toate drepturile (cum ar fi drepturile care le revin in baza legilor privind
proprietatea intelectuala) care nu sunt acordate in mod expres prin prezentul contract si nu vi se
acorda niciun alt drept in temeiul licentei. De exemplu, aceasta licenta nu va acorda drepturile
urmatoare, iar dvs. nu aveti dreptul:

(i) sa utilizati sau sa virtualizati separat caracteristicile produsului software;

(ii) sa 1l publicatji, sa il copiatj, sa il inchiriati, sa il dati in leasing ori sa il imprumutat;;
(iii) sa transferati produsul software (exceptand situatiile permise in prezentul contract);
(iv) sa incalcati vreo restrictie sau limitare de natura tehnica a produsului software;

(V) sa utilizati produsul software ca produs software de tip server sau sa administrati

dispozitivul ca server, sa utilizati produsul software pentru a oferi servicii de gazduire in scopuri
comerciale; sa puneti la dispozitie produsul software pentru utilizarea simultana de catre mai
multi utilizatori dintr-o retea, cu exceptia cazului permis de Sectiunea 2(d)(v) de mai jos; sa
instalati produsul software pe un server pentru acces la distanta sau utilizare intr-o retea; sau sa
instalati produsul software pe un dispozitiv, pentru a fi utilizat numai de utilizatorii de la distants;

(vi) sa refaceti programul sursa, sa decompilati sau sa dezasamblati produsul software sau sa
incercati sa faceti acestea, exceptand cazul in care si numai in limita in care restrictia de mai sus



este permisa (a) de legea aplicabila sau (b) de termenii licentei care guverneaza utilizarea
componentelor open-source care pot fi incluse in produsul software; sau (c) in limita necesara
pentru a depana modificarile aduse bibliotecilor licentiate in baza licentei GNU Lesser General
Public License, care este inclusa sau corelata prin produsul software; si

(vii) atunci cand utilizati caracteristicile prin internet, nu aveti dreptul sa utilizati caracteristicile
respective in niciun mod care ar putea influenta utilizarea lor de catre orice alta persoana; de
asemenea, nu aveti dreptul sa incercati sa obtineti intr-un mod neautorizat accesul la sau
utilizarea niciunui fel de serviciu, date, cont sau retea.

d. Scenariile pentru utilizari multiple.

(i) Versiunile multiple. Daca, atunci cand obtineti produsul software vi se furnizeaza versiuni
multiple (cum ar fi versiunile pe 32 de biti si pe 64 de biti), aveti dreptul sa instalati si sa activati
numai cate una dintre acele versiuni, pe rand.

(i) Conexiunile multiple sau grupate. Produsele hardware sau software pe care le utilizati
pentru a multiplexa sau a grupa conexiunile ori pentru a reduce numarul de dispozitive sau de
utilizatori care acceseaza ori utilizeaza produsul software nu reduc numarul de licente de care
aveti nevoie. Aveti dreptul sa utilizati astfel de produse hardware sau software numai daca
detineti o licenta pentru fiecare instanta a produsului software utilizat.

(iii) Utilizarea intr-un mediu virtual. Aceasta licenta va permite sa instalati doar o singura instanta
a produsului software pentru a fi utilizata pe un singur dispozitiv, indiferent daca acesta este fizic
sau virtual. Daca doriti sa utilizati produsul software pe mai multe dispozitive virtuale, trebuie sa
obtineti o licenta separata pentru fiecare instanta.

(iv) Accesul de la distanta. Maximum o data la fiecare 90 de zile, aveti dreptul sa desemnat;i
un singur utilizator care utilizeaza fizic dispozitivul cu licenta drept utilizator caruia i s-a acordat
licenta. Utilizatorul caruia i s-a acordat licenta are dreptul sa acceseze dispozitivul cu licenta
pentru o perioada de pana la 365 de zile de la ultima utilizare fizica. Alti utilizatori, in momente
diferite, au dreptul sa acceseze dispozitivul cu licenta de pe alt dispozitiv utilizand tehnologiile de
acces de la distanta, dar numai pe dispozitivele care au licenta separata pentru a rula aceeasi
editie sau o editie ulterioara a acestui produs software.

(V) Asistenta de la distanta. Aveti dreptul sa utilizati tehnologia Asistenta la distanta pentru a
partaja o sesiune activa, fara sa obtineti nici o licenta suplimentara pentru produsul software.
Asistenta la distanta 1i permite unui singur utilizator sa se conecteze direct la computerul altui
utilizator, de regula pentru a corecta probleme.



e. Copie de rezerva. Aveti dreptul sa descarcati o copie de rezerva a produsului software si
sa utilizati copia de rezerva respectiva pentru a transfera produsul software dupa cum se descrie
mai jos, in cazul in care acesta a fost obtinut individual de la un distribuitor. (detalii at
https://office.com/backup). Dreptul la o copie de rezerva nu se aplica Programului pentru
utilizarea la domiciliu (consultati Sectiunea 15).

3. Transferul catre o terta parte. Prevederile acestei sectiuni nu se aplica in cazul in care ati
achizitionat produsul software in Zona Economica Europeana (ZEE) si daca il transferati numai
altei persoane sau entitati din ZEE, caz in care orice transfer al produsului software si dreptul de a-
| utiliza trebuie sa respecte legea aplicabila.

a. Produsul software preinstalat pe dispozitiv. Daca ati achizitionat produsul software preinstalat
pe un dispozitiv, aveti dreptul sa-I transferati direct unui alt utilizator, numai cu dispozitivul cu
licenta. Transferul trebuie sa includa produsul software si, daca se furnizeaza impreuna cu
dispozitivul, o eticheta care atesta autenticitatea sistemului Office, inclusiv cheia de produs.
inainte de un transfer permis, celdlalt utilizator trebuie sa accepte faptul c& prezentul contract este
valabil pentru transferul si utilizarea produsului software.

b. Produsul software independent obtinut de la un distribuitor. Daca ati achizitionat produsul
software de la un distribuitor ca produs software independent, puteti sa il transferati pe un alt
dispozitiv care va apartine, dar nu mai des de o data la 90 de zile (exceptand cazurile in care apar
defectiuni de hardware, cand aveti dreptul sa il transferati mai devreme). Daca ati transferat
produsul software pe un alt dispozitiv, acela devine un ,dispozitiv cu licenta”. De asemenea, aveti
dreptul sa transferati produsul software pe un dispozitiv aflat in proprietatea altei persoane daca
(i) sunteti primul utilizator caruia i s-a acordat licenta pentru produsul software si (ii) noul
utilizator este de acord cu termenii prezentului contract. De fiecare data cand transferati produsul
software pe un dispozitiv nou, trebuie sa il eliminati de pe dispozitivul anterior. Nu aveti dreptul
sa transferati produsul software pentru a partaja licente intre dispozitive.

4. Confidentialitate; consimtamantul pentru utilizarea datelor. Confidentialitatea dvs. este
importanta pentru noi. Unele dintre functiile produsului software trimit sau primesc informatii
atunci cand le utilizati. Multe dintre aceste caracteristici pot fi activate sau dezactivate in interfata
utilizator sau puteti alege sa nu le utilizati. Prin acceptarea prezentului contract si prin utilizarea
produsului software, sunteti de acord ca Microsoft poate colecta, utiliza si dezvalui informatiile,
dupa cum se prevede in Angajamentul de respectare a confidentialitatii Microsoft la
https://aka.ms/privacy, si dupa cum poate fi descris in interfata de utilizator asociata
caracteristicilor produsului software.

5. Produsul software autorizat si activarea. Sunteti autorizat sa utilizati acest produs
software numai daca aveti licenta corespunzatoare, iar produsul software a fost activat



corespunzator cu o cheie de produs originala sau printr-o alta metoda autorizata. Cand va
conectati la internet in timpul utilizarii produsului software, acesta va contacta automat compania
Microsoft sau afiliatii sai pentru a realiza activarea pentru a o asocia cu respectivul dispozitiv. De
asemenea, aveti posibilitatea sa activati produsul software manual, prin Internet sau telefonic. in
oricare dintre cazuri, se vor transmite anumite informatii si este posibil sa se aplice taxe pentru
servicii de internet, de telefonie si SMS. in timpul activarii (sau reactivarii care poate fie declansata
de modificarile aduse componentelor dispozitivului), produsul software poate stabili ca instanta
instalata a produsului software este contrafacuta, licentiata necorespunzator sau ca include
modificari neautorizate. Daca activarea nu reuseste, produsul software va incerca sa se repare
singur, prin inlocuirea intregului produs software Microsoft modificat cu produsul software
Microsoft original. Daca ati activat produsul software pe Internet, poate fi necesar sa va
reconectati periodic la Internet atunci cand utilizati produsul software pentru a confirma licenta
asociata respectivului dispozitiv cu licenta; iar in cazul in care nu va reconectati, produsul software
poate functiona cu functionalitate redusa. De asemenea, puteti primi notificari privind obtinerea
unei licente corespunzatoare pentru produsul software. Activarea fara erori nu confirma ca
produsul software este original sau licentiat corect. Nu aveti dreptul sa evitati sau sa impiedicati
activarea. Pentru a afla daca produsul software este original sau daca aveti licenta corects,
consultati https://aka.ms/genuine. Anumite actualizari, servicii de asistenta si alte servicii pot fi
oferite doar utilizatorilor de produse software originale Microsoft.

6. Actualizarile. Produsul software verifica periodic daca exista actualizari ale software-ului,
pe care le descarca si le instaleaza pentru dvs. Puteti sa obtineti actualizari numai de la Microsoft
sau din surse autorizate si, prin acceptarea acestui contract sau utilizarea software-ului, sunteti de
acord sa primiti aceste tipuri de actualizari automate fara notificare suplimentara.

7. Restrictiile geografice si referitoare la export. Daca utilizarea produsului software este
limitata la o anumita zona geografica, atunci aveti dreptul sa activati produsul software doar in
zona respectiva. De asemenea, trebuie sa respectati toate legile si reglementarile nationale si
internationale cu privire la export, care se aplica produselor software si care includ restrictii privind
destinatiile, utilizatorii finali si utilizarea finala. Pentru informatii suplimentare despre restrictiile
privind exportul, accesati https://aka.ms/exporting.

8. Serviciile de asistenta

a. Pentru produsul software preinstalat pe un dispozitiv. Pentru a afla care sunt optiunile de
asistenta pentru produsul software in general, luati legatura cu producatorul dispozitivului sau cu
partea care a instalat produsul software. Cautati numarul de asistenta furnizat impreuna cu
produsul software. Pentru actualizari si suplimente obtinute direct de la Microsoft, Microsoft
poate oferi servicii de asistenta limitate pentru produsele licentiate corespunzator, conform
prezentarii de la https://aka.ms/mssupport.



b. Pentru produsul software obtinut de la un distribuitor. Microsoft furnizeaza servicii de
asistenta limitate pentru produsele software licentiate in mod corespunzator, conform descrierii
de la pagina https://aka.ms/mssupport.

0. Garantie, declinarea raspunderii, masuri reparatorii, daune, si proceduri.

a. Garantie limitata. in functie de modul in care ati obtinut produsul software Microsoft, sau
producatorul dispozitivului sau partea care a instalat produsul software garanteaza ca produsele
software licentiate corect vor functiona in principal conform descrierii din materialele Microsoft
care le insotesc. Aceasta garantie limitata nu este valabila pentru toate problemele provocate de
dumneavoastra, care apar atunci cand nu respectati instructiunile sau care sunt cauzate de
evenimente care nu se afla sub controlul companiei Microsoft, al producatorului dispozitivului sau
al partii care a instalat produsul software. Garantia limitata incepe cand primul utilizator
achizitioneaza produsul software si are o perioada de un an daca este obtinuta de la Microsoft
sau o perioada de 90 de zile daca a fost obtinuta de la un producator de dispozitive sau de la o
parte care instaleaza produsul software. Daca obtineti actualizari sau suplimente direct de la
Microsoft in perioada de 90 de zile de garantie limitata oferita de producator sau de partea care
instaleaza produsul software, atunci Microsoft ofera garantia limitata pentru acele actualizari sau
suplimente. Toate suplimentele, actualizarile sau produsele software inlocuitoare pe care le primiti
de la Microsoft in cursul anului respectiv vor fi, de asemenea, acoperite de garantie, insa doar
pentru perioada ramasa din anul respectiv sau pentru 90 de zile, daca au fost obtinute de la
producator sau de la partea care a instalat produsul software sau pentru 30 de zile, oricare dintre
aceste doua perioade este mai lunga. Prin transferul produsului software, nu se va prelungi
garantia limitata.

b. Declinarea raspunderii. Microsoft, producatorul dispozitivului sau partea care a instalat
produsul software nu acorda niciun fel de alte garantii sau conditii speciale. Microsoft si
producatorul dispozitivului si partea care a instalat produsul software exclud toate garantiile si
conditiile implicite, inclusiv pe cele de vandabilitate, de adecvare la un anumit scop si de
neincalcare a prevederilor legale. Daca legislatia locala nu permite excluderea garantiilor implicite,
atunci fiecare garantie sau conditie implicita va fi valabila numai pe durata acestei garantii limitate
si se va limita cat de mult permite legislatia locala. Daca legislatia locala impune o durata mai
mare a garantiei limitate, in ciuda prevederilor din prezentul contract, atunci se va aplica durata
mai mare, dar puteti sa beneficiati doar de masurile reparatorii pe care le permite prezentul
contract.

c. Mésuri reparatorii limitate. in cazul in care compania Microsoft sau producatorul dispozitivului
sau partea care a instalat produsul software incalca garantia limitata, va decide, la alegerea sa: (i)
sa repare sau inlocuiasca gratuit produsul software; sau (ii) sa accepte returnarea produsului
software (sau la alegerea sa, dispozitivul Microsoft pe care produsul software a fost preinstalat) in



vederea restituirii sumei platite, daca este cazul. De asemenea, producatorul dispozitivului sau
partea care a instalat produsul software (sau Microsoft, daca I-ati achizitionat direct de la
Microsoft) poate repara sau inlocui suplimentele, actualizarile si produsul software sau va poate
restitui suma pe care ati platit-o pentru acestea, daca este cazul. Acestea sunt singurele masuri
reparatorii de care beneficiati in cazul incalcarii garantiei. Garantia limitata va acorda drepturi
legale specifice si este posibil sa aveti si alte drepturi, diferite de la stat la stat sau de la tara la
tara.

d. Daune. Cu exceptia reparatiilor, inlocuirilor sau rambursarilor pe care le poate oferi Microsoft
sau producatorul dispozitivului sau partea care a instalat produsul software, nu puteti beneficia, in
baza acestei garantii limitate, in baza altei parti din prezentul contract sau in baza unui temei, de
daune sau de alte masuri reparatorii, inclusiv de daunele de pierdere a profitului sau de daunele
directe, pe cale de consecinta, speciale, indirecte sau ocazionale. Excluderile referitoare la daune si
la limitarile masurilor reparatorii din prezentul contract sunt valabile chiar daca repararea,
inlocuirea sau rambursarea nu acopera in intregime pierderile dumneavoastra sau daca Microsoft,
producatorul dispozitivului sau partea care a instalat produsul software stia ori ar fi trebuit sa stie
despre posibilitatea producerii daunelor sau daca masurile reparatorii nu servesc scopului
esential. Unele state si tari nu permit excluderea sau limitarea daunelor subsecvente, secundare
sau a altor daune, astfel ca este posibil ca limitarile ori excluderile respective sa nu fie valabile in
cazul dvs. Daca legislatia locala va permite sa recuperati daunele de la Microsoft, de la
producatorul dispozitivului sau de la partea care a instalat programul software, chiar daca
prezentul contract nu permite acest lucru, nu puteti sa recuperati o valoare mai mare decat cea
platita pentru produsul software (sau pana la 50 USD, daca ati obtinut gratuit produsul software).

e. Procedurile de acordare a garantiei si de rambursare. Pentru service sau rambursari, trebuie sa
prezentati o copie a dovezii de achizitionare si sa respectati politicile de restituire ale companiei
Microsoft, daca ati achizitionat produsul de la Microsoft sau politicile de restituire ale
producatorului dispozitivului sau ale partii care a instalat produsul software, daca ati achizitionat
produsul de la un producator de dispozitive sau de la partea care a instalat produsul software.
Daca ati achizitionat produse software independente, politicile de returnare respective ar putea
impune sa dezinstalati produsul software si sa-I returnati companiei Microsoft. in cazul in care ati
obtinut produsul software preinstalat pe un dispozitiv, politicile de returnare respective ar putea
impune sa returnati programul software impreuna cu intregul dispozitiv pe care este instalat;
eticheta certificatului de autenticitate, inclusiv cheia de produs (daca este furnizata impreuna cu
dispozitivul dvs.) trebuie sa ramana atasate. Luati legatura cu producatorul dispozitivului sau cu
partea care a instalat programul software la adresa sau la numarul de telefon gratuit furnizat
impreuna cu dispozitivul dvs., pentru a afla cum puteti beneficia de serviciul de garantie pentru
produsul software. Daca Microsoft este producatorul dispozitivului sau daca ati obtinut produsul
software de la un distribuitor, contactati compania Microsoft la adresa urmatoare:



(i) Statele Unite ale Americii si Canada. Prin telefon, la (800) MICROSOFT, prin posta, la
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, S.U.A.
sau accesati https://aka.ms/nareturns.

(i)  Europa, Orientul Mijlociu si Africa. Prin posta la Microsoft Ireland Operations Limited,
Customer Care Centre, One Microsoft Place, South Country Business Park, Leopardstown, Dublin
18, Irlanda; sau accesati https://aka.ms/mssupport.

(iii)  Australia. Prin telefon la 13 20 58, prin posta la Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde
NSW 2113 Australia; sau accesati https://aka.ms/mssupport.

(iv) Alte tari. Contactati afiliatul Microsoft care deserveste tara dumneavoastra la
https://aka.ms/mssupport.

10. Arbitrajul obligatoriu si renuntarea la actiunile colective in justitie daca locuiti in Statele
Unite ale Americii (sau, in cazul unei companii, daca locatia sediului principal este acolo).

Speram ca nu vom avea niciodata dispute, dar in cazul in care apar, dvs. si noi suntem
de acord s3 incercdm timp de 60 de zile s le rezolvdm neoficial. in cazul in care nu se poate, dvs.
si noi suntem de acord cu arbitrajul obligatoriu individual inainte de Asociatia americana de
arbitraj (,AAA") in baza Legii federale a arbitrajului (,FAA") si nu cu intentarea unui proces in
instanta in fata unui judecator sau a unui juriu. Altfel, decizia va fi luata de un arbitru neutru, a
carui decizie va fi definitiva, cu exceptia dreptului de control limitat in baza FAA. Nu sunt permise
actiuni colective in justitie, arbitraje colective, actiuni private ale procurorului general sau orice
alta procedura in care cineva actioneaza in calitate de reprezentant. Sunt interzise, de asemenea,
procedurile individuale fara consimtamantul tuturor partilor. ,Noi”, ,al nostru” si ,noua” se refera
la Microsoft, la producatorul dispozitivului, la partea care a instalat produsul software si toti
afiliatii.

a. Disputele acoperite — toate cu exceptia IP. Termenul ,disputa” este foarte larg. Acesta se
refera la orice pretentie sau controversa intre dvs. si producatorul dispozitivului sau partea care a
instalat produsul software ori intre dvs. si Microsoft, referitor la produsul software, la pretul
acestuia, la publicitate, marketing, comunicari, tranzactia dvs. de achizitie, facturare sau la
prezentul contract, in baza oricarui temei juridic, inclusiv contract, garantie, culpa, statut sau
reglementare, cu exceptia disputelor referitoare la impunerea ori validitatea drepturilor de
proprietate intelectuala ale dvs., ale licentiatorilor dvs., ale noastre sau ale licentiatorilor nostri.

b. Expediati mai intai prin serviciul postal o Notificare de disputa. Daca aveti o disputa si
reprezentantii serviciului nostru pentru clienti nu o pot rezolva, trimiteti o Notificare de disputa
prin serviciul postal la producatorul dispozitivului sau la partea care a instalat produsul software,



ATTN: DEPARTAMENT JURIDIC (LEGAL DEPARTMENT). Daca disputa dvs. este cu Microsoft,
expediati-o prin serviciul postal catre Microsoft Corporation, ATTN: CELA ARBITRATION, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Spuneti-ne numele, adresa, cum va putem contacta,
ce problema aveti si ce doriti. Formularul este disponibil la aka.ms/disputeform. Vom proceda in
acelasi fel daca avem o disputa cu dvs. Dupa 60 de zile, daca disputa ramane nerezolvata, dvs. sau
noi putem sa incepem un arbitraj.

C. Optiunea pentru instanta pentru procese minore. in loc s& expediati prin serviciul postal
o Notificare de disputa, puteti sa ne dati in judecata in instanta pentru procese minore din
districtul dvs. de resedinta (sau, in cazul unei companii, de la locatia sediului principal) sau de la
sediul nostru principal King County, Washington S.U.A. daca disputa dvs. este cu Microsoft si daca
indepliniti cerintele instantei.

d. Procedurile de arbitraj. AAA va efectua orice arbitraj conform Regulilor pentru arbitrajul
comercial (sau daca sunteti o persoana fizica si utilizati produsul software in scopuri personale sau
la domiciliu ori daca valoarea disputei nu depaseste suma de 75.000 USD, indiferent daca sunteti
o persoana fizica sau indiferent de modul in care utilizati produsul software, conform Procedurilor
pentru disputele referitoare la consumatori). Pentru informatii suplimentare, accesati
https://aka.ms/arbitration sau apelati 1-800-778-7879. Pentru a incepe o arbitrare, trimiteti
formularul disponibil la https://aka.ms/arbitration catre AAA; trimiteti o copie prin posta catre
producatorul dispozitivului sau catre partea care a instalat produsul software (sau catre Microsoft,
daca sunteti in litigiu cu Microsoft). in cazul disputelor a caror valoare este de cel mult 25.000
USD, toate audierile se vor efectua prin telefon, exceptand cazul in care arbitrul considera
necesara o audiere in persoana. Orice audiere in persoana va avea loc in districtul dvs. de
resedinta (sau, in cazul unei companii, la locatia sediului principal) sau la locatia sediului nostru
principal - King County, Washington, daca disputa dvs. este cu Microsoft. Dvs. alegeti. Arbitrul va
poate acorda in mod individual aceleasi masuri reparatorii pe care vi le poate acorda o instanta
judecatoreasca. Arbitrul poate emite o hotarare constatatoare sau o dispozitie de interdictie
numai individual, pentru dvs., pentru solutionarea cazului dvs. individual. Potrivit reglementarilor
AAA, arbitrul emite decizii in jurisdictia sa, inclusiv referitor la posibilitatea de arbitrare a oricarei
pretentii. insa, o instanta detine autoritatea exclusiva de a pune in aplicare interdictia sau
arbitrarea de tip colectiv sau in care cineva actioneaza in calitate de reprezentant.

e. Onorariile si platile de arbitraj.

(i) Disputele cu o valoare maxima de 75.000 USD. Producatorul dispozitivului sau partea
care a instalat produsul software (sau Microsoft, daca sunteti in litigiu cu Microsoft) va rambursa
imediat taxele de procesare si va achita onorariile si costurile AAA si ale arbitrului. Daca respingeti
ultima noastra oferta de decontare scrisa efectuata inainte de numirea arbitrului, litigiul dvs.
merge pana la decizia unui arbitru (denumita ,hotarare”), iar arbitrul va acorda mai mult decat



aceasta ultima oferta scrisa, producatorul dispozitivului sau partea care a instalat produsul
software (sau Microsoft daca disputa dvs. este cu Microsoft) va: (1) plati suma cea mai mare din
hotarare sau 1.000 de dolari americani, (2) plati onorariile rezonabile ale avocatului dvs. si (3)
rambursa orice cheltuieli (inclusiv onorariile martorilor experti si costurile) pe care avocatul dvs. le
acumuleaza pentru investigarea, pregatirea si urmarirea cererii dvs. de arbitraj.

(ii) Disputele cu o valoare de peste 75.000 USD. Plata taxelor de procesare si a onorariilor si
costurilor AAA si ale arbitrului se va supune regulilor AAA.

f. Depunerea obligatorie in decurs de un an. Dvs. si noi trebuie sa depunem in instanta
pentru procese minore sau sa initiem un arbitraj pentru orice pretentie sau disputa (cu exceptia
disputelor legate de proprietatea intelectuala — consultati Sectiunea 10.a.) in decurs de un an de la
prima daté cand ar fi fost posibila depunerea. in caz contrar, aceasta va fi eliminata definitiv.

g. Nulitatile partiale. Daca orice parte din Sectiunea 10 (Arbitrajul obligatoriu si renuntarea
la actiunile colective in justitie) este declarata ilegala sau neexecutorie, restul prevederilor vor
ramane in vigoare (si o hotarare arbitrala va fi emisa inainte de inceperea actiunii in justitie),
exceptand situatia in care identificarea unei ilegalitati partiale sau a unei clauze neexecutorii ar
permite un arbitraj colectiv sau un arbitraj in care cineva actioneaza in calitate de reprezentant,
caz in care Sectiunea 10 va fi neexecutorie in totalitatea sa.

h. Conflictul cu regulile AAA. Prezentul contract va prevala daca intra in conflict cu Regulile
AAA pentru arbitrajul comercial sau cu Regulile privind arbitrajul consumatorului.

I Microsoft ca parte sau beneficiar terta parte. Daca Microsoft este producatorul
dispozitivului sau daca ati obtinut produsul software de la un distribuitor, Microsoft este parte
contractanta la prezentul contract. in caz contrar, Microsoft nu este parte contractant, ci este un
beneficiar de terta parte al contractului incheiat intre dvs. si producatorul dispozitivului sau partea
care a instalat produsul software, pentru a solutiona disputele prin negociere neoficiala sau prin
arbitraj.

11. Legea care guverneaza aceasta licenta. Legile statului sau tarii in care locuiti (sau, in cazul unei
companii, locatia sediului principal) guverneaza toate pretentiile si disputele legate de produsul
software, de pretul acestuia sau de prezentul contract, inclusiv pretentiile referitoare la incalcarea
contractului si pretentiile aparute in baza legilor nationale privind protectia consumatorului,
concurenta neloiala, garantia implicita, imbogatirea fara temei just si delictele, indiferent de
conflictul dintre principiile legale. in Statele Unite, FAA guverneaza toate prevederile legate de
arbitraj.



12. Utilizarea retelelor, a datelor si a internetului. Anumite functii ale produsului software si ale
serviciilor accesate prin software pot impune ca dispozitivul dvs. sa acceseze internetul. Accesul si
utilizarea de catre dvs. (inclusiv taxele) se pot supune termenilor contractului incheiat cu furnizorul
de telefonie mobila sau de internet. Anumite caracteristici ale produsului software va pot ajuta sa
accesati mai eficient internetul, insa calculele de utilizare furnizate de produsul software pot fi
diferite de masuratorile furnizorului de servicii. Sunteti intotdeauna responsabil (i) pentru
intelegerea si respectarea termenilor din propriile planuri si contracte si (ii) pentru toate
problemele care apar din cauza utilizarii sau accesarii retelelor, inclusiv a retelelor
publice/deschise. Aveti dreptul sa utilizati produsul software pentru a va conecta la retele si sa
partajati informatiile de acces ale retelelor respective numai daca aveti permisiunea pentru a face
acest lucru.

13. Versiunile cu drepturi limitate. Daca versiunea produsului software pe care ati
achizitionat-o este marcata sau este destinata in alt mod pentru o utilizare specifica sau limitata,
atunci o puteti utiliza numai conform specificatiilor respective. Nu aveti dreptul sa utilizati
urmatoarele versiuni ale produsului software pentru activitati comerciale, non-profit sau
generatoare de venituri:

a. Academic sau University. Pentru utilizarea in mediul academic, trebuie sa fiti student,
corp profesoral sau personalul unei institutii de invatamant in momentul achizitiei.

b. Acasa si pentru Scoala.

C. Military Appreciation (pentru cadre militare). Pentru a obtine sub licenta produse
software marcate cu editia ,Military Appreciation” (pentru cadre militare), trebuie sa fiti un
,Utilizator cadru militar calificat”. Pentru a fi un Utilizator cadru militar calificat, in Statele Unite ale
Americii, trebuie sa fiti un cumparator autorizat pentru schimburi la nivelul institutiilor militare,
conform statutelor si reglementarilor federale in vigoare in S.U.A.

d. Fortele Armate Canadiene. Pentru a obtine sub licenta produse software marcate cu
editia ,Canadian Forces” (pentru Fortele Armate Canadiene), trebuie sa aveti calitatea de ,CANEX
Authorized Patron” (Cumparator CANEX autorizat). Cumparatorii CANEX autorizati sunt:

* membri ai Fortelor Armate Canadiene (CAF) (cadre militare obisnuite sau in rezerva) si familiile
acestora;

* veterani (fosti membri ai Fortelor Armate Canadiene) si familiile acestora, inclusiv familiile celor
decedati;



* membrii cadrelor militare straine care servesc in prezent in cadrul Fortelor Armate Canadiene si
familiile acestora;

* angajatii actuali ai Fondului Privat (Non-Public Funds, NPF), Fortelor Canadiene (Canadian
Forces, CF);

* angajatii actuali ai Centrelor de Resurse pentru Familiile Cadrelor Militare (Military Family
Resource Centres, MFRC);

* functionarii actuali din cadrul Ministerului Apararii Nationale (Department of National Defense,
DND) si familiile acestora;

* membrii actuali si fosti membiri ai Politiei Calare Canadiene Regale (Royal Canadian Mounted
Police, RCMP) si familiile acestora;

* angajatii actuali din cadrul Agentiei Canadiene pentru Cercetare si Dezvoltare in domeniul
apararii (Defence Research and Development Canada, DRDC) si familiile acestora;

* angajatii actuali din cadrul Defence Construction Canada (DCC) si familiile acestora;
* Colonei/Capitani, Colonei-Locotenenti/Comandanti si familiile acestora;

* membrii familiilor angajatilor din cadrul NPF, CF sau

* membrii familiilor angajatilor din cadrul MFRC.

14. Drepturile consumatorului; variatiile regionale. Prezentul contract descrie anumite drepturi
juridice. Este posibil ca legile statului sau tarii dvs. sa va acorde alte drepturi, inclusiv drepturi de
consumator. De asemenea, este posibil sa beneficiati de drepturi in legatura cu partea de la care
ati achizitionat produsul software. Prezentul contract nu modifica aceste alte drepturi, daca
legislatia statului sau tarii dvs. nu permite acest lucru. De exemplu, daca ati achizitionat produsul
software din una dintre regiunile de mai jos sau daca se aplica legile obligatorii din tara
respectiva, atunci vi se aplica urmatoarele prevederi:

a. Australia. Referirile la ,Garantia limitata” sunt referiri la garantia expresa furnizata de
Microsoft, de producatorul dispozitivului sau de partea care a instalat produsul software. Aceasta
garantie este oferita suplimentar fata de celelalte drepturi si masuri reparatorii la care este posibil
sa aveti dreptul conform legii, inclusiv fata de drepturile si masurile reparatorii acordate prin
garantiile statutare in conformitate cu Legea consumatorului din Australia. Niciuna dintre



prevederile acestui contract nu are scopul de a limita sau de a schimba acele drepturi sau masuri
reparatorii. in special:

(i) prevederile care exclud si limiteaza garantiile, daunele si masurile reparatorii si care
limiteaza perioada drepturilor dvs., conform legilor care se aplica la nivel local din Sectiunea 9
denumita Garantie, declinarea raspunderii, masuri reparatorii, daune si proceduri nu se aplica
garantiilor prevazute de Legea consumatorilor din Australia si drepturilor si masurilor reparatorii
la care aveti dreptul in temeiul acestora;

(i) politicile privind asistenta si rambursarea mentionate in Sectiunile 8 si 9.e se supun Legii
consumatorilor din Australia;

(iii) garantiile pentru consumatori prevazute de Legea consumatorilor din Australia se aplica
versiunii de evaluare si incercare a produsului Software descrise in Sectiunea 17 si versiunii de
examinare a produsului Software descrise in Sectiunea 18 si

(iv) Bunurile noastre sunt insotite de garantii care nu pot fi excluse in baza Legii
consumatorului din Australia. In aceasta sub-sectiune, termenul ,bunuri” se refera la produsul
software pentru care Microsoft, sau producatorul dispozitivului ori partea care a instalat produsul
software acorda garantia expresa. Aveti dreptul la inlocuirea bunului sau la rambursare, in cazul
unei defectiuni grave, si la compensatii, in cazul altor pierderi sau daune previzibile in mod
rezonabil. De asemenea, aveti dreptul la repararea sau la inlocuirea bunurilor, daca acestea nu
sunt de calitate acceptabild, iar defectiunea nu este o defectiune grava.

Pentru mai multe informatii despre drepturile ce va revin in temeiul Legii
consumatorului din Australia, consultati documentul disponibil la https://aka.ms/acl.

b. Canada. Puteti opri primirea de actualizari pe dispozitiv dezactivand accesul la internet.
Daca si cand sunteti reconectat la internet, produsul software va relua verificarea si instalarea
actualizarilor.

C. Uniunea Europeana. Este posibil ca restrictia privind utilizarea in mediul academic din
sectiunea de mai sus ,Versiunile cu drepturi limitate, Activitati academice sau universitare” sa nu
fie valabila in cazul dvs. Drepturile de utilizare vor fi in concordanta cu legile locale care sunt
supuse modificarii.

d. Germania si Austria.

(i) Garantia. Produsele software licentiate corect vor functiona in principal conform
descrierii din materialele Microsoft care le insotesc. Totusi, producatorul dispozitivului sau partea



care a instalat produsul software si Microsoft, nu acorda garantii contractuale in legatura cu
produsul software cu licenta.

(ii) Limitarea raspunderii. In caz de comportament intentionat, neglijenta grava, pretentii
bazate pe Legea privind raspunderea pentru produsele defectuoase, precum si in cazul decesului
sau vatamarii corporale sau fizice, producatorul sau partea care a instalat produsul software ori
Microsoft sunt raspunzatori conform legii statutare.

Fiind vizat de propozitia anterioara, producatorul dispozitivului sau partea care a instalat
programul sau Microsoft isi vor asuma raspunderea pentru o neglijenta minora doar daca
producatorul dispozitivului sau partea care a instalat produsul software sau Microsoft incalca
astfel de obligatii contractuale reale, a caror indeplinire faciliteaza respectarea prezentului
contract si a caror incalcare ar putea pune in pericol scopul acestuia si conformitatea pe care o
parte se poate baza in mod constant (asa-numitele ,obligatii principale”). in alte cazuri de
neglijenta minora, producatorul dispozitivului sau partea care a instalat produsul software sau
Microsoft nu isi vor asuma raspunderea pentru neglijente minore.

e. Japonia. Daca locuiti in Japonia sau ati achizitionat produsul software in timp
ce locuiati in Japonia de la un distribuitor ca produs independent, va acordam drepturile
urmatoare in baza licentelor noastre, cu conditia sa respectati toti termenii prezentului contract:
puteti de asemenea instala si utiliza o a doua copie a produsului software pe un al doilea
dispozitiv cu licenta pe care sa il utilizati in calitate de utilizator caruia i s-a acordat licenta al
primului dispozitiv cu licenta. Daca ati achizitionat produsul software in timp ce locuiati in Japonia
ca software preinstalat pe un dispozitiv, puteti descarca o copie de rezerva a produsului software
de pe office.com/backup si puteti utiliza copia de rezerva respectiva numai pentru scopurile
reinstalarii produsului software pe acelasi dispozitiv cu licenta. Daca locuiti in Japonia sau ati
achizitionat produsul software in timp ce locuiati in Japonia, nu vi se aplica restrictiile cu privire la
utilizarea in scopuri necomerciale mentionate in Sectiunea 13. Microsoft, nu producatorul
dispozitivului sau partea care a instalat produsul software, furnizeaza asistenta limitata pentru
servicii pentru software-ul ,PIPC" obtinut de la un detailist si software-ul obtinut in Japonia ca
preinstalat pe dispozitiv (consultati sectiunea 8.b. pentru mai multe informatii).

15. Home Use Program (Programul privind utilizarea la domiciliu). Trebuie sa fiti un ,Utilizator
Home Use Program” pentru a folosi programul software marcat ca ,Home Use Program”. Pentru a
fi un Utilizator Home Use Program, trebuie sa fiti simultan:

* angajat al unei organizatii care are un acord de licenta in volum Microsoft cu Software
Assurance activa sau a avut anterior licente active Software Assurance si indeplineste anumite
criterii suplimentare, si



* utilizatorul unei copii cu licenta a produsului software sau a unui produs care include
produsul software, care i-a fost acordat cu licenta angajatorului dvs. in temeiul acordului de
licenta in volum.

Daca aveti intrebari privind calitatea dvs. de Utilizator Home Use Program, contactati-va
angajatorul.

16. Pachetele lingvistice si instrumentele de verificare. Daca achizitionati un pachet lingvistic sau
un instrument de verificare ortografica care ofera asistenta suplimentara pentru versiunea in
limba respectiva pentru produsul software, aveti dreptul sa utilizati limbile suplimentare incluse in
pachet sau instrument. Pachetele lingvistice si instrumentele de verificare ortografica fac parte din
produsul software si nu se pot utiliza separat.

17. Versiunea de evaluare si incercare. Pentru utilizarea pentru evaluare (sau testare ori
demonstratie), nu aveti dreptul sa vindeti produsul software (inclusiv produsele software marcate
cu ,NFR" sau ,Not for Resale" (,Nu se revinde")) sau sa il utilizati dupa perioada de evaluare.
Produsul software de evaluare (sau testare ori demonstratie) nu poate fi utilizat intr-un mediu de
productie. Este posibil ca licenta pentru anumite produse software sa fie de incercare. Drepturile
dvs. de a utiliza versiunea de evaluare a produsului software se limiteaza la perioada de evaluare.
Versiunea de incercare a produsului software si durata perioadei de incercare sunt prezentate pe
parcursul procesului de descarcare sau activare. Este posibil sa aveti optiunea conversiei
drepturilor de incercare in abonament sau in drepturi permanente, daca vi se acorda la expirarea
perioadei de incercare. Majoritatea caracteristicilor versiunii de incercare a produsului software
vor inceta sa functioneze dupa expirarea perioadei de incercare. in ciuda oricaror prevederi
contrare din prezentul Contract, produsul software de evaluare este disponibil ,ASA CUM ESTE",
fara niciun fel de garantie, implicita sau expresa (inclusiv Garantia limitata) aplicabila acestor
versiuni.

18. Versiunea de examinare. Puteti alege sa utilizati versiunile in varianta de examinare,
interna, beta sau preliminara a produsului software (,versiuni de examinare”) pe care Microsoft le
pune la dispozitie. Puteti utiliza versiunile de examinare doar pana la data expirarii produsului
software si atat timp cat respectati toti termenii prezentului contract. Versiunile de examinare sunt
experimentale si pot fi semnificativ diferite de versiunea lansata pe piata. in ciuda oricaror
prevederi contrare din prezentul contract, versiunile de examinare sunt disponibile ,ASA CUM
ESTE", fara niciun fel de garantie, implicita sau expresa (inclusiv Garantia limitata) aplicabila
acestor versiuni. Daca instalati versiunile de examinare pe dispozitiv, exista posibilitatea sa afectati
sau sa pierdeti garantia asupra dispozitivului si sa pierdeti dreptul de asistenta de la producatorul
dispozitivului sau de la operatorul de retea, dupa caz. Compania Microsoft nu este responsabila
pentru daunele provocate. Este posibil ca Microsoft sa nu ofere servicii de asistenta pentru
versiunile de examinare. In cazul in care trimiteti companiei Microsoft comentarii, sugestii sau ale



pareri privind versiunea de examinare (,remitere”), acordati acesteia si partenerilor sai dreptul de
a utiliza remiterea, gratuit, in orice fel si in orice scop.

19. Rezervarea drepturilor si Feedback. Cu exceptia unor dispozitii explicite din acest contract,
Microsoft nu va acorda nici o licenta si nici alte drepturi de nici un fel in baza unor brevete,
informatii de tip know-how, drepturi de autor, secrete comerciale, marci comerciale sau alte
proprietati intelectuale detinute sau controlate de Microsoft ori de o entitate conexa, inclusiv un
nume, imaginea comerciala, logo sau echivalente, fara limitare la acestea. in cazul in care i
acordati companiei Microsoft orice idee, propunere, sugestie sau feedback, inclusiv, fara limitare
la, idei pentru produse noi, tehnologii, promotii, nume de produse, feedback despre produs si
imbunatatiri despre produs (,Feedback”), ii oferiti companiei Microsoft, gratuit, redevente sau alte
obligatii fata de dvs., dreptul de a crea, de a dispune crearea, de a crea lucrari derivate, de a
utiliza, partaja sau comercializa Feedbackul in orice mod si in orice scop. Nu veti furniza Feedback
care se supune unei licente prin care compania Microsoft este obligata sa isi licentieze produsele
software, tehnologiile sau documentatia catre terte parti ca urmare a faptului ca Microsoft include
Feedbackul dvs. in acestea.

20. Contractul in intregime. Prezentul contract (impreuna cu termenii licentei imprimati pe hartie
sau cu alti termeni care insotesc suplimentele, upgrade-urile, actualizarile si serviciile aferente
produselor software, furnizate de producatorul dispozitivului, de partea care a instalat produsul
software sau de Microsoft si pe care le utilizati) si termenii de la linkurile web enumerate in acest
contract, constituie intregul contract pentru produsul software si pentru suplimentele,
actualizarile, upgrade-urile si serviciile respective (cu exceptia cazului in care producatorul
dispozitivului sau partea care a instalat produsul software ori Microsoft furnizeaza alti termeni
odata cu aceste suplimente, actualizari, upgrade-uri sau servicii). Puteti sa consultati acest
contract dupa ce ruleaza produsul software, accesand https://aka.ms/useterms sau deschizand
Fisier — Cont — Despre din produsul software. De asemenea, puteti sa consultati termenii de la
oricare dintre linkurile mentionate in prezentul contract, dupa ce se executa produsul software,
introducand adresele URL in bara de adrese a browserului si sunteti de acord sa faceti acest lucru.
Sunteti de acord ca veti citi termenii ihainte de a utiliza produsul software sau serviciile, inclusiv
toti termenii la care se face trimitere. intelegeti ca, prin utilizarea produsului software si a
serviciilor, sunteti de acord cu prezentul contract si cu termenii la care se face trimitere. Prezentul
contract include si link-uri de informare. Link-urile cu notificari si termenii obligatorii sunt
urmatoarele:

Angajamentul de respectare a confidentialitatii Microsoft https://aka.ms/privacy

Contractul de furnizare a serviciilor Microsoft https://aka.ms/msa



