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यिदआपसंयु�रा�म�रहतेह� (यायिदआपके�ापारकरनेकामूल�ानवहाँहै), तोकृपयाभाग 10
म�बंधनिववाचनखंडतथावग�कार�वाईमाफीपढ़ल�।िववादोकंासमाधानखोजनेम�इसका�भावपड़ताहै।

Microsoft कोचुननेकेिलएध�वाद!

इसआधारपरिकआपने Office सॉ�टवेयरकैसे�ा�िकया, यह (i)
आपकेऔरिडवाइसिनमा�तायासॉ�टवेयरसं�ापकिजसनेआपकेिडवाइसकेसाथसॉ�टवेयरकािवतरणिकयाहै; या (ii)
आपकेऔर Microsoft Corporation (या, इसआधारपरिकआपकहाँरहतेह�या, यिद�वसायहैतो,
आपके�वसायका�मुख�ानकहाँहै, इसकीसंब�कंपिनयोमं�सेकोईएक)
यिदआपनेसॉ�टवेयरिकसीफुटकरिव�ेतासे�ा�िकयाहै, एकलाइस�सअनुबंधहै। Microsoft
याउसकीिकसीअनुषंगी�ाराउ�ािदतिडवाइसेसकेिलए Microsoft �यंिडवाइसिनमा�ताहै,
औरयिदआपनेसॉ�टवेयरकोसीधे Microsoft से�ा�िकयाहैतो Microsoft फुटकरिव�ेताभीहोगा।
यिदआपवॉ�ूमलाइस�स�ाहककेकम�चारीह�,
तोऑिफससॉ�टवेयरकाउपयोगइसअनुबंधकेबजायआपकेिनयो�ाकेवॉ�ूमलाइस�सअनुबंधकेअधीनहै।

इसअनुबंधम�आपकेअिधकारो,ं दािय�ों�केसाथहीउनशत�कािववरणिदयागयाहै, िजनकेआधारपरआप Office
सॉ�टवेयरकाउपयोगकरसकतेह�।
आपकोसॉ�टवेयरकेसाथआनेवालीिक�ीपूंरकशत�औरिक�ीसंंब�शत�सिहतसंपूण�अनुबंधकीसमी�ाकरनीचािहए,
�ों�िकसभीशत�मह�पूण�ह�औरएकसाथआपपरलागूहोनेवालेइसअनुबंधकोबनातीह�।
आप�ाउज़रिवंडोम�लागूिलंककोपे�करकेसंब�शत�कीसमी�ाकरसकतेह�।

इसअनुबंधको�ीकारकरकेयासॉ�टवेयरका�योगकरके, आपइनसभीशत�सेसहमतहोतेह�,
औरसि�यणतथासॉ�टवेयरका�योगकरनेकेदौरानधारा 4 म�विण�त Microsoft
गोपनीयताकथनकेअनुसरणम�कितपयसूचनाकासंचरणकरनेकीअनुमितदेतेह�।
यिदआपइनशत�को�ीकारऔरइनकाअनुपालननहीकंरते,
तोआपइससॉ�टवेयरयाउसकीिवशेषताओकंाउपयोगनहीकंरसकते।यिदआपनेसॉ�टवेयरसीधेखरीदाहै,
तबआपिनमा�ताया�ापनाकता�सेसंपक� करकेउसकीवापसीनीितकापतालगासकतेह�औरिफरउसनीितकेतहतसॉ�टवेयर
याकं�ूटरकोधनवापसीअथवा�ेिडटकेएवज़म�उसेवापसलौटासकतेह�।आपकोउसनीितकाअनुपालनकरनाहोगा,
िजसकेअंतग�तआपकोधनवापसीया�ेिडटकेिलएसमूचीिडवाइससिहतसॉ�टवेयरकोवापसलौटानेकीज़�रतभीपड़सक
तीहै, िजसपरयिदकोईहोतो, सॉ�टवेयर�ािपतहै।

1.            अवलोकन।
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a.            उपयु�ता।यहअनुबंधउस Office सॉ�टवेयरपरलागूहोताहैिजसेआपकीिडवाइसपरपूव�-
�ािपतिकयागयाहै, यािकसीिव�ेतासेखरीदकरआपके�ारा�ािपतिकयागयाहै, वहमीिडयािजसपरआपसॉ�टवेयर
(यिदकोईहोतो) �ा�करतेह�, सॉ�टवेयरकेसाथशािमलकोईभीफ़ॉ�्स, आइक�, छिवयांयासाउंडफ़ाइल�,
औरसाथहीसॉ�टवेयरकेिलए Microsoft अ�तन, अप�ेड्स, स��म�ट्सयासेवाएं,
जबतकिकउनकेसाथअ�शत�शािमलनहो।ं
यिदइसअनुबंधम��िकसीऐसीसेवायासुिवधासेजुड़ीशत��ह�जोआपकीिडवाइसपरउपल�नही ं�है, तबवेशत�लागूनहीहंोगंी।

b.            अित�र�शत�।आपकेिडवाइसकी�मताओ,ं
इसेकैसेकॉ��फ़गरिकयागयाहैऔरआपकैसेउसकाउपयोगकरतेह�, केआधारपरिनि�तसुिवधाओ,ं
सेवाओऔंरए��केशनकेआपकेउपयोगपरअित�र� Microsoft औरतृतीयप�शत�लागूहोसकतीह�।
कृपयाउ���िनि�त�पसेपढ़ल�।

(i)            सॉ�टवेयरकीकुछिवशेषताएंऑनलाइनसेवाओतंकप�ँचपॉइंट�दानकरतीह�याउनपरिनभ�रकरतीह�,
औरउनसेवाओकंा�योगकभी-कभीपृथकशत�तथागोपनीयतानीितयो�ंाराअिभशािसतहोताहै, जैसेिक
https://aka.ms/msa पर Microsoft सेवाओकंाअनुबंध।
आप�योगकेिलएअनु�यो�सेवाशत�परिनगाहडालकरइनशत�तथानीितयोकंोदेखसकतेह�।
होसकताहैिकयेसेवाएँसभी�े�ोमं�उपल�नहो।ं

(ii)           िडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता�अित�र�ए��केशनशािमलकरसकताहै,
जोपृथकलाइस�सकीशत�औरगोपनीयतानीितयों�केअधीनहोगें।

(iii) इससॉ�टवेयरम�ऐसेतृतीयप��ो�ामहोसकतेह�,
िज��आपकेिलएइसअनुबंधकेअंतग�तयाउनकेखुदकीशत�केअंतग�तलाइस�सीकृतिकयाजाताहै।
तृतीयप��ो�ामकेलाइस�सकीशत�, सूचनाएँऔर�ीकृितयाँ, अगरकोईह�, तोउ�� https://aka.ms/thirdpartynotices
परदेखाजासकताहै।

(iv)         जबयहसॉ�टवेयरचलरहाहो, तोआपइसकेफ़ॉ�काउपयोगसाम�ीके�दश�नवमु�णकेिलएकरसकतेह�।
आपसाम�ीकोि�ंटकरनेकेिलएिकसीि�ंटरयाअ�आउटपुटिडवाइसपरफ़ॉ�कोअ�ायी�पसेडाउनलोडकरसकतेहै,
तथाआपफ़ॉ�केए�ेिडंग�ितबंधोकंीअनुमितयों�केअनुसारसाम�ीम�फ़ॉ�कोए�ेडकरसकतेह�।

2.            �ापनाऔरउपयोगकेअिधकार।

a.            लाइस�स।इससॉ�टवेयरकालाइस�सिदयागयाहै, इसेबेचानहीगंयाहै।इसअनुबंधकेअंतग�त,
हमआपकोआपकीिडवाइस (लाइंसेसशुदािडवाइस) परसॉ�टेवयर�ािपतकरने
(यिदआपनेफुटकरिव�ेतासेसॉ�टवेयर�ा�िकयाहै) औरएकबारचलाने,
एकसमयम�एक����ारा�योगिकएजानेकेिलए, काअिधकारदेतेह�,
िकंतुआपकोइसअनुबंधम��िनिहतसभीशत�और�ितबंधोकंाअनुपालनकरनाहोगा।लाइस�सऔरशत�केिलएिन�धारा 13-
15 देख�जोसीिमतअिधकारसं�रणो,ं कितपयभौगोिलक�े�ोऔंरसॉ�टवेयरकेिवशेषसं�रणों�केिलएिविश�ह�।
िकसीअवा�िवकसॉ�टवेयरको Microsoft याअ�अिधकृत�ोतोसेंअ�तनयाअप�ेडकरनेसेआपकामूलयाअ�तन/



अप�ेडिकयागयासं�रणवा�िवकनहीहंोजाताहै,
औरउस��ितम�सॉ�टवेयरकोउपयोगकरनेकालाइस�सआपकेपासनहीहंोताहै।

b.            िडवाइस।इसअनुबंधम�, “िडवाइस” काअथ�हैएकऐसालोकलहाड�वेयरिस�म (भौितकयाआभासी)
िजसम�सॉ�टवेयररनकरनेकेिलएएकआंत�रकसं�हणिडवाइसभीहो।
िकसीहाड�वेयरिवभाजनया�ेडकोएकिडवाइसमानाजाताहै।इसअनुबंधकेउ�े�केिलए, “िडवाइस”
म�कोईभीऐसीहाड�वेयर�णाली (चाहेिफिजकलयावचु�अल)
कोशािमलनही ं�िकयागयाहैिजसकेऊपरिकसीनेटवक� परकेवलदूर�उपयोगवा�ेसॉ�टवेयर�ािपतिकयायाप�ँच�ा�
कीजातीहो।

c.             �ितबंध।उपकरणिनमा�तायाइं�ॉलरऔर Microsoft
इसअनुबंधम����पसे�दाननही ं�िकएगएसभीअिधकार (जैसेबौ��कसंपदाकानूनों�केतहतअिधकार)
सुरि�तरखतेह�औरकोईअ�अिधकारआपकोनही ं�िदएगएह�।उदाहरणकेिलए,
यहलाइस�सआपकोिन�काअिधकारनही ं�देता, औरआपयहनहीकंरसकते:

(i)            सॉ�टवेयरकीसुिवधाओकंोअलग-अलगसेउपयोगकरनायादशा�ना;

(ii)           इससॉ�टवेयरको�कािशतकरना, इसकी�ितिलिपबनाना, इसेिकराएपरदेना, लीज़करनायाउधारदेना;

(iii)          सॉ�टवेयरह�ांत�रतकरना (इसअनुबंधम�दीगईअनुमितकोछोड़कर);

(iv)         इससॉ�टवेयरकेिकसीतकनीकी�ितबंधयासीमाम�रहकरकाय�करना;

(v)          सॉ�टवेयरकाउपयोगसव�रसॉ�टवेयरके�पम�याउपकरणकोसव�रके�पम�संचािलतकरनेकेिलएकर� ;
�ावसाियकहो��ंगसेवाएँ�दानकरनेकेिलएसॉ�टवेयरकाउपयोगकर� ;
सॉ�टवेयरकोएकनेटवक� परएकसेअिधकउपयोगकता�ओ�ंाराएकसाथउपयोगकरनेकेिलएउपल�कराएं,
िसवायइसकेजैसािकनीचेधारा 2 (d)(v) केतहतअनुमितदीगईहै;
दूर�ए�ेसकेिलएसव�रपरसॉ�टवेयरइं�ॉलकर�यािकसीनेटवक� परउपयोगकर� ;
याकेवलदूर�उपयोगकता�ओ�ंाराउपयोगकेिलएउपकरणपरसॉ�टवेयरइं�ॉलकर� ;

(vi)         इससॉ�टवेयरम���रवस�इंजीिनय�रंगकरना,
उसेिडकंपाइलकरनायािडसअस�बलकरनायाऐसाकरनेका�यासकरना, केवलउससीमाकेअलावायाउससीमातकजब
(a) लागूकानून�ाराउसकीअनुमितहो; (b) सॉ�टवेयरकेसाथशािमलिकएगएमु�-
�ोतघटकों�केउपयोगकोिनयंि�तकरनेवालेलाइस�सकीशत��ाराअनुमितहो; या (c)
सॉ�टवेयरकेसाथशािमलऔरिलंककीगई GNU
लेसरजनरलप��कलाइस�सकेतहतलाइस�सीकृतिकसीलाय�ेरीम�प�रवत�नोकंोडीबगकरनेकीआव�कताहो; और

(vii)       
इंटरनेटआधा�रतसुिवधाओकंाउपयोगकरतेसमयआपउनसुिवधाओकंाउपयोगऐसेिकसीभीतरीकेसेनहीकंरसकतेिजससे



उनसुिवधाओ�ंकेिकसीभीअ��ारािकएगएउपयोगम�कोईह��ेपहोसकताहो, यािकसीऐसीसेवा, डेटा,
खातेयानेटवक� परअनिधकृततरीकेसेप�ंचयाउपयोगका�यासनहीकंरसकते।

d.            एकािधक-उपयोगप�र��।

(i)            एकािधकसं�रण।यिदसॉ�टवेयर�ा�करतेसमयआपकोएकािधकसं�रण (जैसे 32-िबटऔर 64-
िबटसं�रण) उपल�करवाएगएथे, तबआपएकसमयम�उनम�सेिकसीएककीही�ापनाकरउसेसि�यकरसकतेह�।

(ii)           एकािधकयापूलिकएगएकने�न।
म���े�यापूलकने��केिलएआपिजसहाड�वेयरयासॉ�टवेयरकाउपयोगकरतेह�,
यासॉ�टवेयरपरप�ंचरखनेयाउसकाउपयोगकरनेवालेउपयोगकता�ओयंािडवाइसेसकीसं�ाघटानेसे,
आपकेिलएआव�कलाइस�सकीसं�ाकमनहीहंोजातीहै।
आपऐसेहाड�वेयरयासॉ�टवेयरकाउपयोगतभीकरसकतेह�जबआपकेपासउपयोगिकएजारहे��ेकसॉ�टवेयरकालाइस�स
है।

(iii) वचु�अलाइ�डप�रवेशम�उपयोगकरना।
यहलाइस�सआपकोइससॉ�टवेयरकीएक�ितकोकेवलएकिडवाइसपर�ािपतऔरउपयोगकरनेकाअिधकारदेताहै,
चाहेवहिडवाइसिफ़िज़कलहोयावचु�अल।यिदआपसॉ�टवेयरकाएकसेअिधकवचु�अलिडवाइसपरउपयोगकरनाचाहतेह�,
तोआपको��ेक�ितकेिलएअलगलाइस�सलेनाहोगा।

(iv)         दूर�प�ंच��ेक 90 िदनम��केवलएकबारआपएकलउपयोगकता�िनयु�करसकतेह�,
जोलाइस�स�ा�उपयोगकता�के�पम�लाइस�सीकृतिडवाइसकािफ़िज़कलीउपयोगकरताहै।
लाइस�स�ा�उपयोगकता�िपछलेभौितकउपयोगसे 365
िदनोतंककीअविधकेिलएलाइस�स�ा�उपकरणकोए�ेसकरसकताहै।अलग-
अलगसमयम�अ�उपयोगकता�दूर�प�ंचतकनीकोकंीमददसेिकसीअ�िडवाइससेलाइस�सीकृतिडवाइसपरप�ंचसकते
ह�, लेिकनकेवलउ�ी ं�िडवाइसेसपरिजनकेिलएइससॉ�टवेयरकेसमानयाउ�सं�रणपरचलानेकेिलएपृथकलाइस�सहै।

(v)          दूर�सहायता।
दूर�सहायतातकनीकोकंाउपयोगकरकेआपसॉ�टवेयरकेिलएकोईअित�र�लाइस�सहािसलिकएिबनाभीसि�यस�सा
झाकरसकतेह�।दूर�सहायताकीमददसेएकउपयोगकता�सीधेदूसरेउपयोगकता�केकं�ूटरसेसंपक� करसकताहै,
ऐसाआमतौरपरसम�ाओकंोठीककरनेकेिलएिकयाजाताहै।

e.            बैकअप�ित।आपसॉ�टवेयरकीबैकअप�ितडाउनलोडकरसकतेह�या�ाहकसहायता
(https://office.com/backup) सेइसेऑड�रकरसकतेह�औरअगरइसेिन�वण�नकेअनुसार��ड-
अलोनसॉ�टवेयरके�पम�फुटकरिव�ेतासे�ा�िकयागयाथातोसॉ�टवेयर�ानांत�रतकरनेकेिलएउसबैकअप�ितका�
योगकरसकतेह�।बैकअप�ितकाअिधकारघरेलू�योगहेतु�ो�ामसॉ�टवेयरपरलागूनहीहंोताहै (धारा 15 देख�)।

3.            तृतीयप�को�ानांतरण।इसधाराके�ावधानालागूनहीहंोतेह�यिदआपनेसॉ�टवेयरकोयूरोपीयआिथ�क�े�
(EEA) म��ा�िकयाथाऔरइसे EEA केभीतरिकसीदूसरे���यािनकायको�ानांत�रतिकयाहै,
उसमामलेम�सॉ�टवेयरकाकोईभीह�ांतरणऔरइसे�योगकरनेकेअिधकारकोगूकानूनकाअनुपालनकरनाहोगा।



a. िडवाइसपरसॉ�टवेयर�ीइं�ॉलेशन।यिदआपअपनीिडवाइसपरपूव��ािपतसॉ�टवेयरहािसलकरतेह�,
तबआपकेवललाइस�सीकृतिडवाइसकेसाथसॉ�टवेयरकोसीधे�ानांत�रतकरसकतेह�।�ानांतरणम�सॉ�टवेयरऔर,
यिदिडवाइसकेसाथउपल�करायागयाहै, उ�ादकंुजीकेसाथ-साथिव�सनीयता Office
लेबलभीअव�शािमलहोनाचािहए।िकसीभी�ीकृत�ानांतरणसेपहले,
दूसरेप�कोइसबातसेसहमतहोनाचािहएिकयहअनुबंधइससॉ�टवेयरके�ानांतरणवउपयोगपरलागूहोताहै।

b. िकसीरीटेलरसेहािसलिकयागया��ड-अलोनसॉ�टवेयर।यिदआपनेसॉ�टवेयरएक��ड-
अलोनसॉ�टवेयरके�पम��िकसी�रटेलरसेिलयाथा, तोआपअपनेएकऔरिडवाइसपरसॉ�टवेयर�ानांत�रतकरसकतेह�,
लेिकनहर 90 िदनोमं�एकसेअिधकनही ं(िसवायहाड�वेयरिवफलताकीवजहसे,
औरइसमामलेम�आपज�ी�ानांत�रतकरसकतेह�)।यिदआपिकसीदूसरीिडवाइसपरसॉ�टवेयरको�ानांत�रतकरतेह�,
तोवहदूसरीिडवाइस “लाइस�सीकृतिडवाइस” बनजातीहै।
आपसॉ�टवेयरकोिकसीऐसीिडवाइसपर�ानांत�रतकरसकतेह�, जोिकसीऔरकाहै, बशत� (i)
आपसॉ�टवेयरकेपहलेलाइस�सीकृतउपयोगकता�हो ं(ii) नयाउपयोगकता�इसअनुबंधकीशत�परअपनीसहमितजताए।
हरबारनईिडवाइसपरसॉ�टवेयरको�ानांत�रतकरतेसमय, आपकोपुरानीिडवाइससेयहसॉ�टवेयरहटानाहोगा।
आपइससॉ�टवेयरकोलाइस�ससाझाकरनेकेिलएिडवाइसकेबीच�ानांत�रतनहीकंरसकते।

4.            गोपनीयता; डेटाकेउपयोगकीसहमित।आपकीगोपनीयताहमारेिलएमह�पूण�है।
सॉ�टवेयरकीकुछसुिवधाएंउनकाउपयोगकरतेसमयजानकारीकाआदान-�दानकरतेह�।
इनम�सेअिधकांशसुिवधाओकंोउपयोगकता�इंटरफेसम�स�मयाअ�मिकयाजासकताहै,
याआपउनका�योगनकरनेकाचुनावकरसकतेह�।
इसअनुबंधको�ीकारकरकेऔरसॉ�टवेयरकाउपयोगकरकेआपइसबातकीसहमितदेतेह��िक Microsoft
गोपनीयताकथन https://aka.ms/privacy
म�विण�तऔरसाथहीइनसॉ�टवेयरसुिवधाओ�ंकेसाथसंब�उपयोगकता�इंटरफ़ेसम�विण�तजानकारीको Microsoft एक�,
उसकाउपयोगऔरउसे�कटकरसकताहै।

5.            अिधकृतसॉ�टवेयरऔरसि�यण।इससॉ�टवेयरकाउपयोगकरनेकेिलएआपकेवलतभीअिधकृतह�,
जबआपकेपासउिचतलाइस�सहैऔरसॉ�टवेयरअसलीउ�ादकंुजीसेयािकसीअ�अिधकृतप�ितकाउपयोगकरते�एउ
िचतढंगसि�यिकयागयाहै।सॉ�टवेयरकाउपयोगकरनेकेिलएजबआपइंटरनेटसेकने�करतेह�, तबसॉ�टवेयर�तः
Microsoft
याउसकेसहयोिगयोसेंसंपक� करकेउसेिकसीिनि�तिडवाइससेसंब�होनेकेिलएसि�यकरणकी�ि�यापूरीकरेगा।
आपसॉ�टवेयरकोइंटरनेटयाटेलीफ़ोनके�ारामै�ूअल�पसेभीसि�यकरसकतेह�।िकसीभी��ितम�,
िनि�तसूचनाकाआदान-�दानहोगा, तथाइंटरनेट, टेलीफ़ोनऔर SMS केसेवाशु�लागूहोसकतेह�।सि�यण
(याआपकीिडवाइसकेघटकोमं�आएबदलावों�केकारणहोनेवालेपुनस�ि�यण)
केदौरानसॉ�टवेयरिनधा��रतकरसकताहैिकइं�ॉलिकयागयासॉ�टवेयरजाली,
अनुिचत�पसेलाइस�सीकृतयाअनिधकृतप�रवत�नोसेंयु�है।यिदसि�यणअसफलरहताहै,
तबसॉ�टवेयरछेड़छाड़िकएगए Microsoft सॉ�टवेयरके�ानपरअसली Microsoft
सॉ�टवेयर�र�ेसकर�यं�रपेयरकरेगा।यिदआपनेइंटरनेटसेसॉ�टवेयरकोसि�यिकयाथा,
तोआपकोलाइस�सीकृतिडवाइससेजुड़ेलाइस�सकीपुि�करनेकेिलएसॉ�टवेयरका�योगकरनेकेदौरानआविधकतौरपरइंट
रनेटसेदोबाराकने�करनापड़सकताहै;
औरयिदआपदोबाराकने�नहीकंरतेह�तोसंभवहैिकसॉ�टवेयरकेकामकरनेकीि�या�कताघटजाए।



आपकोसॉ�टवेयरकेिलएउिचतलाइस�स�ा�करनेकेिलए�रमाइंडरभीिमलसकतेह�।
सफलसि�यणइसबातकीपुि�नहीकंरताहैिकसॉ�टवेयरवा�िवकहैयाठीकसेलाइस�स�ा�है।
आपकोसि�यणसेबचनेयाकोईछेड़छाड़करकेउससेआगेबढ़नेकीअनुमितनही ं�है।यहिनधा��रतकरनेकेिलए
https://aka.ms/genuine देख��िक�ाआपकासॉ�टवेयरअसलीहैऔर�ाआपउिचत�पसेलाइस�सीकृतह�।असली
Microsoft सॉ�टवेयरकेउपयोगकता�ओकंोहीिवशेषनवीनीकरण, सहायता, औरअ�सेवाएँ�ा�होसकतीह�।

6.            अ�तनोसंॉ�टवेयरआविधकतौरपरसॉ�टवेयरअ�तनकीजांचकरताहै,
औरआपकेिलएउ��डाउनलोडतथा�ािपतकरताहै।आपअपडेटकेवल Microsoft या�ािधकृत�ोतोसें�ा�करसकतेह�,
औरइसअनुबंधको�ीकारकरके, यासॉ�टवेयरकाउपयोगकरके,
आपिबनािकसीअित�र�सूचनाकेइस�कारकी�चािलतअपडेटको�ा�करनेपरसहमतहोतेह�।

7.            भौगोिलकऔरिनया�त�ितबंध।यिदआपकासॉ�टवेयरिकसीखासभौगोिलक�े�म�उपयोगिकएजानेहेतुिनयतहै,
तोआपसॉ�टवेयरकोकेवलउसी�े�म�सि�यकरसकतेह�।
साथहीआपकोइससॉ�टवेयरपरलागूहोनेवालेसभीघरेलूऔरअंतरा��� ीयिनया�तक़ानूनोवंिनयमोकंाअनुपालनकरनाहोगा,
िजनम�गंत�ो,ं अंितमउपयोगकता�ओ,ं औरअंितमउपयोगपरलागू�ितबंधभीशािमलह�।
िनया�त�ितबंधों�केबारेम�अिधकजानकारीकेिलए, https://aka.ms/exporting परजाएँ।

8.            सहायता

a.            िकसीिडवाइसपरसॉ�टवेयर�ीइं�ॉलेशनकेिलए।आमतौरपरसॉ�टवेयरकेिलए,
सहायतािवक�ों�केिलएिडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता�सेसंपक� कर� ।
सॉ�टवेयरकेसाथउपल�कराएगएसमथ�ननंबरदेख�।सीधे Microsoft से�ा�िकएगएअ�तनोऔंरपूरकों�केिलए,
Microsoft उिचत�पसेलाइस�स�ा�सॉ�टवेयरकेिलएसीिमतसहायतासेवाएँ�दानकरसकताहै, जैसािक
https://aka.ms/mssupport परउ���खतहै।

b.            थोकिव�ेतासेहािसलसॉ�टवेयरकेिलए। Microsoft
उिचत�पसेलाइस�सीकृतसॉ�टवेयरकेिलएसीिमतसहायतासेवाएँ�दानकरताहै, जैसािक https://aka.ms/mssupport
परविण�तहै।

9.            वारंटी, अ�ीकरण, उपाय, नुकसान, और�ि�याएं।

a.    सीिमतवारंटी।इसपरिनभ�रकरते�एिकआपनेसॉ�टवेयर, Microsoft,
यािडवाइसिनमा�तायाइं�ॉलरइसकीवारंटीदेताहैिकसहीढंगसेलाइस�सीकृतसॉ�टवेयरअिधकतमसीमातकठीकवैसेहीका
मकरेगा, जैसािकसॉ�टवेयरकेसाथ�दानकीजानेवाली Microsoft साम�ीम�विण�तहै।
इससीिमतवारंटीम�आपके�ाराउ��कीजानेवालीसम�ाएं, हमारेिनद�शोकंाठीकसेपालननकरनेपरहोनेवालीसम�ाएं,
यािफरऐसीसम�ाएंशािमलनही ं�है, याजो Microsoft,
यािडवाइसिनमा�तायाइं�ॉलरकेउिचतिनयं�णकेपरेसमझेजानेवालेकारकों�केफल��पहोतीह�।
सीिमतवारंटीतबशु�होतीहैजबपहलाउपयोगकता�सॉ�टवेयर�ा�करताहै, और Microsoft
से�ा�िकएजानेपरएकवष�तकयाउपकरणिनमा�तायाइं�ॉलरसे�ा�होनेपर 90 िदनोतंकचलतीहै।
यिदआपकोइससीिमतवारंटीकी 90-िदनकीअविधकेदौरानसीधे Microsoft �ाराअ�तनयापूरक�ा�होतेह�,



तोिनमा�तायाइं�ॉलरनही,ं ब�� Microsoft उनकेिलएयहसीिमतवारंटी�दानकरताहै।इसम�उस 90-
िदवसीयअविधकेदौरानिनमा�तायाइं�ॉलर, अथवा Microsoft कीओरसेआपको�ा�होनेवाले, कोईभीपूरक, अ�तन,
यारी�ेसम�टसॉ�टवेयरभीशािमलह�, लेिकनकेवलउसअविधकेशेषसमयतकयािफर 30 िदनतक,
चाहेइनम�सेिजसकीभीअविधलंबीहो।सॉ�टवेयरको�ानांत�रतकरनेसेसीिमतवारंटीकासमयनहीबंढ़ेगा।

b.    अ�ीकरण।नतो Microsoft, नहीउपकरणिनमा�तायाइं�ॉलर, कोईअ���वारंटी, गारंटीयाशत�नही ं�देताहै।
Microsoft औरउपकरणिनमा�ताऔरइं�ॉलरसभीिनिहतवारंटीऔरशत�कोबाहरकरतेह�, िजनम��ापारी-�मता,
िकसीिवशेषउ�े�केिलएउपयु�ता, औरगैर-उ�ंघनशािमलह�।
यिदआपका�ानीयक़ानूनिनिहतवारंिटयों�केबिह�रणकीअनुमितनही ं�देतातोकोईभीिनिहतवारंटी,
गारंटीयाशत��केवलसीिमतवारंटीकीअविधतककायमरह�गीऔरउतनीहीसीिमतहोगंी,
िजतनीआपका�ानीयक़ानूनअनुमितदेताहै।
यिदआपके�ानीयक़ानूनकेतहतअपे�ाकृतलंबीअविधकीसीिमतवारंटीआव�कहै, तोइसअनुबंधकेबावजूद,
लंबीसमयअविधलागूहोगी, लेिकनतबभीआपकेवलउ�ी�ंितकारों�केहकदारहोगें, िजनकीइसअनुबंधम�अनुमितहै।

c.    सीिमतउपाय।यिद Microsoft, याउपकरणिनमा�तायाइं�ॉलर, अपनीसीिमतवारंटीकाउ�ंघनकरताहै,
तोवहअपनेचुनावम�, यातो: (i) िबनािकसीशु�केसॉ�टवेयरकीदु��ीयाबदलीकरेगा, या (ii) सॉ�टवेयर
(याचुनावकेसमयिडवाइस, िजसपरसॉ�टवेयर�ी-इं�ॉलिकयागयाथा) केिलएअदाकीगईरािश, यिदकोईहोतो, लौटादेगा।
िडवाइसिनमा�तायाइं�ॉलर (यायिदआपनेउ��सीधे Microsoft सेखरीदाहै, तो Microsoft), पूरको,ं
अ�तनोतंथारी�ेसम�टसॉ�टवेयरकोदु��करअथवाबदलभीसकतेह�, याउ�ादकेिलएचुकाईगईरािश, यिदहैतो,
लौटाभीसकतेह�।आपकेपासवारंटीकेउ�ंघनकेबसयहीउपायह�।
यहसीिमतवारंटीआपकोिविश�कानूनीअिधकार�दानकरतीहै, औरआपकेअ�अिधकारभीहोसकतेह�जोअलग-
अलगरा�ोमं�याअलग-अलगदेशोमं��िभ�होसकतेह�।

d.    नुकसान। Microsoft, याउपकरणिनमा�तायाइं�ॉलर�ारा�दानकीजानेवालीिकसीभीमर�त, �ित�ापनयाधन-
वापसीकोछोड़कर, आपइससीिमतवारंटीकेतहत, इससमझौतेकेिकसीअ�भागकेतहत, यािकसीभीिस�ांतकेतहत,
खोए�एलाभया���, प�रणामी, िवशेष, अ���,
याआक��क�ितसिहतिकसीभीनुकसानयाअ�उपायकीवसूलीनहीकंरसकतेह�।इसअनुबंधके�ित-
संबंधीबिह�रणतथाउपायसीमाएंतबभीलागूहोगेंजबदु��ी,
बदलनेयाधनवापसीसेआपकेनुकसानकीपूरीभरपाईनहीहंोती, यिद Microsoft, यािडवाइसिनमा�तायाइं�ॉलर,
�ितयोकंीपूव�जानकारीरहीहोयाहोनीचािहएथी, याउपायइसकेअिनवाय�उ�े�म�नाकामरहे।
कुछरा�औरदेशआक��क, प�रणामी, याअ��ितयों�केबिह�रणयाप�रसीमनकीअनुमितनही ं�देते,
इसिलएहोसकताहैिकवेसीमाएँयाबिह�रणआपपरलागूनहो।ंयिदआपका�ानीयक़ानूनआपकोआपको Microsoft,
यािडवाइसिनमा�तायाइं�ॉलरसे�ितपूित�हािसलकरनेकीअनुमितदेताहै, भलेहीयहअनुबंधऐसाकरनेकीअनुमितनही ं�देता,
तोभीआपसॉ�टवेयरकीकीमतसे�ादा�ितपूित�केहकदारनहीहंोगें
(यायिदआपनेसॉ�टवेयरिबनािकसीशु�के�ा�िकयाथा, तो $50 USD तक)।

e.    वारंटीऔरधनवापसी�ि�याएं।सेवायाधनवापसीकेिलए, यिदआपनेसॉ�टवेयर Microsoft से�ा�िकयाहै,
तोआपकोअपनीखरीदके�माणकीएक�ित�दानकरनीहोगीऔर Microsoft कीवापसीनीितयोकंाअनुपालनकरनाहोगा,
यायिदआपनेसॉ�टवेयरिकसीउपकरणिनमा�तायाइं�ॉलरसे�ा�िकयाहैतोआपकोउपकरणिनमा�तायाइं�ॉलरकीवापसी
नीितयोकंाअनुपालनकरनाहोगा।यिदआपने��ड-अलोनसॉ�टवेयरखरीदाहै,



तोउनवापसीनीितयों�केिलएआपकोसॉ�टवेयरअनइं�ॉलकरनापड़ेगाऔरउसे Microsoft कोवापसकरनापड़सकताहै।
यिदआपकोसॉ�टवेयरिकसीउपकरणपरपहलेसेहीइं�ॉलिकयागयािमलाहै,
तोउनवापसीनीितयों�केिलएसॉ�टवेयरकोउससंपूण�उपकरणकेसाथवापसकरनेकीआव�कताहोसकतीहैिजसपरसॉ�ट
वेयरइं�ॉलहै; उ�ादकंुजी (यिदआपकेउपकरणकेसाथ�दानकीगईहै)
सिहत�ामािणकतालेबलका�माणप�िचपकाहोनाचािहए।
िडवाइसिनमा�तायाइं�ॉलरसेआपकेिडवाइसकेसाथउपल�कराएगएपतेयाटोल�ीटेलीफ़ोननंबरपरसंपक� करकेपताल
गाएंिकसॉ�टवेयरकेिलएवारंटीसेवाकैसे�ा�कर� ।यिद Microsoft
आपकािडवाइसकािनमा�ताहैयाआपनेिकसी�रटेलरसेसॉ�टवेयरहािसलिकयाहै, तो Microsoft सेयहाँसंपक� कर� :

(i) युनाइटेड�ेट्सऔरकनाडा। (800) MICROSOFT परटेलीफोन�ारा; Microsoft
�ाहकसेवाऔरसहायतापरमेलकेमा�मसे, वन Microsoft वे, रेडमंड, WA 98052-6399; या
https://aka.ms/nareturns परजाएं।

(ii) यूरोप, म�पूव�वअ�ीका। Microsoft आयरल�डऑपरेशंसिलिमटेड, �ाहकदेखभालक� �, वन Microsoft �ेस,
साउथकंट� ीिबजनेसपाक� , लेपड��ाउन, डबिलन 18, आयरल�डम�मेल�ारा; या https://aka.ms/mssupport परजाएं।

(iii)  ऑ�� ेिलया। 13 20 58 परटेलीफोनकेमा�मसे; Microsoft Pty Ltd, 1 एिपंगरोड, नॉथ�राइड NSW 2113
ऑ�� ेिलयापरमेल�ारा; या https://aka.ms/mssupport परजाएं।

(iv) अ�देश।आपकेदेशम�सेवा�दानकरनेवाले Microsoft सहयोगीसे https://aka.ms/mssupport परसंपक� कर� ।

10.          यिदआपसंयु�रा�म�रहतेह� (या, यिदयहएक�वसायहैतोयहआपके�वसायकामूल�ानहै),
तोआब�कारीम��ताखंडऔर�ासए�नअिध�ाग।

                हमआशाकरतेह��िकहमाराकभीिववादनहो, लेिकनयिदऐसाहोताहैतोआपऔरहम 60
िदनम�इसकासामा�हलिनकालनेका�यासकर� गे।यिदहमऐसानहीकंरपातेह�,
तबआपऔरहमआब�कारीम��ताकोसंघीयम��ताकानून (“FAA”) केतहतअमे�रकनम��ताएसोिसएशन
(“AAA”) म�लेजाएंगे, औरजजया�ूरीकेसामनेनहीलंाजाएंगे।इसकेबजाय,
एकतट�म��फैसलाकरेगाऔरउसकािनण�यअंितमहोगा।इसकाअपवादकेवल FAA
केअंतग�तसमी�ाकासीिमतअिधकारहोगा।�ासए�नमुकदमे, �ास-वाइडम��ता, िनजीएटॉन�जनरलए�न,
औरऐसीिकसीभीअ�कार�वाई, जहांकोई�ितिनिधकीभूिमकािनभाताहै, कीअनुमितनही ं�है।
साथहीसभीप�ोकंीसहमितकेिबना���गतकाय�वाइयों�केसंयोजनकीअनुमितभीनही ं�है। "हम," "हमारे," और "हम�" म�
Microsoft, उपकरणिनमा�ता, सॉ�टवेयरइं�ॉलरऔरउनकेसभीसहयोगीशािमलह�।

a.            िववादम� IP कोछोड़करशेषसबकुछशािमलहै। “िववाद” श�उतना�ापकहै, िजतनायहहोसकताहै।
इसम�आपकेऔरिडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता�, अथवाआपकेऔर Microsoft
केबीचकाकोईभीदावायािववादशािमलहै, िजसकासंबंधसंिवदा, वारंटी, नुकसान,
कानूनयािविनयमसिहतिकसीभीकानूनीिस�ांतकेअंतग�तसॉ�टवेयर, इसकेमू�, िव�ापन, िवपणन, संचार,
आपकीखरीदकेलेनदेन, िबिलंग, याइसअनुबंधसेहै, िसवाएआपके, आपकेलाइस�सदाताओ�ंके,
हमारेयाहमारेलाइस�सदाताओ�ंकेबौ��कसंपदाअिधकारों�के�वत�नयावैधतासेसंबंिधतिववादोकंोछोड़कर।



b.            पहलेिववादकानोिटसभेज�।यिदआपकाकोईिववादहैऔरहमारे�ाहकसेवा�ितिनिधउसेहलनहीकंरसकतेह�,
तबिडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता�को U.S. मेलसेिववादकानोिटसभेज�, ATTN: LEGAL DEPARTMENT।
यिदआपकािववाद Microsoft सेहैतो Microsoft Corporation कोमेलभेज�, ATTN: CELA ARBITRATION, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399।हम��िन�जानकारीद�  - अपनानाम, पता, आपकेसंपक� कैसेकरनाहै,
�ासम�ाहै, औरआप�ाचाहतेह�। https://aka.ms/disputeform परएक�प�उपल�है।
यिदहमाराआपसेकोईिववादहैतोहमभीयहीकर� गे।यिदिववादहलनहीहंोताहै, तब 60 िदनकेबाद,
आपयाहमम��ताशु�करसकतेह�।

c.             लघुदावेदारीकोट�िवक�।िववादकीसूचनाडाकसेभेजनेकीबजाए,
यिदआपकोट�कीअपे�ाओकंोपूराकरतेह�तोआपअपनेिनवासकीकाउंटी (याअगरएक�वसायहै,
तोआपके�वसायकामूल�ान) या�वसायकेहमारेमूल�ान King County, Washington USA यिदआपकािववाद
Microsoft सेहैम�लघुदावेदारीकोट�म�हमपरमुकदमाकरसकतेह�।

d.            म��ता�ि�या। AAA �ाराउसकेवािण��कम��तािनयमों�केअंतग�तम��ताकीजाएगी
(यायिदआपइससॉ�टवेयरको���गत�पसेिनजीऔरघरेलूकाय�म�उपयोगकरतेह�, अथवायिदिववादकीरािश $75,000
USD याइससेकमहै, तोचाहेआप���गत�पसेइससॉ�टवेयरकाइ�ेमालिजस�कारभीकर� ,
आपपरउसके�ाहकम��तािनयमलागूहोगें)।अिधकजानकारीकेिलए, https://aka.ms/arbitration देख�या 1-800-
778-7879 परकॉलकर� ।म��ता�ारंभकरनेकेिलए, https://aka.ms/arbitration परउपल��प� AAA
सबिमटकर� ; इसकीएक�ितिनमा�ताया�ापनाकता�को (याअगरआपकािववाद Microsoft केसाथहै, तो Microsoft को)
भेज�। $25,000 USD याउससेकमरािशकेिववादम�, हरसुनवाईटेिलफ़ोिनकहोगीबशत�म��केपासआमने-
सामनेसुनवाईकाकोईबेहतरकारणहो।यिदआपकािववाद Microsoft सेहै,
तबकोईभी���गतसुनवाईआपकेअपनेिनवासकीकाउंटी (या, अगरएक�वसायहै, तोआपके�वसायकामूल�ान)
या�वसायकेहमारेमूल�ान King — County, Washington म�होगी।आपचुनतेह�।
म��एकअदालतकेसमानहीआपको���गत�पसे�ितपूित��दानकरसकताहै।
म��केवलआपको���गत�पसे,
औरकेवलआपके���गतदावेकोसंतु�करनेकेिलएघोषणा�कयािनषेधा�ाकीराहत�दानकरसकताहै। AAA
िनयमों�केअंतग�त, िववाचकिकसीभीदावेकीमध् य�तासिहतअपने�ायािधकारसेिनण�यकरताहै।
लेिकनअदालतकेपासवग�-�ापीआधारपरया�ितिनिध�की�मताम�मध्य�तापरिनषेधलागूकरनेकािवशेष�ािधकारहै।

e.            म��ताशु�औरभुगतान।

(i)            $75,000 याइससेकममू�केिववाद।िडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता� (या Microsoft, यिदआपकािववाद
Microsoft सेहैतो ) तुरंतआपकेमामलेकोदायरकरनेकाशु�लौटादेगा, तथा AAA
औरम��केशु�और�योकंाभीभुगतानकरेगा।
यिदआपम��कीिनयु��करनेसेपहलेहमारीअंितमिल�खतिनपटारापेशकशकोअ�ीकारकरदेतेह�,
आपकािववादसीधेम��केिनण�य (िजसे “अवाड�” कहाजाताहै) तकचलाजाताहै,
औरम��आपकोइसअंितमिल�खत��ाव, उपकरणिनमा�तायाइं�ॉलरसेअिधकपुर�ारदेताहै। (या Microsoft
यिदआपकािववाद Microsoft केसाथहै) तो:, तोहम: (1) अवाड�या $1,000 म�सेबड़ीवालीरकमकाभुगतानकर� गे; (2)
यिदकोईहैतो, आपकेअटान�केउिचतशु�काभुगतानकर� गे; और (3)
आपकेअटान��ाराम��ताकेअधीनआपकेदावेकीजाँच-पड़ताल,



तैयारीऔरउसपरकाय�वाहीकरनेकेिलएउिचत�पसेिकएगएिकसीभी�य (िवशेष�गवाहशु�औरलागतोसंिहत)
की�ितपूित�कर� गे।

(ii)           $75,000 USD याइससेअिधकमू�केिववाद। AAA केिनयमफ़ाइिलंगशु�और AAA
औरम��केशु�औरखच�केभुगतानकोअिधशािसतकर� गे।

f.             एकवष�कीअविधम�दायरकरनाअिनवाय�।
आपकेऔरहमारे�ारालघुदावेदारीकोट�याम��ताकाकोईभीऐसादावायािववाद (बौ��कसंपि�िववादकोछोड़कर -
अनु�ेद 10.a. देख�) इसकेसबसेपहलेदायरिकएजासकनेकेएकवष�कीअविधकेभीतरफ़ाइलिकयाजानाचािहए।अ�था,
इसपर�ायी�पसेरोकलगादीगईहै।

g.            िव�ेदनीयता।यिदधारा 10 (बंधनिववाचनतथावग�कार�वाईमाफी)
काकोईभीभागगैरकानूनीयाअ�वत�नीयपायाजाताहै, तोशेष�भावीरहेगा
(कोईभीअदालतीकार�वाईआरंभहोनेसेपूव�मध् यस् थताअवाड�जारीकरनेसिहत),
िसवाएइसकेिकअगरआंिशकअवैधतायाअ�वत�नीयताकेप�रणामस् व�पवग�-
�ापीया�ितिनिधमध् यस् थताकीअनुमितहोगी, तोधारा 10 अपनीसंपूण�ताम�अ�वत�नीयहोजाएगी।

h.            AAA िनयमों�केसाथिवरोध।यिदयहअनुबंध AAA
केवािण��कम��तािनयमोयंाउपभो�ाम��तािनयमों�केसाथिवरोधम��है, तोउससीमाकोअिधशािसतकरताहै।

i.              तृतीय-प�केलाभ�ाहीयाप�के�पम� Microsoft।यिद Microsoft
िडवाइसकािनमा�ताहैयाआपनेिकसीथोकिव�ेतासेसॉ�टवेयरहािसलिकयाहै, तबइसअनुबंधम� Microsoft एकप�है।
अ�था, Microsoft कीभूिमकािकसीप�कीनही,ं
ब��िडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता�केसाथआपकेअनुबंधम�एकतृतीय-प�लाभ�ाहीकीहै,
औरवहअनौपचा�रकबातचीतऔरम��ता�ारािववादोकंोसुलझानेकेदािय�कावहनकरेगा।

11.          अिधशासीकानून।सॉ�टवेयर, उसकामू�याइसअनुबंधसेसंबंिधतसभीदावेतथािववाद,
िजसम�अनुबंधकेभंगहोनेसंबंधीदावेतथाअनुिचतलाभऔर�ितप�ंचानेकेिलएउपभो�ासुर�ाक़ानून,
अनुिचत�ित�धा�क़ानून, िनिहतवारंटीक़ानूनकेअंतग�तिकएगएदावेसिहत, कानूनिस�ांतों�केिवरोधोपंर�ानिदएिबना,
आपकेरा�यादेश (या, अगरआपएक�वसायहै, तोवह�ानजहाँआपके�वसायकामूल�ानहै)
केकानून�ारािनयंि�तहोगें।संयु�रा�म�, म��तासेसंबंिधतसभी�ावधानोपंर FAA कािनयं�णरहताहै।

12.          नेटवक� , डेटाऔरइंटरनेटउपयोग।
सॉ�टवेयरकेमा�मसेप�ंच�ा�कीगईसॉ�टवेयरऔरसेवाओकंीकुछसुिवधाओ�ंकेिलएआपकेिडवाइसकोइंटरनेटतकप�ं
चनेकीआव�कताहोसकतीहै।आपकीप�ंचऔरउपयोग (शु�ोसंिहत)
आपकेसे�ुलरयाइंटरनेट�दाताअनुबंधकीशत�केअधीनहोगा।
सॉ�टवेयरकीकुछसुिवधाएँइंटरनेटतकअिधक�भावीतरीकेसेप�ंचनेम�मददकरसकतीह�लेिकनसॉ�टवेयरकेउपयोगप�र
कलनआपकेसेवा�दाताकेमापदंडसेअलगहोसकतेह�।आप (i)
अपने�यंकीयोजनाओऔंरअनुबंधकीशत�कोसमझनेऔरपूराकरने, तथा (ii) साव�जिनक/
मु�नेटवक� सिहतिकसीभीनेटवक� काउपयोगकरनेयाउसतकप�ंचनेसेउ��सभीसम�ाओ�ंकेिलएसदैवउ�रदायीहोतेह�



।आपनेटवक� सेकने�होनेऔरउननेटवक� केबारेम�प�ंचजानकारीसाझाकरनेकेिलएसॉ�टवेयरकाउपयोगकरसकतेह�,
केवलतबजबआपकेपासऐसाकरनेकीअनुमितहो।

13.          सीिमतअिधकारसं�रण।
यिदआपके�ारा�ा�िकएगएसॉ�टवेयरसं�रणकोिविश�यासीिमतउपयोगकेिलएिचि�तिकयागयाहैयाइसउ�े�केिल
एबनायागयाहै, तोआपउसकािविश�उपयोगहीकरपाएंगे।
होसकताहैिकआपसॉ�टवेयरकेिन�सं�रणोकंाउपयोग�ावसाियक, गैर-लाभ, याआय-
अज�नगितिविधयों�केिलएउपयोगनकरसक� : 

a.            शैि�कयािव�िव�ालय।
शै�िणकउपयोगकेिलएखरीदीकेसमयआपकाछा�यािकसीशै�िणकसं�ानकाफैक�ीअथवा�ाफ़होनाज�रीहै।

b.            घरेलूऔरिव�ाथ�।

c.             सैिनकउपयोग। ''सैिनकउपयोग'' सं�रणके�पम��िचि�तसॉ�टवेयरकालाइस�सलेनेकेिलएआपकोएक
''यो�सैिनकउपयोगकता�'' होनाआव�कहै।एकयो�सैिनकउपयोगकता�होनेकेिलए, संयु�रा�अमे�रकाम�,
लागूअमे�रकीफ़ेडरलिवधानोवंिविनयमों�केअंतग�तआपकोसै�सेवाओ�ंकेए�च�जकाएकअिधकृतपैट� नहोनाचािहए।

d.            कैनेिडयनसेना। ''कैनेिडयनसेना'' सं�रणके�पम��िचि�तसॉ�टवेयरकालाइस�सलेनेकेिलएआपकोएक
''CANEX अिधकृतपैट� न” होनाआव�कहै। CANEX अिधकृतपैट� नह�:

* सश�बल (CAF) सद� (िनयिमतऔर�रजव�बल) औरउनकेप�रवार;

* सेवािनवृत (CAF केपूव�सद�) औरउनकेप�रवार, मृतककेप�रजनोसंिहत;

* िवदेशीसेनाकेसद�जोवत�मानम� CAF म�सेवारतह�औरउनकेप�रवार;

* नॉन-प��कफंडकावत�मान�ाफ़, कैनेिडयनफ़ोस� (NPF, CF);

* सै�प�रवारसंसाधनक� �ो ं(MFRC) कावत�मान�ाफ़;

* रा�� ीयर�ािवभाग (DND) केसरकारीकम�चा�रयोऔंरउनकेप�रवार;

* रॉयलकैनेिडयनमाउंटेडपुिलस (RCMP) केसेवारतऔरपूव�कम�चारीऔरउनकाप�रवार;

* र�ाअनुसंधानएवंिवकासकनाडा (DRDC) कावत�मान�ाफ़औरउनकेप�रवार;

* र�ािनमा�णकनाडा (DCC) कावत�मान�ाफ़औरउनकेप�रवार;

* मानदकन�ल / कै�न (एन), ले��न�टकन�ल / कमांडरऔरउनकेप�रवार;



* NPF, CF �ाफकेप�रवारकेसद�; या

* MFRC केप�रवारकेसद�।

14.          उपभो�ाअिधकार; �े�ीयिविवधताएँ।यहअनुबंधकुछवैधािनकअिधकारोकंी�ा�ाकरताहै।
आपकेरा�यादेशकेक़ानूनकेअंतग�तआपकोउपभो�ाअिधकारसिहतअ�अिधकार�ा�होसकतेह�।
आपनेिजसपाट�सेसॉ�टवेयर�ा�िकयाहै, उसकेअनुसारभीआपकोअिधकार�ा�होसकतेह�।
यिदआपकेदेशयारा�काक़ानूनउसेऐसाकरनेकीअनुमितनही ं�देते, तोयहअनुबंधउनअ�अिधकारोकंोनहीबंदलता।
उदाहरणकेिलए, यिदआपनीचेिदएिकसी�े�म�सॉ�टवेयरहािसलकरतेह�, याअिनवाय�देशकानूनलागूहोताहै,
तबआपपरिन��ावधानलागूहोतेह�:

a.            ऑ�� ेिलया। “सीिमतवारंटी” केसंदभ�, Microsoft
यािडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता��ारा�दानकीजानेवालीए��ेसवारंटीकेसंदभ�ह�।
यहवारंटीकानूनकेतहतअ�अिधकारऔर�ितकारकेअलावादीजातीहै,
आपकेअिधकारऔर�ितकारसिहतऑ�� ेिलयाईउपभो�ाकानूनकेतहतउपभो�ागारंटीकेअनुसार।
इसअनुबंधम�कुछभीउनअिधकारोऔंर�ितकारोकंोसीिमतनहीकंरताहैयाउनम�कोईबदलावनहीकंरताहै।िवशेषतौरपर:

(i)            वारंटी, गारंटी, नुकसानऔरउपचारकोछोड़करऔरसीिमतकरनेवाले�ावधान,औरधारा 9
म��ानीयकानूनों�केतहतअपनेअिधकारोकंीअविधसीिमतकरना, वारंटी, अ�ीकरण, उपाय,
नुकसानऔर�ि�याएंऔरउनकेतहतआपकेअिधकारऔरउपचारऑ�� ेिलयाईउपभो�ाकानूनउपभो�ागारंटीपरलागू
नहीहंोतीह� ;

(ii)           धारा 8 और 9.e म�उ���खत Microsoft
कीसहायताऔररािशलौटानेसंबंधीनीितयांऑस् ट� े िलयाईउपभो�ाकानूनकेअ�धीनह�;

(iii)          ऑस् ट� े िलयाईउपभो�ाकानूनकीउपभो�गारंटीधारा 17 औरपूवा�वलोकनसॉ�वेयरधारा 18
म�विण�तसॉ�टेवयरकेमू�ांकनऔरपरी�णपरलागूहोतीहै;

(iv)         हमारेउ�ादोपंरवेसभीगारंटीलागूहोतीह�,
िज��ऑ�� ेिलयाईउपभो�ाक़ानूनकेतहतबिह�ृतनही ं�िकयाजासकता।इसउपधाराम�, "उ�ाद"
कासंदभ�सॉ�वेयरसेहै, िजसकेिलए Microsoft यािडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता�ए��ेसवारंटी�दानकरताहै।
आपएकबड़ीिवफलताकेिलए�ित�ापनयाधन-
वापसीकेऔरिकसीभीअ�अ�िधकिनकट�नुकसानया�ितकेिलए�ितपूित�केहकदारह�।
यिदउ�ाद�ीकाय�गुणव�ाकीकसौटीपरिवफलहोजातेह�औरिवफलताकाफ़ीबड़ीहोतीहै,
तोभीआपउ�ादकीमर�तकरवानेयाउसेबदलवानेकेअिधकारीह�।

                ऑस् ट� े िलयाईउपभो�ाकानून, केतहतआपकेअिधकारों�केसंबंधम�औरअिधकजानकारीकेिलए,
(aka.ms/acl) म��िदयाद�ावेजदेख�।



b.            कनाडा।इंटरनेटप�ंचबंदकरकेआपअपनीिडवाइसपरअ�तन�ा�करनाबंदकरसकतेह�।
यिदऔरजबआपइंटरनेटसेपुनः जुड़तेह�, तबसॉ�टवेयरजांचनाशु�करेगाऔरअ�तनइं�ॉलकरेगा।

c.             यूरोपीयसंघ।संभवहैिकउपरो� “सीिमतअिधकारसं�रण, शैि�कयािव�िव�ालय”
शीष�कवालीधाराम�शै�िणकउपयोगके�ितबंधआपपरलागूनहो।ं
उपयोगसंबंधीआपकेअिधकार�ानीयकानूनोपंरआधा�रतहोगें, जो t बदलभीसकतेह�। 

d.            जम�नीऔरऑ���या।

(i)            वारंटी।सहीढंगसेलाइस�सीकृतसॉ�टवेयरअिधकतमसीमातकठीकवैसेहीकामकरेगा,
जैसािकसॉ�टवेयरकेसाथ�दानकीजानेवाली Microsoft साम�ीम�विण�तहै।हालांिक, िडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता�,
और Microsoft, लाइस�स�ा�सॉ�टवेयरकेसंबंधम�कोईसमझौतेकेतौरपरकोईगारंटी�दाननहीकंरते।

(ii)           दािय�कीसीमा।जानबूझकरआचरण, बड़ीलापरवाही,
उ�ाददािय�अिधिनयमकेआधारपरिकएगएदावों�केसाथहीमृ�ुयाशारी�रक�ितकी��ितम��िनमा�ताया�ापनाकता�, या
Microsoft, वैधािनककानूनकेआधारपरिज�ेदारहोगें।

पूव�वत�वा�केसंदभ�म�, िडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता�, या Microsoft
मामूलीलापरवाहीकेिलएकेवलतभीिज�ेदारहोगें, जबयिदइनप�ों�नेऐसेसाम�ीसंिवदा�कदािय�ोकंाउ�ंघनिकयाहै,
िजनकीपूित�होनेपरइसअनुबंधका�दश�नपूराहोता,
िजसकेउ�ंघनसेइसअनुबंधकाउ�े�औरअनुपालनजो�खमम�पड़ताहै, िजसपरएकप�लगातारिव�ासकरसकताहै
(तथाकिथत "कािड�नलदािय�ो"ं)।मामूलीलापरवाहीकेअ�मामलोमं��िडवाइसिनमा�ताया�ापनाकता�या Microsoft
इसकेिलएिज�ेदारनहीहंोगें।

e.                            जापान।यिदआपजापानम�रहतेह�,
याजापानम�रहते�एआपनेसॉ�टवेयरफुटकरिव�ेतासे��डअलोनसॉ�टवेयरके�पम��ा�िकयाथा,
तोहमअपनेलाइस�सों�केतहतआपकोिन�अिधकार�दानकरतेह�बशत��िकआपइसअनुबअंधकीसभीशत�कापालनकरतेह�:
आपपहलीलाइस�सीकृतिडवाइसेकेलाइस�सीकृतउपयोगकता�केतौरपरअपने�योगकेिलएदूसरीलाइस�सीकृतिडवाइसपर
सॉ�टवेयरकीदूसरी�ितको�ािपतभीकरसकतेह�औरउसका�योगभीकरसकतेह�।
यिदआपनेजापानम�रहते�एसॉ�टवेयर�ा�िकयाथाऔरआपनेसॉ�टवेयरकोिडवाइसपरपहलेसे�ािपतिकए�पम��ा�
िकयाथा, तोआप office.com/backup सेसॉ�टवेयरकीबैकअप�ितडाउनलोडकरसकतेह�,
औरआपउसबैकअप�ितकोउ�लाइस�सीकृतिडवाइसपरसॉ�टवेयरकोपुन:�ािपतकरनेकेउ�े�केिलएपूरीतरहसे�यो
गकरसकतेह�।यिदआपजापानम�रहतेह�याआपनेजापानम�रहते�एसॉ�टवेयर�ा�िकयाहै, तोधारा 13 म��िनधा��रतगैर-
�ावसाियकउपयोग�ितबंधसॉ�टवेयरकेआपकेउपयोगपरलागूनहीहंोतेह�। Microsoft,
उपकरणिनमा�तायाइं�ॉलरनही,ं �रटेलिव�ेतासे�ा�दोनोसंॉ�टवेयरऔरजापानम�उपकरणम�पहलेसेइं�ॉलिकएगए
"PIPC" सॉ�टवेयरकेिलएसीिमतसमथ�नसेवाएँ�दानकरताहै(अिधकजानकारीकेिलएधारा 8.b. देख�)।

15. घरेलूउपयोग�ो�ाम।आपको “घरेलू�योग�ो�ाम” के�पम��िनिद� ष् टसॉ�टेवयरका�योगकरनेकेिलए
“घरेलू�योग�ो�ामउपयोगकता�” होनाचािहए।घरेलू�योग�ो�ामउपयोगकता�होनेकेिलए, आपकोदोनोहंोनाचािहए:



*             उससंगठनकाकम�चारीहोनाचािहएिजसकेपाससि�यसॉ�टवेयरएश् योर�सकेसाथ Microsoft
सामूिहकलाइस�सअनुबंधहैयापूव�म�उसकेपाससॉ�टवेयरएश् योर�सथीऔरवहकितपयमानदंडपूरेकरताथा; और

*             सि�यसॉ�टवेयरए�ोर�सकेसाथइससॉ�टवेयर, याऐसे�ॉड�िजसम�यहसॉ�टवेयरशािमलहो,
कीएकलाइस�सीकृत�ितकेउपयोगकता�जोइसकेसामूिहकलाइस�सअनुबंधकेतहतआपकेिनयो�ाकोलाइस�सीकृतहै।

यिदआपइससंबंधम�कोई��पूछनाचाहतेह��िकआपघरेलू�योग�ो�ामउपयोगकता�केतौरपरयो�हैयानही,ं
तोअपनेिनयो�ासेसंपक� कर� ।

16.          भाषापैकऔर�ूिफ़ंगटूल।यिदआपकोईभाषापैक, या�ूिफ़ंगटूलखरीदतेह�,
जोसॉ�टवेयरकेिलएअित�र�भाषासं�रणकासमथ�न�दानकरताहै,
तोआपउसपैकयाटूलम�शािमलअित�र�भाषाओकंाउपयोगकरसकतेह�।
भाषापैकऔर�ूिफ़ंगटूलसॉ�टवेयरकािह�ाहोतेह�औरउनकाअलगसेउपयोगनही ं�िकयाजासकता।

17.          मू�ांकनऔरपरी�ण।मू�ांकन (याटे�अथवा�दश�न) उपयोगकेिलए, आपसॉ�टवेयरबेचनहीसंकतेह�
(ऐसासॉ�टवेयरभीशािमलहैजो “NFR” या “नॉटफ़ॉररीसेल” के�पम��िचि�तहै)
यामू�ांकनअविधकेबादइसकाउपयोगनहीकंरसकतेह�।मू�ांकन (याटे�अथवा�दश�न)
सॉ�टवेयरकाउपयोगलाइवऑपरेिटंगप�रवेशम�नही ं�िकयाजासकता।
कुछसॉ�टवेयरकोपरी�णकेआधारपरलायस�सीकृतिकयाजासकताहै।
परी�णसॉ�टवेयरकाउपयोगकरनेकेआपकेअिधकारपरी�णअविधतकहीसीिमतह�।
परी�णसॉ�टवेयरऔरपरी�णकीअविधडाउनलोडयासि�यण�ि�याकेदौरानिनधा��रतिकएजातेह�।
आपकेपासअपनेपरी�णअिधकारकोसद�ताया�ायीअिधकारम�प�रवित�तकरनेकािवक�होसकताहै,
यिदपरी�णअविधकीसमा��परआपकेिलएऐसािवक���ुतिकयागयाहो।
परी�णअविधकेसमा�होनेपर�पांतरणिकएिबना, परी�णसॉ�टवेयरकी�ादातरसुिवधाओकंाचलनाबंदहोजाएगा।
इसअनंुबधम�शािमलिकसीभीिवपरीतचीज़केबावजूद, मू�ांकनसॉ�टवेयर “जैसाहै”
उसी�पम��दानिकयागयाहैऔरइनसं�रणोपंरकोईवारंटी, अंतिन�िहतया�� (सीिमतवारंटीसिहत) लागूनहीहंोतीहै।

18.          पूवा�वलोकन।आपउससॉ�टवेयरकेपूवा�वलोकन, आंत�रक, बीटा, याअ�पूव�-�रलीज़सं�रणों
(“पूवा�वलोकन”) काउपयोगकरनाचुनसकतेह�, िजसे Microsoft उपल�करासकताहै।
आपपूवा�वलोकनोकंाउपयोगकेवलउससॉ�टवेयरकेसमय-
सीमासमा��िदनांकतकऔरइसअनुबंधकीसभीशत�काअनुपालनकरतेरहनेतककरसकतेह�।
पूवा�वलोकन�योगा�कहोतेह�औरवािण��क�पसे�रलीज़िकएगएसं�रणसेकाफ़ीहदतकिभ�होसकतेह�।
इसअनंुबधम�शािमलिकसीभीिवपरीतचीज़केबावजूद, पूवा�वलोकन “जैसाहै”
उसी�पम��दानिकएगएह�औरइनसं�रणोपंरकोईवारंटी, अंतिन�िहतया�� (सीिमतवारंटीसिहत) लागूनहीहंोतीहै।
पूवा�वलोकनोकंोअपनेउपकरणपर�ािपतकरके,
आपअपनेउपकरणकीवारंटीकोिनर�या�भािवतकरसकतेह�औरलागूहोनेपर,
होसकताहैिकआपअपनेिडवाइसिनमा�तायानेटवक� ऑपरेटरसेसमथ�नकेकरनेहेतुपा�नरह�। Microsoft
आपके�ाराउसेप�ँचाईगईिकसीभी�ितकेिलएिज़�ेदारनही ं�है।होसकताहैिक Microsoft
पूवा�वलोकनों�केिलएसहायतासेवाएँ�दाननकरे।यिदआप Microsoft कोइसपूवा�वलोकनकेबारेम��िट�िणयाँ,



सुझावयाअ��िति�यादेतेह� (“सबिमशन”), तोआप Microsoft
औरउसकेसहयोिगयोकंोइससबिमशनकािकसीभीतरीकेसेऔरिकसीभीउ�े�केिलएउपयोगकरनेकेअिधकारदेतेह�।

19.          अिधकारोकंीसुर�ाऔर�िति�या।इसअनुबंधकेअंतग�तव् य��पसे�दानकीगईबातों�केअलावा, Microsoft
आपकोिकसीभी�कारकालाइस�सयािकसीभीपेट�ट, �ान, कॉपीराइट, व् यापा�रकरहस् य, ट� ेडमाक� ,
याअन् यबौ��कसंपदा, िजसकास् वािमत् वयािनयं�ण Microsoft याअन् यसंबंिधतिनकायकेपासहै,
केअंतग�तकोईअन् यअिधकार�दाननहीकंरता, इनम�कोईभीनाम, ट� ेडड� ेस, लोगोयासमतुल् यशािमलहै,
परयहीसीिमतनही ं�है।यिदआप Microsoft कोकोईभीराय, �स् ताव, सुझावया�िति�या,
इनम��िबनािकसीसीमाकेनएउत् पाद, �ौ�ोिगिकयाँ, �चार, उत् पादनाम,
उत् पाद�िति�याएँऔरउत् पादसुधारकेिलएउपायशािमलह�, (“�िति�या”) �दानकरतेह�, तोआपिबनािकसीशु�,
रॉय�ीयाअपने�ितबाध् यताके Microsoft कोआपकी�िति�याकािकसीभीतरीकेयािकसीभीउ�े�केिलएबनाने,
बनाएगए, व् युत् प�काय�कोबनाने, उपयोगकरने, साझाकरनेऔरवािण��ककरनेकाअिधकारदेतेह�।
आपऐसीकोई�िति�यानही ं�द� गे, िजसकेफल��प Microsoft
कोिकसीभीतृतीयप�कोअपनेसॉ�टवेयरयाद�ावेज़़यासेवाओकंालाइस�सदेनापड़ेअथवातृतीयप�ोकंोअपनीसेवाएँ�दान
करनीपड़े, �ों�िकहमउनम�आपकी�िति�याशािमलकरतेह�।

20.          संपूण�अनुबंध।यहअनुबंध (मुि�तपेपरपरलाइस�सकीशत�यािडवाइसिनमा�तायाइं�ॉलर, या Microsoft
�ारा�दानिकएगएऔरआपके�ाराउपयोगिकएजारहेसॉ�टवेयरपूरको,ं उ�यनो,ं अ�तनो,ं
औरसेवाओ�ंकेसाथ�ा��ईशत�सिहत), औरइसअनुबंधम�सूचीब�वेबिलंकोमं��िनिहतशत�,
इससॉ�टवेयरऔरिकसीभीपूरको,ं उ�यनो,ं अ�तनो,ं औरसेवाओ�ंकेिलएपूण�अनुबंधहै
(जबतकिकिडवाइसिनमा�तायाइं�ॉलर, या Microsoft �ाराइनपूरको,ं उ�यनो,ं अ�तनो,ं
औरसेवाओ�ंकेिलएअ�शत�नदीगईहो)ं।आपकासॉ�टवेयरचलनेकेबाद https://aka.ms/useterms
परजाकरयासॉ�टवेयरकेभीतरफ़ाइल - खाता - इसकेबारेम�, परजाकरआपइसअनुबंधकीसमी�ाकरसकतेह�।
आपसॉ�टवेयरकेचलाएजानेकेबाद�ाउज़रकेपताबारम� URL
टाइपकरकेभीइसअनुबंधम��िकसीभीिलंकसेशत�कीसमी�ाकरसकतेह�, औरआपऐसाकरनेकेिलएसहमतहोतेह�।
आपसहमतहोतेह��िकसॉ�टवेयरयासेवाओकंाउपयोगकरनेसेपहलेआपिकसीभीिलंककीगईशत�सिहतशत�कोपढ़� गे।
आपसमझतेह��िकइससॉ�टवेयरऔरसेवाओकंाउपयोगकरके, आपइसअनुबंधऔरिलंककीगईशत�कोस�ािपतकरतेह�।
इसअनुबंधम�सूचना�किलंकभीिदएगएह�।नोिटसऔरबा�कारीशत�वालीिलं�यहांदीगईह�:

·             Microsoft गोपनीयताकथन https://aka.ms/privacy

·             Microsoft सेवाअनुबंध https://aka.ms/msa


