Microsoft License Terms

LICENCNI POGOJI ZA MICROSOFTOVO PROGRAMSKO OPREMO
OFFICE 2021 NAMIZJE Zadnja posodobitev septembra 2021

CE STE V ZIVO (ALI CE JE VAS GLAVNI KRAJ POSLOVANJA) V ZDRUZENIH DRZAVAH, PREBERITE
OBVEZNO ARBITRAZNO KLAVZULO IN RAZREDNE ODPOVEDE V RAZDELKU 10. VPLIVA NA
RESEVANJE SPOROV.

Hvala, ker ste izbrali Microsoft!

Odvisno od tega, kako ste pridobili programsko opremo Office, gre za licen¢no pogodbo med (i)
vami in proizvajalcem naprave ali namestiteljem programske opreme, ki programsko opremo
distribuira z vaso napravo; ali (ii) vi in Microsoft Corporation (ali glede na to, kje zZivite ali, ¢e je
podjetje, kjer je glavni kraj vasega podjetja, ena od njegovih podruznic), ¢e ste programsko
opremo kupili pri prodajalcu. Microsoft je proizvajalec naprav za naprave, ki jih proizvaja
Microsoft ali ena od njegovih podruznic, Microsoft pa je prodajalec, e ste programsko opremo
kupili neposredno od Microsofta. Ce ste zaposleni pri stranki koli¢inske licence, za uporabo
programske opreme Office velja pogodba o koli¢inski licenci vasega delodajalca in ne ta
pogodba.

Ta pogodba opisuje vase pravice, obveznosti in pogoje, pod katerimi lahko uporabljate
programsko opremo Office. Preglejte celotno pogodbo, vklju¢no z dodatnimi licencnimi pogoji, ki
spremljajo programsko opremo, in vse povezane pogoje, ker so vsi pogoji pomembni, in skupaj
ustvarite to pogodbo, ki velja za vas. Povezane izraze lahko pregledate tako, da v okno brskalnika
prilepite ustrezno povezavo.

Ce sprejmete to pogodbo ali uporabljate programsko opremo, se strinjate z vsemi temi pogoji in
soglasate s prenosom nekaterih informacij med aktivacijo in med uporabo programske opreme v
skladu z izjavo o zasebnosti, opisano v razdelku 4. Ce teh pogojev ne sprejmete in jih ne
upostevate, ne smete uporabljati programske opreme ali njenih funkcij. Ce ste programsko
opremo kupili neposredno, se lahko obrnete na proizvajalca ali namestitelja naprave ali
prodajalca, da dolocite njeno politiko vracila in vrnete programsko opremo ali napravo za vracilo
ali dobroimetje v skladu s tem pravilnikom. Upostevati morate to politiko, zaradi katere boste
morda morali vrniti programsko opremo s celotno napravo, na kateri je namescena programska
oprema, za povracilo ali morebitno dobroimetje.

1. Pregled.
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a. Uporabnost. Ta pogodba velja za programsko opremo Office, ki je vnaprej namescena v
vasi napravi ali jo je pridobil prodajalec in ste jo namestili vi, medij, na katerem ste prejeli
programsko opremo (Ce obstaja), vse pisave, ikone, slike ali zvocne datoteke, vkljucene v
programsko opremo in tudi vse Microsoftove posodobitve, nadgradnje, dodatke ali storitve za
programsko opremo, razen &e so z njimi priloZeni drugi pogoji. Ce ta pogodba vsebuje pogoje
glede funkcije ali storitve, ki ni na voljo v vasi napravi, potem ti pogoji ne veljajo.

b. Dodatni pogoji. Dodatni pogoji za Microsoft in tretje osebe se lahko nanasajo na vaso
uporabo nekaterih funkcij, storitev in aplikacij, odvisno od zmogljivosti vase naprave, nacina njene
konfiguracije in uporabe. Prosimo, preberite jih.

(i) Nekatere funkcije programske opreme zagotavljajo dostopno tocko do spletnih storitev
ali se nanje zanasajo, njihovo uporabo pa vcasih urejajo loceni pogoji in pravilniki o zasebnosti, na
primer Microsoftova pogodba o storitvah na https://aka.ms/msa. Te pogoje in pravilnike si lahko
ogledate tako, da si ogledate veljavne pogoje uporabe storitev. Storitve morda niso na voljo v
vseh regijah.

(i) Proizvajalec naprave ali namestitveni program lahko vkljucuje dodatne aplikacije, za
katere veljajo loCeni licencni pogoji in pravilniki o zasebnosti.

(iii) Programska oprema lahko vkljucuje programe tretjih oseb, ki imajo licenco po tej pogodbi ali
pod svojimi pogoji. Licencne pogoje, obvestila in morebitna priznanja za programe tretjih oseb si
lahko ogledate na https://aka.ms/thirdpartynotices.

(iv) Medtem ko se programska oprema izvaja, lahko za prikaz in tiskanje vsebine uporabite
njene pisave. Pisave lahko zacasno prenesete v tiskalnik ali drugo izhodno napravo za tiskanje
vsebine, pisave pa lahko v vsebino vdelate le, kot to dovoljujejo omejitve vdelave v pisave.

2. Pravice do namestitve in uporabe.

a. Licenca. Programska oprema je licencirana in se ne prodaja. V skladu s to pogodbo vam
podeljujemo pravico do namestitve (e ste programsko opremo kupili pri prodajalcu) in zagon
enega primerka programske opreme v svoji napravi (licen¢na naprava), ki jo lahko uporablja ena
oseba hkrati, Ce upostevate vse pogoje in omejitve, ki jih vsebuje ta pogodba. Glejte razdelke 13-
15 spodaj za licence in pogoje, ki so znacilni za razli¢ice z omejenimi pravicami, dolocena
geografska obmocja in posebne izdaje programske opreme. Posodobitev ali nadgradnja
neoriginalne programske opreme s programsko opremo Microsofta ali pooblascenih virov ne
pomeni, da vasa izvirna razliCica ali posodobljena/nadgrajena razliica postaneta pristni in v tem
primeru nimate licence za uporabo te programske opreme.



b. Naprava. V tej pogodbi "naprava” pomeni lokalni sistem strojne opreme (fizicni ali
navidezni) z notranjo pomnilnisko napravo, ki lahko poganja programsko opremo. Kot naprava se
Steje strojna particija ali rezilo. Za namene te pogodbe ,naprava” ne vkljuc¢uje nobenega sistema
strojne opreme (fizicnega ali navideznega), na katerem je programska oprema namescena ali do
katere lahko dostopate izklju¢no za oddaljeno uporabo prek omrezja.

C. Omejitve. Proizvajalec ali namestitveni pripomocek in Microsoft si pridrzujeta vse
pravice (na primer pravice v skladu z zakonodajo o intelektualni lastnini), ki niso izrecno podeljene
v tej pogodbi, in nobena druga pravica vam ni podeljena. Ta licenca vam na primer ne daje
nobene pravice in ne smete:

(i) loCeno uporabljati ali virtualizirati funkcije programske opreme;

(ii) objaviti, kopirati, najeti, oddati ali posoditi programsko opremo;

(ili) prenos programske opreme (razen kot to dovoljuje ta pogodba);

(iv) odpraviti tehni¢ne omejitve ali omejitve v programski opremi;

(V) uporabljati programsko opremo kot streznisko programsko opremo ali za upravljanje

naprave kot streznika; uporabljati programsko opremo za ponujanje komercialnih storitev
gostovanja; omogociti programsko opremo na voljo za socasno uporabo vec kot enega
uporabnika prek omrezja, razen kot je dovoljeno v oddelku 2(d)(v) spodaj; namestite programsko
opremo na streznik za oddaljeni dostop ali uporabo prek omrezja; ali namestite programsko
opremo v napravo samo za oddaljene uporabnike;

(vi) vhovi¢no nacrtovati, razstaviti ali razstaviti programsko opremo ali poskusiti to storiti,
razen in samo v obsegu, v katerem je zgornja omejitev (a) dovoljena z veljavno zakonodajo; (b)
dovoljeno z licen¢nimi pogoji, ki urejajo uporabo odprtokodnih komponent, ki so lahko vkljucene
v programsko opremo; ali (c) zahteva odpravljanje napak v vseh knjiznicah, licenciranih na podlagi
licence GNU Lesser General Public License, ki so vkljucene v programsko opremo in nanjo
povezane; in

(vii) pri uporabi funkcij, ki temeljijo na internetu, teh funkcij ne smete uporabljati na kakrsen
koli nacin, ki bi lahko motil njihovo uporabo s strani koga drugega, ali poskusati dostopati do

katere koli storitve, podatkov, racuna ali omrezja ali jih uporabljati na nepooblascen nacin.

d. VeCnamenski scenariji.



(i) Vet razli¢ic. Ce ste pri nakupu programske opreme prejeli ve¢ razli¢ic (na primer 32-bitne
in 64-bitne razlicice), lahko hkrati namestite in aktivirate samo eno od teh razlicic.

(i) Vec ali zdruzenih povezav. Strojna ali programska oprema, ki jo uporabljate za
multipleksiranje ali zdruzevanje povezav ali zmanjsanje Stevila naprav ali uporabnikov, ki
dostopajo do programske opreme ali jo uporabljajo, ne zmanjsa Stevila potrebnih licenc. Taksno
strojno ali programsko opremo lahko uporabljate samo, Ce imate licenco za vsak primerek
programske opreme, ki jo uporabljate.

(iii) Uporaba v virtualiziranem okolju. Ta licenca vam omogoca, da namestite samo en primerek
programske opreme za uporabo v eni napravi, ne glede na to, ali je ta naprava fizi¢na ali
navidezna. Ce Zelite programsko opremo uporabljati na ve¢ navideznih napravah, morate za vsak
primerek pridobiti lo¢eno licenco.

(iv) Oddaljeni dostop. Ne vec kot enkrat na 90 dni lahko za uporabnika dolocite enega
uporabnika, ki fizicno uporablja licencno napravo. Licencirani uporabnik lahko dostopa do
licencne naprave do 365 dni od zadnje fizicne uporabe. Drugi uporabniki lahko ob razlicnem ¢asu
dostopajo do licencirane naprave iz druge naprave z uporabo tehnologij oddaljenega dostopa,
vendar le na napravah, ki imajo loCeno licenco za izvajanje iste ali visje izdaje te programske
opreme.

(V) Oddaljena pomoc. Tehnologije oddaljene pomoci lahko uporabite za skupno rabo
aktivne seje brez pridobitve dodatnih licenc za programsko opremo. Daljinska pomo¢ omogoca
enemu uporabniku, da se neposredno poveze z racunalnikom drugega uporabnika, obicajno za
odpravljanje tezav.

e. Varnostna kopija. Lahko prenesete varnostno kopijo programske opreme in jo lahko
uporabite za prenos programske opreme, Ce je bila pridobljena kot samostojna programska
oprema od prodajalca, kot je opisano spodaj (podrobnosti na https://office.com/backup). Pravica
do varnostne kopije ne velja za programsko opremo za domaco uporabo (glej 15. poglavje).

3. Prenos na tretjo osebo. Dolocbe tega oddelka ne veljajo, e ste programsko opremo
kupili v Evropskem gospodarskem prostoru (EEA) in jo prenesete samo na drugo osebo ali subjekt
znotraj EEA, v tem primeru mora biti vsak prenos programske opreme in pravica do njene
uporabe skladna z veljavno zakonodajo.

a. Programska oprema, vnaprej name$éena v napravi. Ce ste nabavili programsko opremo, ki je
prednamescena v napravi, jo lahko prenesete neposredno drugemu uporabniku, samo z licencno
napravo. Prenos mora vkljucevati programsko opremo in, Ce je prilozena napravi, verodostojno



nalepko Office, vkljucno s kljuCem izdelka. Pred kakrsnim koli dovoljenim prenosom se mora
druga stranka strinjati, da se ta pogodba nanasa na prenos in uporabo programske opreme.

b. Samostojna programska oprema, pridobljena od prodajalca. Ce ste programsko opremo kupili
od prodajalca kot samostojno programsko opremo, jo lahko prenesete v drugo napravo, ki vam
pripada, vendar najvec enkrat na 90 dni (razen zaradi okvare strojne opreme, v tem primeru lahko
prenesete prej) . Ce prenesete programsko opremo v drugo napravo, ta druga naprava postane
»licencirana naprava«. Programsko opremo lahko prenesete tudi v napravo, ki je v lasti nekoga
drugega, Ce (i) ste prvi licencirani uporabnik programske opreme in (ii) se novi uporabnik strinja s
pogoji te pogodbe. Vsakic, ko prenesete programsko opremo v novo napravo, jo morate
odstraniti iz prejSnje naprave. Programske opreme ne smete prenesti za izmenjavo licenc med
napravami.

4. Zasebnost; soglasje za uporabo podatkov. Vasa zasebnost je za nas zelo pomembna.
Nekatere funkcije programske opreme pri uporabi teh funkcij posiljajo ali prejemajo informacije.
Stevilne od teh funkcij lahko v uporabniskem vmesniku omogodite ali onemogocite ali pa se
odlocite, da jih ne boste uporabljali. S sprejemom te pogodbe in uporabo programske opreme se
strinjate, da lahko Microsoft zbira, uporablja in razkriva informacije, kot je opisano v Microsoftovi
izjavi o zasebnosti na https://aka.ms/privacy in kot je opisano v uporabniskem vmesniku,
povezanem s funkcijami programske opreme.

5. Pooblascena programska oprema in aktivacija. To programsko opremo lahko uporabljate
samo, e imate pravilno licenco in je bila programska oprema pravilno aktivirana s pristnim
klju¢em izdelka ali na drug pooblascen nacin. Ko se med uporabo programske opreme povezete z
internetom, bo programska oprema samodejno stopila v stik z Microsoftom ali njegovo
podruznico, da izvede aktivacijo in jo poveze z doloCeno napravo. Programsko opremo lahko
aktivirate tudi rocno prek interneta ali telefona. V obeh primerih bo prislo do prenosa dolocenih
informacij in zaraCunavanje storitev interneta, telefona in sporocil SMS. Med aktiviranjem (ali
ponovnim aktiviranjem, ki ga lahko sprozijo spremembe komponent vase naprave), lahko
programska oprema ugotovi, da je namesceni primerek programske opreme ponarejen,
neupravi¢eno licenciran ali vklju¢uje nepooblai¢ene spremembe. Ce aktivacija ne uspe, se bo
programska oprema poskusala popraviti z zamenjavo katere koli spremenjene Microsoftove
programske opreme z originalno Microsoftovo programsko opremo. Ce ste programsko opremo
aktivirali prek interneta, boste med uporabo programske opreme morda morali obcasno znova
vzpostaviti internetno povezavo za potrditev licence, povezane z licencirano napravo; in Ce se
znova ne povezete, lahko programska oprema deluje z zmanjsano funkcionalnostjo. Morda boste
prejeli tudi opomnike za pridobitev ustrezne licence za programsko opremo. Uspesna aktivacija
ne potrjuje, da je programska oprema pristna ali pravilno licencirana. Aktivacije ne smete obiti ali
zaobiti. Ce Zelite ugotoviti, ali je vasa programska oprema pristna in ali imate pravilno licenco,



glejte https://aka.ms/genuine. Nekatere posodobitve, podpora in druge storitve bodo morda na
voljo samo uporabnikom originalne Microsoftove programske opreme.

6. Posodobitve. Programska oprema redno preverja, ali so na voljo posodobitve
programske opreme, ter jih prenasa in namesti namesto vas. Posodobitve lahko pridobite samo
od Microsofta ali pooblascenih virov, s sprejemom te pogodbe ali uporabo programske opreme
pa se strinjate, da boste prejemali tovrstne samodejne posodobitve brez kakrsnega koli
dodatnega obvestila.

7. Geografske in izvozne omejitve. Ce je vada programska oprema omejena za uporabo v
dolocenem geografskem obmocju, lahko programsko opremo aktivirate samo v tej regiji.
Upostevati morate tudi vse domace in mednarodne izvozne zakone in predpise, ki veljajo za
programsko opremo, vklju¢no z omejitvami glede ciljev, koncnih uporabnikov in konéne uporabe.
Za dodatne informacije o izvoznih omejitvah obiscite https://aka.ms/exporting.

8. Podpora

a. Programska oprema, vnaprej namescena v napravi. Za splosno programsko opremo se
za moznosti podpore obrnite na proizvajalca naprave ali namestitvenega programa. Glejte
stevilko podpore, ki je prilozena programski opremi. Za posodobitve in dodatke, pridobljene
neposredno od Microsofta, lahko Microsoft nudi omejene storitve podpore za pravilno licencirano
programsko opremo, kot je opisano na https://aka.ms/mssupport.

b. Za programsko opremo, kupljeno pri prodajalcu. Microsoft nudi omejene storitve
podpore za pravilno licencirano programsko opremo, kot je opisano na
https://aka.ms/mssupport.

0. Garancija, omejitev odgovornosti, pravno sredstvo, skoda in postopki.

a. Omejena garancija. Glede na to, kako ste pridobili programsko opremo, Microsoft ali
proizvajalec naprave ali namestitveni program, jamci, da bo pravilno licencirana programska
oprema delovala v bistvu, kot je opisano v vseh Microsoftovih materialih, ki spremljajo
programsko opremo. Ta omejena garancija ne zajema tezav, ki jih povzrocate, ki nastanejo, ¢e ne
upostevate navodil ali ki jih povzrocijo dogodki, na katere razumen nadzor nima Microsoft, ali
proizvajalec naprave ali namestitveni program. Omejena garancija zacne veljati, ko prvi uporabnik
pridobi programsko opremo, in traja eno leto, ce jo pridobi od Microsofta, ali 90 dni, Ce jo pridobi
od proizvajalca naprave ali namestitvenega programa. Ce posodobitve ali dodatke pridobite
neposredno od Microsofta v 90-dnevnem roku omejene garancije proizvajalca naprave ali
namestitvene naprave, Microsoft za te posodobitve ali dodatke zagotovi omejeno garancijo. Zajeti
so tudi vsi dodatki, posodobitve ali nadomestna programska oprema, ki jih lahko prejmete od



Microsofta v tem letu, vendar le za preostanek tega enoletnega obdobja, Ce jih kupite pri
Microsoftu, ali 90 dni, ce jih kupite od proizvajalca ali namestitelja naprave ali 30 dni, kar koli je
daljSe. Prenos programske opreme ne bo podaljsal omejene garancije.

b. Izjava o omejitvi odgovornosti. Niti Microsoft niti proizvajalec ali namestitelj ne dajeta
nobenih drugih izrecnih jamstev, garancij ali pogojev. Microsoft ter proizvajalec in namestitel;j
izkljuujeta vsa nakazana jamstva in pogoje, vklju¢no s trznostjo, ustreznostjo za dolocen namen
in kritvijo. Ce va3a lokalna zakonodaja ne dovoljuje izkljucitve implicitnih garancij, potem kakrine
koli implicitne garancije, jamstva ali pogoji trajajo samo v Casu veljavnosti omejene garancije in so
omejene, kolikor dopuséa vasa lokalna zakonodaja. Ce va3a lokalna zakonodaja kljub tej pogodbi
zahteva daljSi omejeni garancijski rok, bo veljal ta daljsi rok, vendar lahko izterjate le pravna
sredstva, ki jih ta sporazum dopusca.

c. Omejena sredstva. Ce Microsoft ali proizvajalec naprave ali namestitelj kréi svojo omejeno
garancijo, bo ob izvolitvi: (i) brezpla¢no popravil ali zamenjal programsko opremo ali (ii) sprejel
vrnitev programske opreme (ali ob izvolitvi napravo, na kateri je bila prednamescena programska
oprema) za povracilo placanega zneska, Ce obstaja. Proizvajalec ali namestitelj (ali Microsoft, ce
ste jih kupili neposredno pri Microsoftu) lahko popravi ali zamenja dodatke, posodobitve in
zamenjavo programske opreme ali zagotovi povracilo zneska, ki ste ga zanje placali, ¢e sploh. To
so vasa edina sredstva za krsitev garancije. Ta omejena garancija vam daje posebne zakonske
pravice, lahko pa imate tudi druge pravice, ki se razlikujejo od drzave do drzave.

d. Skoda. Razen kakrénega koli popravila, zamenjave ali povracila, ki ga lahko zagotovi Microsoft
ali proizvajalec naprave ali namestitelj, ne smete pod to omejeno garancijo, v skladu z nobenim
drugim delom te pogodbe ali v skladu s katero koli teorijo povrniti Skodo ali druga pravna
sredstva, vklju¢no z izgubljenim dobickom ali neposredno, posledi¢no, posebno, posredno ali
naklju¢no skodo. Izkljucitve Skode in omejitve pravnih sredstev v tej pogodbi veljajo tudi, Ce vam
popravilo, zamenjava ali vracilo kupca ne povrne v celoti izgub, Ce je Microsoft ali proizvajalec ali
namestitelj vedel ali bi moral vedeti o moznosti Skode, ali Ce zdravilo nima bistvenega pomena.
Nekatere drzave in dezele ne dovoljujejo izkljucitve ali omejitve nakljucne, posledicne ali druge
$kode, zato te omejitve ali izklju¢itve morda ne veljajo za vas. Ce vam lokalna zakonodaja
omogoca izterjavo skode od Microsofta ali proizvajalca naprave ali namestitelja, Ceprav ta
pogodba tega ne omogoca, ne morete povrniti vec, kot ste placali za programsko opremo (ali do
50 USD, ¢e je bila programska oprema brezplacna).

e. Garancijski postopki in postopki vracila kupnine. Za storitev ali vracilo kupnine morate
predloziti kopijo dokazila o nakupu in upostevati Microsoftove pravilnike o vracilu, Ce ste
programsko opremo kupili pri Microsoftu, ali pravilnike o vracilu proizvajalca ali namestitelja, ce
ste programsko opremo kupili od proizvajalca ali namestitelja. Ce ste kupili samostojno
programsko opremo, bodo ti pravilniki o vracilu morda morali odstraniti programsko opremo in



jo vrniti Microsoftu. Ce ste programsko opremo kupili vnaprej names¢eno v napravi, bodo ti
pravilniki o vracilu morda zahtevali vrnitev programske opreme s celotno napravo, v kateri je
programska oprema namescena; nalepka potrdila o pristnosti, vkljuc¢no s kljucem izdelka (ce je
prilozen vasi napravi), mora ostati pritrjena. Obrnite se na proizvajalca ali namestitelja naprave na
naslov ali brezplacno telefonsko Stevilko, ki je prilozena vasi napravi, da ugotovite, kako pridobiti
garancijski servis za programsko opremo. Ce je Microsoft proizvajalec vase naprave ali ¢e ste
programsko opremo kupili pri prodajalcu, se obrnite na Microsoft na:

(i) Zdruzene drzave in Kanada. Po telefonu na (800) MICROSOFT; po posti pri Microsoftovi sluzbi
za podporo strankam, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399; ali obiscite
https://aka.ms/nareturns.

(i) Evropa, Bliznji vzhod in Afrika. Po posti na Microsoft Ireland Operations Limited, Customer
Care Centre, One Microsoft Place, South Country Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irska; ali
obiscite https://aka.ms/mssupport.

(iii) Avstralija. Po telefonu na 13 20 58; po posti na naslovu Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road,
North Ryde NSW 2113 Avstralija; ali obiscite https://aka.ms/mssupport.

(iv) Druge drzave. Obrnite se na Microsoftovo podruznico, ki sluzi vasi drzavi, na
https://aka.ms/mssupport.

10. Zavezujoca opustitev arbitraze in skupinskih tozb, ce zivite v Zdruzenih drzavah Amerike
(ali Ce imate podjetje) kjer imate glavno poslovno enoto.

Upamo, da nikoli ne bomo imeli spora, Ce pa se, se strinjamo, da ga 60 dni poskusamo
neformalno resiti. Ce tega ne moremo, se strinjamo, da bomo zavezali individualno arbitrazo pred
ameriskim arbitraznim zdruzenjem ("AAA") v skladu z Zveznim zakonom o arbitrazi ("FAA") in ne
bomo tozili na sodis¢u pred sodnikom ali poroto. Namesto tega bo odlocil nevtralni arbiter in
odlocitev arbitra bo dokoncna, razen za omejeno pravico do revizije po FAA. Skupinske tozbe,
skupinske arbitraze, tozbe zasebnih drzavnih pravobranilcev in kateri koli drugi postopki, v katerih
nekdo zastopa zastopnike, niso dovoljeni. Prav tako ni zdruzevanja posameznih postopkov brez
soglasja vseh strani. "Mi", "nas" in "mi" vkljuCuje Microsoft, proizvajalca naprave, namescevalca
programske opreme in vse njihove podruznice.

a. Zajeti spori - vse razen IP. Izraz "spor" je ¢im Sirsi. Vkljucuje kakrsne koli zahtevke ali
polemike med vami in proizvajalcem naprave ali namestiteljem ali vami in Microsoftom glede
programske opreme, njene cene, oglasevanja, trzenja, komunikacije, vase nakupne transakcije,
obracuna ali te pogodbe v skladu s katero koli pravno teorijo, vklju¢no s pogodbo, garancijo,



odskodninsko pravico, statutom ali predpisom, razen sporov v zvezi z izvrSevanjem ali veljavnostjo
pravic intelektualne lastnine vasih, dajalcev licenc, nasih ali dajalcev licenc.

b. Najprej posljite obvestilo o sporu. Ce imate spor in ga predstavniki nasih sluzb za pomo¢
strankam ne morejo resiti, posljite obvestilo o sporu po posti ZDA proizvajalcu ali namestitelju
naprave ATTN: PRAVNI ODDELEK (LEGAL DEPARTMENT). Ce imate spor z Microsoftom, ga posljite
na Microsoft Corporation, ATTN: CELA ARBITRACIJA, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399. Povejte nam svoje ime, naslov, kako stopiti v stik z vami, v ¢em je tezava in kaj Zelite.
Obrazec je na voljo na https://aka.ms/disputeform. Enako bomo storili, ce bomo z vami v sporu.
Po 60 dneh lahko vi ali mi zacnemo arbitrazo, e spor ne bo resen.

C. Moznost sodis¢a v sporih majhne vrednosti. Namesto da posljete Obvestilo o sporu, nas
lahko tozite na sodisCu za spor majhne vrednosti v vasi drzavi prebivalisca (ali, ¢e ima podjetje
glavno poslovno enoto) ali glavhem kraju poslovanja - King County, Washington, ZDA, z
Microsoftom - Ce izpolnjujete zahteve sodisca.

d. Arbitrazni postopek. AAA bo izvedla katero koli arbitrazo v skladu s svojimi poslovnimi
arbitraznimi pravili (ali ¢e ste posameznik in uporabljate programsko opremo za osebno ali
gospodinjsko uporabo ali Ce je vrednost spora 75.000 USD ali manj, ne glede na to, ali ste
posameznik ali kako uporabljate programsko opremo, njena potrosniska arbitrazna pravila). Za
ve¢ informacij glejte https://aka.ms/arbitration ali pokli¢ite 1-800-778-7879. Ce Zelite zaleti
arbitrazo, AAA posljite obrazec, ki je na voljo na https://aka.ms/arbitration; posljite kopijo
proizvajalcu naprave ali namestitelju (ali Microsoftu, Ce je spor z Microsoftom). V sporu, ki
vkljucuje 25.000 USD ali manj, bo vsako zasliSanje telefonsko, razen Ce arbiter namesto tega ne
najde utemeljenega razgovora. Kakrsno koli osebno zaslisanje bo potekalo v vasi drzavi
prebivalisca (ali, Ce je podjetje, glavnem kraju poslovanja) ali nasem glavnem kraju poslovanja -
okrozju King, Washington, Ce je vas spor z Microsoftom. Ti izbiras. Arbiter vam lahko dosodi
enako Skodo kot sodisce. Arbiter lahko izreCe ugotovitveno ali sodno olajsavo samo vam
posamezno, da izpolni vas individualni zahtevek. V skladu s pravili AAA arbiter odloca o svoji
pristojnosti, vkljucno z arbitrabilnostjo katerega koli zahtevka. Toda sodiSce ima izklju¢no
pristojnost za izvrSevanje prepovedi arbitraze na ravni razreda ali v reprezentativni funkciji.

e. Arbitrazne takse in placila.

(i) Spori, ki vkljucujejo 75.000 USD ali manj. Proizvajalec naprave ali namestitelj (ali
Microsoft, Ce je spor z Microsoftom) vam bo takoj povrnil pristojbine za prijavo in placal
pristojbine AAA in arbitra. Ce zavrnete naso zadnjo pisno ponudbo za poravnavo, ki je bila dana
pred imenovanjem arbitra, gre vas spor vse do arbitrove odlocitve (imenovane "razsodba") in
arbiter vam dodeli vec kot zadnja pisna ponudba, proizvajalca naprave ali namestitelja (ali
Microsoft, Ce je vas spor z Microsoftom): (1) placa vecji znesek nagrade ali 1.000 USD; (2) placajte



razumno odvetnisko tarifo, e obstaja; in (3) povrnite vse stroske (vklju¢no s stroski in stroski
izvedencev), ki jih vas odvetnik upraviceno nabere za preiskavo, pripravo in nadaljevanje vasega
zahtevka v arbitrazi.

(i) Spori, ki vkljucujejo vec kot 75.000 USD. Pravila AAA urejajo placilo pristojbin za prijavo
ter pristojbin in stroskov AAA in arbitra.

f. Vloziti je treba v enem letu. Vsak zahtevek ali spor (razen sporov o intelektualni lastnini -
glejte razdelek 10.a) v enem letu od takrat, ko je bil prvi¢ vlozen, moramo vloziti na sodisce za
male zahtevke ali na arbitrazo. V nasprotnem primeru je trajno prepovedana.

g. Locljivost. Ce se ugotovi, da je kateri koli del razdelka 10 (zavezujoca opustitev arbitraze
in skupinske tozbe) nezakonit ali neizvrsljiv, ostane preostanek v veljavi (z razsodbo arbitraze,
izdano pred zacetkom katerega koli sodnega postopka), razen Ce se ugotovi delna nezakonitost
ali neizvrsljivost, ki bi omogocila arbitrazo v celotnem razredu ali reprezentativno arbitrazo,
razdelek 10 pa bo v celoti neizvrsljiv.

h. Konflikt s pravili AAA. Ta pogodba ureja, Ce je v nasprotju s pravili o komercialni arbitrazi
AAA ali pravili arbitraze potrosnikov.

i. Microsoft kot stranka ali neodvisni upravi¢enec. Ce je Microsoft proizvajalec vase
naprave ali Ce ste programsko opremo kupili pri prodajalcu, se obrnite na Microsoft na. V
nasprotnem primeru Microsoft ni stranka, ampak je tretja oseba, ki je upravicena do vasega
dogovora s proizvajalcem ali namestiteljem naprave za reSevanje sporov z neuradnimi pogajanji in
arbitrazo.

11. Pristojno pravo. Zakoni drzave ali drzave, v kateri Zivite (ali Ce ima podjetje glavno poslovno
enoto) urejajo vse zahtevke in spore v zvezi s programsko opremo, njeno ceno ali to pogodbo,
vkljucno s krSitvami pogodbenih zahtevkov in zahtevkov iz drzavni zakoni o varstvu potrosnikov,
zakoni o nelojalni konkurenci, implicitni zakoni o garancijah za neupraviceno obogatitev in
odskodninsko odgovornost, ne glede na nacela kolizije zakonov. V ZDA FAA ureja vse dolocbe v
zvezi z arbitrazo.

12. Uporaba omrezij, podatkov in interneta. Nekatere funkcije programske opreme in storitev, do
katerih dostopate s programsko opremo, lahko zahtevajo dostop vase naprave do interneta. Za
vas dostop in uporabo (vkljucno s stroski) lahko veljajo pogoji vase pogodbe o mobilnem omrezju
ali internetnem ponudniku. Nekatere funkcije programske opreme vam lahko pomagajo do
ucinkovitejSega dostopa do interneta, vendar se izracuni uporabe programske opreme lahko
razlikujejo od meritev ponudnika storitev. Vedno ste odgovorni za (i) razumevanje in spostovanje
pogojev svojih nacrtov in dogovorov ter (ii) vsa vprasanja, ki izhajajo iz uporabe ali dostopa do



omrezij, vklju¢no z javnimi/odprtimi omrezji. Programsko opremo lahko uporabljate za
povezovanje z omreZji in za izmenjavo informacij o dostopu do teh omrezij le, ¢e imate za to
dovoljenje.

13. Razli¢ice z omejenimi pravicami. Ce je razli¢ica programske opreme, ki ste jo pridobili,
oznacena ali kako drugace namenjena doloceni ali omejeni uporabi, jo lahko uporabljate le, kot je
doloceno. Naslednjih razlic¢ic programske opreme ne smete uporabljati za komercialne,

nepridobitne dejavnosti ali dejavnosti, ki ustvarjajo dohodek:

a. Akademska ali univerzitetna. Za akademsko uporabo morate biti ob nakupu Student,
fakulteta ali osebje izobrazevalne ustanove.

b. Doma in Student.

C. Vojasko spostovanje. Ce Zelite licencirati programsko opremo, oznaceno kot izdaja
Military Appreciation”, morate biti ,kvalificirani vojaski uporabnik”. Ce Zelite biti kvalificirani
vojaski uporabnik v Zdruzenih drzavah Amerike, morate biti pooblasceni pokrovitelj borze

oborozenih sluzb v skladu z veljavnimi zveznimi zakoni in predpisi ZDA.

d. Kanadske sile. Za licenco programske opreme, oznacene kot izdaja ,Canadian Forces”,
morate biti ,pooblasceni pokrovitelj CANEX". Pooblasceni pokrovitelji CANEX so:

* Pripadniki (CAF) oborozenih sil (Redne in rezervne sile) in njihove druzine;

* Veterani (nekdanji pripadniki OSRH) in njihove druzine, vklju¢no z druzinami umrlih;

* Pripadniki tujih vojaskih vojaskih sil, ki trenutno sluzijo v vojski, in njihove druzine;

* Sedanje osebje nejavnih skladov, kanadske sile (NPF, CF);

* Sedanje osebje vojaskih druzinskih virov (MFRC);

* Sedaniji javni usluzbenci Ministrstva za narodno obrambo (DND) in njihove druzine;

* Sluzbena sluzba in nekdanja kraljeva kanadska montirana policija (RCMP) in njihove druzine;
* Sedanje osebje obrambnih raziskav in razvoja Kanade (DRDC) in njihove druzine;

* Sedanje osebje Defense Construction Canada (DCC) in njihove druzine;



* Castni polkovniki / stotniki (N), podpolkovniki / poveljniki in njihove druZine;
* Druzinski ¢lani osebja NPF, CF; ali
* Druzinski ¢lani MFRC.

14. Pravice potrosnikov; Regionalne variacije. Ta sporazum opisuje nekatere zakonske pravice. V
skladu z zakonodajo vase drzave ali drzave lahko imate druge pravice, vklju¢no s pravicami
potrosnikov. Prav tako imate lahko pravice do stranke, od katere ste kupili programsko opremo.
Ta sporazum ne spreminja teh drugih pravic, ¢e zakonodaja vase drzave ali drzave tega ne
dovoljuje. Ce ste na primer programsko opremo kupili v eni od spodnjih regij ali ¢e velja obvezna
drzavna zakonodaja, potem za vas veljajo naslednje dolocbe:

a. Avstralija. Sklici na ,Omejena garancija” so sklici na izrecno garancijo, ki jo je dal
Microsoft ali proizvajalec naprave ali namestititelj. Ta garancija je dana poleg drugih pravic in
pravnih sredstev, ki jih imate po zakonu, vklju¢no z vasimi pravicami in pravnimi sredstvi v skladu
z avstralskimi potrosniskimi zakoni. Nobena dolocba tega sporazuma ne omejuje ali spreminja teh
pravic in pravnih sredstev. Natancneje:

(i) dolocbe, ki izkljuujejo in omejujejo garancije, garancije, odskodnine in pravna sredstva
ter omejujejo trajanje vasih pravic v skladu z lokalno zakonodajo v oddelku 9 z naslovom
Garancija, zavrnitev odgovornosti, pravna sredstva, odskodnina in postopki, ne veljajo za
avstralsko potrosnisko pravo potrosnikov ter vase pravice in pravna sredstva. pod njimi;

(i) pravilniki podpore in vracila iz razdelkov 8 in 9.e urejajo avstralski zakon o varstvu
potrosnikoy;

(ili) garancije potrosnikov po avstralskem zakonu o varstvu potrosnikov veljajo za
programsko opremo za ocenjevanje in preizkusanje, opisano v oddelku 17, in programsko
opremo za predogled, opisano v razdelku 18; in

(iv) nase blago ima jamstva, ki jih po avstralskem potrosniskem pravu ni mogoce izkljuciti. V
tem podrazdelku se ,blago” nanasa na programsko opremo, za katero Microsoft ali proizvajalec
ali namestitelj daje izrecno garancijo. Upraviceni ste do zamenjave oziroma povracila kupnine za
vecjo okvaro in do odskodnine za katero koli razumno predvidljivo izgubo ali Skodo. Prav tako
imate pravico do popravila oziroma zamenjave blaga, ¢e blago ni ustrezne kakovosti in Ce okvara
ni opredeljena kot vecja okvara.

Za vec informacij o vasih pravicah po avstralskem zakonu o varstvu potrosnikov glejte
dokument na naslovu https://aka.ms/acl.



b. Kanada. Ce izklopite dostop do interneta, lahko v svoji napravi prejemate posodobitve.
Ce in ko se znova poveZete z internetom, bo programska oprema nadaljevala s preverjanjem in
namescanjem posodobitev.

C. Evropska unija. Omejitev akademske uporabe v zgornjem razdelku z naslovom »Razlicice
z omejenimi pravicami, akademske ali univerzitetne« morda ne velja za vas. Vase pravice uporabe
bodo skladne z lokalno zakonodajo, ki se lahko spremeni.

d. Nemcija in Avstrija.

(i) Jamstvo. Ustrezno licencirana programska oprema bo delovala v bistvu, kot je opisano v
vseh Microsoftovih materialih, ki spremljajo programsko opremo. Vendar pa proizvajalec ali
namestitelj in Microsoft ne dajeta pogodbenih garancij v zvezi z licenéno programsko opremo.

(i) Omejitev odgovornosti. V primeru namernega ravnanja, hude malomarnosti, zahtevkov,
ki temeljijo na Zakonu o odgovornosti za izdelke, pa tudi v primeru smrti ali telesne ali fizicne
poskodbe, je odgovoren proizvajalec ali monter ali Microsoft v skladu z zakonsko dolo¢eno
zakonodajo.

V skladu s prejsnjim stavkom bo proizvajalec ali namestitelj ali Microsoft odgovoren za lazjo
malomarnost le, Ce proizvajalec ali namestitelj ali Microsoft krsi take materialne pogodbene
obveznosti, katerih izpolnitev olajsa pravilno izvajanje te pogodbe, katerih krsitev bi ogrozila
namen te pogodbe in skladnost, v katero lahko stranka nenehno zaupa (tako imenovane
"kardinalne obveznosti"). V drugih primerih lahke malomarnosti proizvajalec ali namestitelj ali
Microsoft ne bo odgovoren za lazjo malomarnost.

e. Japonska. Ce Zivite na Japonskem ali ste programsko opremo kupili v ¢asu, ko
ste Ziveli na Japonskem, in ste programsko opremo kupili od prodajalca kot samostojno
programsko opremo, vam pod nasimi licencami podeljujemo naslednje pravice, e spostujete vse
pogoje te pogodbe: lahko namestite in uporabite drugo kopijo programske opreme na drugi
licenéni napravi za svojo uporabo kot licenéni uporabnik prve licencirane naprave. Ce ste
programsko opremo kupili v Casu, ko ste ziveli na Japonskem, in ste jo kupili v prednamesceni
napravi, lahko varnostno kopijo programske opreme prenesete s spletnega mesta
office.com/backup in to varnostno kopijo lahko uporabite samo za ponovno namestitev
programske opreme na isti licencirani napravi. Omejitve nekomercialne uporabe iz razdelka 13 ne
veljajo za vaso uporabo programske opreme, Ce Zivite na Japonskem ali ste programsko opremo
kupili med bivanjem na Japonskem. Microsoft, ki ni proizvajalec naprave ali namestitelj, ponuja
omejene podporne storitve tako za programsko opremo, pridobljeno od prodajalca, kot tudi za
programsko opremo »PIPC«, pridobljeno na Japonskem, ki je prednamescena v napravi (za vec
informacij glejte poglavje 8.b.).



15. Program za domaco uporabo. Ce Zelite uporabljati programsko opremo, imenovano »Program
za domaco uporabo«, morate biti »Uporabnik programa za domaco uporabo«. Ce Zelite biti
uporabnik programa za domaco uporabo, morate biti oba:

* usluzbenec organizacije, ki ima Microsoftovo pogodbo o kolicinski licenci z aktivho
Software Assurance ali je ze imela aktivnho Software Assurance in izpolnjuje nekatera druga merila,
in

* uporabnik kopije programske opreme ali izdelka, ki vkljucuje programsko opremo, za

katerega ima delodajalec licenco v skladu s pogodbo o kolicinski licenci.

Ce imate vpra3anja v zvezi s tem, ali izpolnjujete pogoje za uporabnika programa za domaco
uporabo, se obrnite na delodajalca.

16. Jezikovni paketi in orodja za preverjanje. Ce kupite jezikovni paket ali orodje za preverjanje, ki
ponuja dodatno podporo za jezikovno razlicico programske opreme, lahko uporabite dodatne
jezike, ki so vkljuceni v ta paket ali orodje. Jezikovni paketi in orodja za preverjanje so del
programske opreme in jih ni mogoce uporabljati loceno.

17. Vrednotenje in preskus. Za ocenjevalno (ali preskusno ali predstavitveno) uporabo programske
opreme (vklju¢no s programsko opremo, oznaceno z “NFR" ali “Not for Resale (ni za prodajo)”) ne
smete prodajati ali uporabljati po preteku ocenjevalnega obdobja. Programske opreme za
ocenjevanje (ali preizkus ali predstavitev) v delovnem okolju v Zivo ni dovoljeno uporabljati.
Nekatera programska oprema je morda poskusno licencirana. Vase pravice do uporabe poskusne
programske opreme so omejene na preskusno obdobje. Preskusna programska oprema in dolzina
preskusnega obdobja sta doloc¢eni med postopkom prenosa ali aktivacije. Morda imate moznost
pretvorbe preskusnih pravic v naro¢nino ali trajne pravice, Ce so vam predstavljene ob izteku
preskusnega obdobja. Po preteku preskusnega obdobja brez pretvorbe se vecina funkcij
preizkusne programske opreme ustavi. Ne glede na to, kar je v tej pogodbi nasprotno, je
programska oprema za ocenjevanje na voljo »KOT JE« in za te razliCice ne velja implicitna ali
izrecna garancija (vklju¢no z omejeno garancijo).

18. Predogled. Lahko se odlocite za uporabo predoglednih, notranjih, beta ali drugih razlicic
pred izdajo programske opreme (»predogledi«), ki jih Microsoft lahko da na voljo. Predogled
lahko uporabljate samo do datuma poteka programske opreme in pod pogojem, da upostevate
vse pogoje te pogodbe. Predogledi so poskusni in se lahko bistveno razlikujejo od komercialno
izdane razliice. Ne glede na to, kar je v tej pogodbi nasprotno, je predogled na voljo »KOT JE« in
za te razlicice ne velja implicitna ali izrecna garancija (vkljucno z omejeno garancijo). Z
namestitvijo predogledov v napravo lahko razveljavite garancijo za napravo ali vplivate nanjo in
morda ne boste upraviceni do podpore proizvajalca naprave ali omreznega operaterja, Ce je to



primerno. Microsoft ni odgovoren za kakrsno koli skodo, ki vam je s tem povzrocena. Microsoft
morda ne bo zagotavljal podpornih storitev za predogled. Ce Microsoftu posredujete pripombe,
predloge ali druge povratne informacije o predogledu (»oddaja«), Microsoftu in njegovim
partnerjem podeljujete pravice do uporabe predlozitve na kakrsen koli nacin in za kakrsen koli
namen.

19. Pridrzek pravic in povratne informacije. Razen kot je izrecno dolocCeno v tej pogodbi, vam
Microsoft ne podeli licence ali kakrsnih koli drugih pravic katere koli vrste v skladu s patenti,
strokovnim znanjem, avtorskimi pravicami, poslovnimi skrivnostmi, blagovnimi znamkami ali
drugo intelektualno lastnino, ki je v lasti ali pod nadzorom Microsofta ali katere koli povezane
osebe, vkljuéno, vendar ne omejeno na, katero koli ime, trgovsko obleko, logotip ali ustreznike. Ce
Microsoftu daste kakrsno koli idejo, predlog, predlog ali povratno informacijo, vklju¢no brez
omejitev z idejami za nove izdelke, tehnologije, promocije, imena izdelkov, povratne informacije o
izdelkih in izboljSave izdelkov (»Povratne informacije«), Microsoftu daste brezplacno, licencnine ali
druga obveznost do vas, pravica do izdelave, izdelave, ustvarjanja izpeljanih del, uporabe, skupne
rabe in trzenja vasih povratnih informacij na kakrsen koli nacin in za kakrsen koli namen. Povratnih
informacij, za katere velja licenca, ki od Microsofta zahteva, da licencira svojo programsko
opremo, tehnologije ali dokumentacijo, ne boste dali tretjim osebam, ker Microsoft vanje
vkljuCuje vase povratne informacije.

20. Celotna pogodba. Ta pogodba (skupaj z licencnimi pogoji za tiskani papir ali drugimi pogoji, ki
spremljajo kakrsne koli dodatke programske opreme, nadgradnje, posodobitve in storitve, ki jih
zagotavlja proizvajalec ali namestitelj ali Microsoft in ki jih uporabljate), in pogoji, ki jih vsebujejo
spletne povezave, navedene v tej pogodbi, so celotna pogodba za programsko opremo in
kakrsne koli take dodatke, posodobitve, nadgradnje in storitve (razen Ce proizvajalec ali
namestitelj ali Microsoft s takSnimi dodatki, posodobitvami, nadgradnjami ali storitvami doloci
druge pogoje). To pogodbo lahko pregledate po zagonu programske opreme, tako da obiscete
https://aka.ms/useterms ali odprete File - Account - About znotraj programske opreme. Pogoje
lahko pregledate tudi na kateri koli povezavi v tej pogodbi po zagonu programske opreme, tako
da vtipkate URL-je v naslovno vrstico brskalnika in se strinjate. Strinjate se, da boste pogoje
prebrali pred uporabo programske opreme ali storitev, vkljucno s povezanimi pogoji. Razumete,
da z uporabo programske opreme in storitev ratificirate to pogodbo in povezane pogoje. V tej
pogodbi so tudi informativne povezave. Povezave, ki vsebujejo obvestila in zavezujoCe pogoje, so:

Izjava o zasebnosti Microsofta https://aka.ms/privacy

Pogodba o Microsoftovih storitvah https://aka.ms/msa



