
Microsoft License Terms

เง ื�อนไขการอนญุาตใหใ้ชส้ทิธสิาํหรบัซอฟตแ์วรข์อง MICROSOFT

OFFICE 2019 DESKTOP                                         อปัเดตลา่สดุเมื�อเดอืนกนัยายน 2018

หากทา่นอาศยัอยูใ่น (หรอืหากสถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นอยูใ่น) สหรฐัอเมรกิา โปรดอา่นสญัญา
อนญุาโตตลุาการที�มผีลผกูพนัและการสละสทิธิ�การดาํเนนิคดแีบบกลุม่ในขอ้ 9 ซึ�งจะมผีลตอ่วธิกีารระงบัขอ้
พพิาท

ขอบคณุที�เลอืกใช ้Microsoft

นี�คอืขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธริะหวา่ง (i) ทา่นและผูผ้ลติอปุกรณ ์หรอืผูต้ดิตั �งซอฟตแ์วรท์ี�แจกจา่ยซอฟตแ์วรก์บั
อปุกรณข์องทา่น หรอื (ii) ทา่นและ Microsoft Corporation (บรษัิทในเครอื ตามสถานที�ที�ทา่นอยูอ่าศยัหรอื ตามที�ตั �ง
สถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นในกรณีที�เป็นองคก์รธรุกจิ) หากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรม์าจากผูจํ้าหน่าย โดยขึ�นอยูก่บัวธิี
ที�ทา่นไดรั้บซอฟตแ์วร ์Office มา Microsoft คอืผูผ้ลติอปุกรณสํ์าหรับอปุกรณต์า่งๆ ที� Microsoft หรอืบรษัิทในเครอื
ของ Microsoft ผลติ และ Microsoft คอืผูจั้ดจําหน่ายหากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรจ์าก Microsoft โดยตรง

ขอ้ตกลงนี�จะอธบิายถงึสทิธขิองทา่นและเงื�อนไขซึ�งทา่นอาจใชซ้อฟตแ์วร ์Office ได ้ทา่นควรตรวจสอบขอ้ตกลง
ทั �งหมด ซึ�งรวมทั �งเงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ�เพิ�มเตมิใดๆ ที�มาพรอ้มกบัซอฟตแ์วรแ์ละเงื�อนไขใดๆ ที�เชื�อมโยง
เพราะเงื�อนไขทั �งหมดมคีวามสําคญัและสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัเพื�อนําไปใชก้บัทา่น ทา่นสามารถตรวจสอบเงื�อนไขที�เชื�อม
โยงดว้ยการวางลงิกท์ี�ใชไ้ดใ้นหนา้ตา่งเบราวเ์ซอร์

การยอมรบัขอ้ตกลงนี�หรอืการใชซ้อฟตแ์วรน์ี�เทา่กบัวา่ทา่นตกลงในเงื�อนไขเหลา่นี�ทกุประการ และยนิยอมให้
มกีารสง่ขอ้มลูบางอยา่งในระหวา่งการเปิดใชง้านและระหวา่งการใชซ้อฟตแ์วรข์องทา่นตามนโยบายความ
เป็นสว่นตวัของ Microsoft ซึ�งอธบิายไวใ้นขอ้ 4  หากทา่นไมย่อมรบัและปฏบิตัติามเงื�อนไขเหลา่นี� ทา่นจะไม่
สามารถใชซ้อฟตแ์วรห์รอืคณุลกัษณะของซอฟตแ์วรไ์ด ้ทา่นอาจตดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งอปุกรณ ์หรอืผูจั้ด
จําหน่ายของทา่นหากทา่นไดซ้ื�อซอฟตแ์วรม์าโดยตรง เพื�อสอบถามถงึนโยบายการสง่คนื และสง่คนืซอฟตแ์วรห์รอื
อปุกรณเ์พื�อขอรับเงนิหรอืเครดติคนืภายใตน้โยบายดงักลา่ว ทา่นตอ้งปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่ว ซึ�งอาจกําหนดใหท้า่น
ตอ้งคนืซอฟตแ์วรก์บัอปุกรณท์ั �งเครื�องที�ตดิตั �งซอฟตแ์วรไ์วเ้พื�อขอรับเงนิหรอืเครดติคนื หากมี

1.  ภาพรวม

ก.  การมผีลบงัคบัใชข้อ้ตกลงนี�จะใชบ้งัคบักบัซอฟตแ์วร ์Office ซึ�งตดิตั �งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณข์องทา่น หรอื
ไดรั้บจากผูจั้ดจําหน่ายและตดิตั �งโดยทา่น สื�อที�ทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรม์า (หากม)ี ไฟลแ์บบอกัษร ไอคอน ภาพ
หรอืเสยีงที�รวมอยูก่บัซอฟตแ์วร ์รวมทั �งโปรแกรมปรับปรงุ การปรับรุน่ สว่นประกอบเพิ�มเตมิ หรอืบรกิารของ
Microsoft สําหรับซอฟตแ์วรนั์�น เวน้แตจ่ะมเีงื�อนไขอื�นๆ ที�มาพรอ้มกบัสิ�งเหลา่นี� หากขอ้ตกลงนี�มขีอ้กําหนด
ตา่งๆ เกี�ยวกบัคณุลกัษณะหรอืบรกิารซึ�งไมไ่ดม้ใีหบ้นอปุกรณข์องทา่น ขอ้กําหนดเหลา่นั�นกจ็ะไมม่ผีลใชบ้งัคบั

ข.  ขอ้กาํหนดเพิ�มเตมิ เงื�อนไขเพิ�มเตมิของ Microsoft และบคุคลภายนอกอาจใชบ้งัคบักบัการใชค้ณุลกัษณะ
บรกิาร และโปรแกรมบางอยา่งของทา่น โดยขึ�นอยูก่บัความสามารถของอปุกรณข์องทา่น วธิกํีาหนดคา่อปุกรณ์
และวธิทีี�ทา่นใชอ้ปุกรณ ์โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดอ้า่นขอ้มลูดงักลา่ว

(i)  คณุลกัษณะบางรายการของซอฟตแ์วรจ์ะมจีดุเขา้ถงึบรกิารออนไลน ์หรอือาศยับรกิารออนไลน ์และ
การใชบ้รกิารเหลา่นั�นในบางครั �งจะอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดและนโยบายความเป็นสว่นตวัที�แยกตา่ง
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หาก เชน่ ขอ้ตกลงการบรกิารของ Microsoft ที�(aka.ms/msa) ทา่นสามารถดเูงื�อนไขและนโยบาย
เหลา่นี�ไดโ้ดยดทูี�เงื�อนไขการใชบ้รกิารที�มผีลบงัคบัใช ้และบรกิารอาจไมไ่ดจั้ดไวใ้หใ้นทกุภมูภิาค

(ii)      ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งยงัสามารถตดิตั �งแอปไวล้ว่งหนา้ได ้ซึ�งจะอยูภ่ายใตเ้งื�อนไขการอนุญาตใหใ้ช ้
สทิธิ�ที�แยกตา่งหาก

(iii) ซอฟตแ์วรน์ี�อาจประกอบดว้ยโปรแกรมของบคุคลภายนอกที� Microsoft เป็นผูใ้หส้ทิธกิารใชง้านแกท่า่น
ภายใตข้อ้ตกลงนี� ไมใ่ชบ่คุคลภายนอกเป็นผูใ้หส้ทิธ ิคําประกาศใดๆ เกี�ยวกบัโปรแกรมของบคุคลภายนอก
ที�อาจมอียูจ่ะถกูรวมไวเ้พื�อแจง้ใหท้า่นทราบเทา่นั�น

(iv) ขณะใชง้านซอฟตแ์วร ์ทา่นอาจใชง้านแบบอกัษรเพื�อแสดงผลรวมทั �งพมิพเ์นื�อหาได ้ทา่นสามารถ
ดาวนโ์หลดแบบอกัษรไดเ้ป็นการชั�วคราวไปยงัเครื�องพมิพห์รอือปุกรณส์ง่ออกอื�นๆ เพื�อพมิพเ์นื�อหา และ
สามารถฝังแบบอกัษรไวใ้นเนื�อหาเฉพาะเมื�อไดรั้บอนุญาตตามขอ้จํากดัการฝังแบบอกัษรเทา่นั�น

2.  สทิธใินการตดิต ั�งและใชง้าน

ก.  สทิธกิารใชง้าน ซอฟตแ์วรน์ี�ไดรั้บการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิไมใ่ชก่ารอนุญาตใหจํ้าหน่าย ภายใตข้อ้ตกลงนี� เราจะ
ใหส้ทิธิ�แกท่า่นในการตดิตั �ง (หากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรจ์ากผูจั้ดจําหน่าย) และใชง้านอนิสแตนซข์องซอฟตแ์วร์
ไดห้นึ�งอนิสแตนซบ์นอปุกรณข์องทา่น (อปุกรณท์ี�ไดรั้บอนุญาต) สําหรับการใชโ้ดยบคุคลคนเดยีวในหนึ�งครั �ง
แตเ่ฉพาะในกรณีที�ทา่นปฏบิตัติามเงื�อนไขทั �งหมดของขอ้ตกลงนี�เทา่นั�น โปรดดขูอ้ 12-14 ดา้นลา่ง สําหรับ
สทิธิ�การใชง้านและเงื�อนไขที�เฉพาะเจาะจงในซอฟตแ์วรร์ุน่จํากดัสทิธิ� ในบางภมูภิาคและรุน่พเิศษบางรุน่ การ
ปรับปรงุหรอืปรับรุน่จากซอฟตแ์วรท์ี�ไมใ่ชข่องแทจ้าก Microsoft หรอืแหลง่ที�มาที�ไดรั้บอนุญาตไมไ่ดทํ้าใหรุ้น่
ดั �งเดมิของทา่นหรอืรุน่ที�ปรับปรงุ/ปรับรุน่กลายเป็นของแท ้และในสถานการณด์งักลา่ว ทา่นจะไมไ่ดรั้บการ
อนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิหใ้ชซ้อฟตแ์วรนั์�น

ข.อปุกรณ ์ในขอ้ตกลงนี� “อปุกรณ”์ หมายถงึ ระบบฮารด์แวร ์(ไมว่า่จรงิหรอืเสมอืน) ที�มอีปุกรณเ์กบ็ขอ้มลูภายในซึ�ง
สามารถใชง้านซอฟตแ์วรไ์ด ้พารต์ชิั�นหรอืเบลดของฮารด์แวรใ์หถ้อืวา่เป็นอปุกรณ์

ค.  ขอ้จาํกดั ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งและ Microsoft ขอสงวนสทิธทิกุประการ (เชน่ สทิธภิายใตก้ฎหมายทรัพยส์นิทาง
ปัญญา) ซึ�งไมไ่ดใ้หไ้วโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงนี� ตวัอยา่งเชน่ การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธนิี�ไมไ่ดเ้ป็นการใหส้ทิธใิดๆ
กบัทา่น และทา่นไมส่ามารถกระทําสิ�งตอ่ไปนี�ได ้กลา่วคอื

(i)   ใชห้รอืทําใหค้ณุลกัษณะซอฟตแ์วรม์ลีกัษณะเป็นแบบเสมอืนแยกออกมา

(ii)  เผยแพร ่ทําสําเนา ใหเ้ชา่ ใหเ้ชา่ซื�อ หรอืใหย้มืซอฟตแ์วร์

(iii)  ถา่ยโอนซอฟตแ์วร ์(เวน้แตต่ามที�ไดรั้บอนุญาตโดยขอ้ตกลงนี�)

(iv) หลบเลี�ยงขอ้จํากดัทางเทคนคิใดๆ ในซอฟตแ์วร์

(v)  ใชซ้อฟตแ์วรเ์ป็นเซริฟ์เวอรซ์อฟตแ์วรสํ์าหรับการใหบ้รกิารบรหิารจัดการ (Host) ในเชงิพาณชิย ์จัด
ใหม้ซีอฟตแ์วรเ์พื�อใหผู้ใ้ชม้ากกวา่หนึ�งรายใชง้านพรอ้มกนัผา่นเครอืขา่ย ตดิตั �งซอฟตแ์วรบ์น
เซริฟ์เวอรแ์ละอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึไดจ้ากระยะไกล หรอืตดิตั �งซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณสํ์าหรับการ
ใชโ้ดยผูใ้ชร้ะยะไกลเทา่นั�น

(vi) ทําวศิวกรรมยอ้นกลบั แยกสว่น หรอืแยกองคป์ระกอบซอฟตแ์วร ์หรอืพยายามทําเชน่นั�น เวน้เสยี
แตว่า่กฎหมายในสถานที�ที�ทา่นพํานักอาศยั (หรอืที�ตั �งสถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นในกรณีที�
เป็นองคก์รธรุกจิ) อนุญาตใหก้ระทําได ้แมข้อ้ตกลงนี�จะไมอ่นุญาตกต็าม ในกรณีดงักลา่ว ทา่น
สามารถทําไดเ้ฉพาะแตส่ิ�งที�กฎหมายของทา่นอนุญาตเทา่นั�น หรอื



(vii) เมื�อใชค้ณุลกัษณะทางอนิเทอรเ์น็ต ทา่นจะตอ้งไมใ่ชค้ณุลกัษณะเหลา่นั�นไมว่า่ในรปูแบบใดกต็าม
ที�อาจไปรบกวนการใชง้านคณุลกัษณะเหลา่นั�นของผูอ้ื�น หรอืพยายามเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิาร ขอ้มลู
บญัช ีหรอืเครอืขา่ยใดกต็ามโดยที�ไมไ่ดรั้บอนุญาต

ง.  สถานการณท์ี�มผีูใ้ชม้ากกวา่หนึ�งราย

(i)  หลายรุน่ หากในเวลาที�ไดรั้บซอฟตแ์วร ์ทา่นไดรั้บหลายรุน่ (เชน่ รุน่ 32 บติและรุน่ 64 บติ) ทา่นจะสามารถ
ตดิตั �งและเปิดใชง้านไดเ้พยีงรุน่เดยีวเทา่นั�นในแตล่ะครั �ง

(ii)การเชื�อมตอ่หลายรายการหรอืการเชื�อมตอ่แบบพลู ทา่นไมส่ามารถใชฮ้ารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรเ์พื�อทํา
มลัตเิพล็กซห์รอืการเชื�อมตอ่รวมได ้หรอืยอมใหผู้ใ้ชม้ากกวา่หนึ�งราย หรอืเครื�องคอมพวิเตอรม์ากกวา่หนึ�ง
เครื�องหรอือปุกรณม์ากกวา่หนึ�งช ิ�นเขา้ถงึหรอืใชซ้อฟตแ์วรโ์ดยออ้มผา่นเครื�องคอมพวิเตอรท์ี�ไดรั้บอนุญาต
ใหใ้ชส้ทิธิ�

(iii) การใชใ้นสภาพแวดลอ้มเสมอืนจรงิ สทิธกิารใชง้านนี�จะอนุญาตใหท้า่นตดิตั �งอนิสแตนซข์องซอฟตแ์วร์
ไดเ้พยีงหนึ�งอนิสแตนซเ์ทา่นั�นสําหรับการใชบ้นอปุกรณห์นึ�งเครื�อง ไมว่า่อปุกรณเ์ครื�องนั�นจะเป็นอปุกรณ์
จรงิหรอือปุกรณเ์สมอืน หากทา่นตอ้งการใชซ้อฟตแ์วรบ์นอปุกรณเ์สมอืนมากกวา่หนึ�งเครื�อง ทา่นจะตอ้งได ้
รับสทิธกิารใชง้านที�แยกตา่งหากสําหรับแตล่ะอนิสแตนซ์

(iv)การเขา้ถงึระยะไกล ทา่นสามารถเขา้ถงึและใชซ้อฟตแ์วรท์ี�ตดิตั �งบนอปุกรณท์ี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิน
ระยะไกลจากอปุกรณอ์ื�นใดได ้โดยใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้ถงึระยะไกล ตราบใดที�ซอฟตแ์วรท์ี�ตดิตั �งบน
อปุกรณท์ี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธไิมไ่ดกํ้าลงัมกีารใชโ้ดยผูใ้ชอ้กีรายหนึ�งพรอ้มๆ กนั ผูใ้ชร้ายอื�นอาจเขา้ถงึ
อปุกรณท์ี�ไดรั้บอนุญาตจากอปุกรณอ์ื�นไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้ถงึระยะไกลในเวลาที�ตา่งกนั แตเ่ฉพาะ
บนอปุกรณท์ี�ไดรั้บอนุญาตแยกตา่งหากใหใ้ชง้านซอฟตแ์วรน์ี�ในรุน่เดยีวกนัหรอืสงูกวา่เทา่นั�น

(v)ความชว่ยเหลอืระยะไกล ทา่นสามารถใชเ้ทคโนโลยคีวามชว่ยเหลอืระยะไกลเพื�อใชเ้ซสชนัที�ใชง้านอยู่
รว่มกนัไดโ้ดยไมต่อ้งไดรั้บสทิธกิารใชง้านเพิ�มเตมิสําหรับซอฟตแ์วร ์ความชว่ยเหลอืระยะไกลจะชว่ยใหผู้ใ้ช ้
รายหนึ�งสามารถเชื�อมตอ่กบัอปุกรณข์องผูใ้ชอ้กีรายหนึ�งไดโ้ดยตรง ซึ�งโดยปกตแิลว้มกัเป็นไปเพื�อแกไ้ข
ปัญหา

จ.สาํเนาสาํรอง ทา่นสามารถดาวนโ์หลดสําเนาขอ้มลูสํารองซอฟตแ์วรจ์าก office.com/backup หรอืสั�งซื�อไดจ้าก
ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ (aka.ms/mssupport) และทา่นสามารถใชสํ้าเนาขอ้มลูสํารองนั�นในการถา่ยโอนซอฟตแ์วร์
ไดห้ากเป็นซอฟตแ์วรแ์บบสแตนดอ์ะโลนที�ไดรั้บมาจากผูจั้ดจําหน่าย ตามที�อธบิายไวด้า้นลา่ง สทิธิ�เกี�ยวกบั
สําเนาขอ้มลูสํารองไมส่ามารถใชไ้ดก้บัซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมสําหรับการใชง้านในบา้น (ดขูอ้ 14)

3.  การโอนใหบ้คุคลภายนอก ขอ้กําหนดในหวัขอ้นี�จะไมนํ่ามาใชห้ากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรใ์นเขตเศรษฐกจิยโุรป และ
ถา่ยโอนใหบ้คุคลหรอืองคก์รอื�นภายในเขตเศรษฐกจิยโุรปเทา่นั�น ซึ�งในกรณีนี�การถา่ยโอนซอฟตแ์วรแ์ละสทิธกิาร
ใชซ้อฟตแ์วรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั

a.ซอฟตแ์วรท์ ี�ตดิต ั�งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณ ์หากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรท์ี�ตดิตั �งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณ ์ทา่นจะ
สามารถโอนซอฟตแ์วรไ์ปยงัผูใ้ชอ้กีรายหนึ�งไดโ้ดยตรง เฉพาะกบัอปุกรณท์ี�ไดรั้บอนุญาตเทา่นั�น การถา่ยโอน
ตอ้งประกอบไปดว้ยซอฟตแ์วร ์และในกรณีที�มาพรอ้มกบัอปุกรณ ์จะรวมถงึฉลาก Office ของแท ้รวมทั �ง
หมายเลขผลติภณัฑ ์กอ่นดําเนนิการถา่ยโอนที�ไดรั้บอนุญาต บคุคลอกีฝ่ายจะตอ้งยอมรับวา่ขอ้ตกลงนี�มผีลใช ้
บงัคบักบัการถา่ยโอนและการใชซ้อฟตแ์วร์

b.ซอฟตแ์วรแ์บบสแตนดอ์ะโลนที�ไดร้บัจากผูจ้ดัจาํหนา่ยหากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรม์าในลกัษณะซอฟตแ์วร์
แบบสแตนดอ์ะโลน ทา่นจะสามารถถา่ยโอนซอฟตแ์วรด์งักลา่วไปยงัอปุกรณอ์ื�นที�เป็นของทา่นได ้แตต่อ้งไม่



เกนิกวา่หนึ�งครั �งทกุๆ 90 วนั (เวน้แตเ่กดิจากฮารด์แวรบ์กพรอ่ง ซึ�งในกรณีนี�ทา่นสามารถโอนไดเ้ร็วกวา่เดมิ)
หากทา่นทําการถา่ยโอนซอฟตแ์วรใ์หก้บัอปุกรณอ์ื�น อปุกรณด์งักลา่วใหถ้อืเป็น “อปุกรณท์ี�ไดรั้บอนุญาต” ทา่น
ยงัอาจถา่ยโอนซอฟตแ์วรไ์ปยงัอปุกรณท์ี�เป็นของบคุคลอื�นได ้หาก (i) ทา่นเป็นผูใ้ชท้ี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ
เป็นรายแรกของซอฟตแ์วร ์และ (ii) ผูใ้ชร้ายใหมต่กลงตามขอ้กําหนดของขอ้ตกลงนี� เมื�อใดกต็ามที�ทา่นถา่ย
โอนซอฟตแ์วรไ์ปยงัอปุกรณใ์หม ่ทา่นจะตอ้งลบซอฟตแ์วรนั์�นออกจากอปุกรณเ์ดมิ ทา่นไมส่ามารถถา่ยโอน
ซอฟตแ์วรเ์พื�อใชส้ทิธกิารใชง้านรว่มกนัระหวา่งอปุกรณห์ลายเครื�องได ้

4.  สทิธคิวามเป็นสว่นตวั ความยนิยอมใหใ้ชข้อ้มลู สทิธคิวามเป็นสว่นตวัของทา่นมคีวามสําคญักบัเรา คณุลกัษณะ
ของซอฟตแ์วรบ์างอยา่งจะสง่หรอืรับขอ้มลูเมื�อใชค้ณุลกัษณะเหลา่นั�น คณุลกัษณะเหลา่นี�จํานวนมากอาจถกูเปิด
หรอืปิดใชง้านไดใ้นสว่นตดิตอ่ผูใ้ช ้หรอืทา่นอาจเลอืกที�จะไมใ่ชค้ณุลกัษณะดงักลา่วได ้การยอมรับขอ้ตกลงนี�และ
การใชซ้อฟตแ์วรน์ี�เทา่กบัวา่ทา่นยอมรับวา่ Microsoft สามารถเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูไดต้ามที�อธบิายไว ้
ในคําชี�แจงสทิธิ�สว่นบคุคลของ Microsoft ซึ�งมอียูท่ี� (aka.ms/privacy) และตามที�อาจไดอ้ธบิายไวใ้นสว่นตดิตอ่ผู ้
ใชท้ี�สมัพันธก์บัคณุลกัษณะของซอฟตแ์วร์

5.  ซอฟตแ์วรท์ ี�ไดร้บัอนญุาตและการเปิดใชง้าน ทา่นจะไดรั้บอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรน์ี�เฉพาะในกรณีที�ทา่นไดรั้บ
อนุญาตใหใ้ชส้ทิธอิยา่งถกูตอ้งเทา่นั�น และซอฟตแ์วรน์ี�ไดรั้บการเปิดใชง้านอยา่งถกูตอ้งดว้ยหมายเลขผลติภณัฑ์
ของแทห้รอืโดยวธิกีารอื�นๆ ที�ไดรั้บอนุญาต เมื�อทา่นเชื�อมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตในขณะที�ใชซ้อฟตแ์วร ์ซอฟตแ์วรจ์ะ
ตดิตอ่กบั Microsoft หรอืบรษัิทในเครอืของ Microsoft โดยอตัโนมตัเิพื�อยนืยนัวา่ซอฟตแ์วรนั์�นเป็นของแท ้และ
สทิธกิารใชง้านนั�นเกี�ยวขอ้งกบัอปุกรณท์ี�ไดรั้บอนุญาต นอกจากนี� ทา่นอาจยงัสามารถเปิดใชง้านซอฟตแ์วรไ์ดเ้อง
ทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืทางโทรศพัท ์ขึ�นอยูก่บัที�ตั �งของทา่น ไมว่า่ในกรณีใดกต็าม การสง่ขอ้มลูบางอยา่งกย็อ่มมเีกดิ
ขึ�น และทา่นอาจตอ้งมคีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัท ์และ SMS ในระหวา่งการเปิดใชง้าน (หรอืการ
เปิดใชง้านใหมซ่ึ�งอาจกระตุน้โดยการเปลี�ยนแปลงคอมโพเนนตข์องอปุกรณข์องทา่น) ซอฟตแ์วรอ์าจพจิารณาวา่อนิ
สแตนซท์ี�ตดิตั �งของซอฟตแ์วรนั์�นเป็นของปลอม ไดรั้บอนุญาตอยา่งไมถ่กูตอ้ง หรอืมกีารเปลี�ยนแปลงที�ไมไ่ดรั้บ
อนุญาต หากการเปิดใชง้านลม้เหลว ซอฟตแ์วรจ์ะพยายามซอ่มตวัเองโดยเขา้แทนที�ซอฟตแ์วร ์Microsoft ที�ถกู
แกไ้ขดว้ยซอฟตแ์วร ์Microsoft ของแท ้หากทา่นเปิดใชง้านซอฟตแ์วรด์ว้ยอนิเทอรเ์น็ต ทา่นอาจตอ้งมกีารเชื�อมตอ่
อนิเทอรเ์น็ตใหมอ่ยูเ่ป็นระยะๆ ในขณะที�ใชซ้อฟตแ์วรเ์พื�อยนืยนัสทิธิ�การอนุญาตใหใ้ชง้านที�สมัพันธก์บัอปุกรณท์ี�ได ้
รับอนุญาต และหากทา่นไมเ่ชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตใหม ่ซอฟตแ์วรอ์าจทํางานดว้ยประสทิธภิาพที�ลดลง ทา่นยงัอาจได ้
รับการแจง้เตอืนใหข้อรับการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิี�ถกูตอ้งสําหรับซอฟตแ์วร ์ทา่นจะไมส่ามารถขา้มหรอืหลบเลี�ยงการ
เปิดใชง้านได ้การปรับปรงุ การสนับสนุน และบรกิารอื�นๆ บางอยา่งอาจมกีารเสนอใหเ้ฉพาะผูใ้ชซ้อฟตแ์วร์
Microsoft ของแทเ้ทา่นั�น

6. การปรบัปรงุ ซอฟตแ์วรจ์ะตรวจหาโปรแกรมปรับปรงุสําหรับซอฟตแ์วรเ์ป็นระยะๆ และจะดาวนโ์หลดและตดิตั �ง
โปรแกรมปรับปรงุเหลา่นี�ใหก้บัทา่น ทา่นสามารถขอรับโปรแกรมปรับปรงุไดจ้าก Microsoft หรอืแหลง่ที�มาที�ไดรั้บ
อนุญาตเทา่นั�น และการยอมรับขอ้ตกลงนี�เทา่กบัวา่ทา่นตกลงที�จะรับการปรับปรงุอตัโนมตัใินลกัษณะเหลา่นี�โดย
ไมม่กีารบอกกลา่วใดๆ เพิ�มเตมิ

7.  ขอ้จาํกดัทางภมูศิาสตรแ์ละการสง่ออก หากซอฟตแ์วรข์องทา่นถกูจํากดัใหใ้ชใ้นภมูภิาคใด ทา่นจะสามารถเปิด
ใชง้านซอฟตแ์วรไ์ดเ้ฉพาะในภมูภิาคนั�นเทา่นั�น ทา่นยงัตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการสง่ออกทั �ง
ในประเทศและระหวา่งประเทศทกุฉบบัที�ใชบ้งัคบักบัซอฟตแ์วร ์ซึ�งรวมถงึขอ้จํากดัเรื�องปลายทาง ผูใ้ชป้ลายทาง
และการใชง้านปลายทาง สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัขอ้จํากดัในการสง่ออก โปรดดทูี� (aka.ms/exporting)

8.  การสนบัสนนุและข ั�นตอนการคนืเงนิ



ก.  สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ ี�ตดิต ั�งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณ ์ในสว่นของซอฟตแ์วรโ์ดยรวม ใหต้ดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง
อปุกรณสํ์าหรับบรกิารสนับสนุนตา่งๆ โปรดดหูมายเลขใหบ้รกิารที�มาพรอ้มกบัซอฟตแ์วร ์สําหรับโปรแกรม
ปรับปรงุและสว่นประกอบเพิ�มเตมิที�ไดรั้บโดยตรงจาก Microsoft ทาง Microsoft อาจใหบ้รกิารสนับสนุนอยา่ง
จํากดัสําหรับซอฟตแ์วรท์ี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งถกูตอ้งดงัที�อธบิายไวใ้น (aka.ms/mssupport) หากทา่น
ตอ้งการเงนิคนื โปรดตดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งเพื�อสอบถามถงึนโยบายการคนืเงนิ ทา่นตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย
ดงักลา่ว ซึ�งอาจกําหนดใหท้า่นตอ้งคนืซอฟตแ์วรก์บัอปุกรณท์ั �งเครื�องที�ตดิตั �งซอฟตแ์วรไ์วเ้พื�อขอรับเงนิคนื

ข.  สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ ี�ไดร้บัจากผูจ้ดัจาํหนา่ย Microsoft จัดใหม้บีรกิารสนับสนุนในแบบจํากดัสําหรับ
ซอฟตแ์วรท์ี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งเหมาะสม ดงัที�มกีารอธบิายไวท้ี� (aka.ms/mssupport) หากทา่นไดซ้ื�อ
ซอฟตแ์วรจ์ากผูจั้ดจําหน่ายและตอ้งการเงนิคนื และไมส่ามารถไดรั้บคนืจากจดุที�ทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรม์า โปรด
ตดิตอ่ Microsoft เพื�อขอขอ้มลูเกี�ยวกบันโยบายการคนืเงนิของ Microsoft ด ู(aka.ms/msoffices) หรอืใน
อเมรกิาเหนอื โทร (800) MICROSOFT หรอืดทูี� (aka.ms/nareturns)

9.  การวนิจิฉยัโดยอนญุาโตตลุาการที�มผีลผกูพนัและการสละสทิธิ�การดาํเนนิคดแีบบกลุม่ เฉพาะในกรณีที�
ทา่นอาศยัอยูใ่น (หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นอยูใ่น ในกรณีที�เป็นองคก์รธรุกจิ) สหรฐัอเมรกิา
เทา่น ั�น ไมเ่ชน่น ั�นแลว้ จะไมส่ามารถใชข้อ้ 9 ได้

     เราหวงัวา่จะไมม่ขีอ้พพิาท แตห่ากเราม ีคณุและเรากต็กลงที�จะพยายามระงับขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการในเวลา
60 วนั หากเราไมส่ามารถระงับขอ้พพิาทนั�นได ้เราตกลงวา่จะใชก้ารวนิจิฉยัโดยอนญุาโตตลุาการที�มผีลผกูพนั
เป็นรายบคุคลตอ่หนา้สมาคมอนญุาโตตลุาการของสหรฐัอเมรกิา (American Arbitration Association -
“AAA”) ภายใตก้ฎหมายการอนญุาโตตลุาการแหง่รฐับาลกลาง (Federal Arbitration Act - “FAA”) และไม่
ฟ้องรอ้งกนัในศาลตอ่หนา้ผูพ้พิากษาหรอืคณะลกูขนุ แตอ่นุญาโตตลุาการที�เป็นกลางจะเป็นผูต้ดัสนิและคํา
ตดัสนิของอนุญาโตตลุาการจะถอืเป็นที�สดุ ยกเวน้สทิธทิี�จํากดัในการอทุธรณภ์ายใต ้FAA ท ั�งนี� ไมอ่นญุาตใหม้ี
การฟ้องรอ้งคดแีบบกลุม่ การอนญุาโตตลุาการแบบกลุม่ การฟ้องรอ้งโดยใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนนิคดแีทน
และกระบวนพจิารณาอื�นใดซึ�งบคุคลหนึ�งกระทาํการในลกัษณะตวัแทน และไมอ่นญุาตใหม้กีารรวม
กระบวนพจิารณาคดแีตล่ะกระบวนพจิารณาโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากคูค่วามทกุฝ่าย “เรา” และ “ของ
เรา” จะรวมถงึ Microsoft ผูผ้ลติอปุกรณ ์และผูต้ดิตั �งซอฟตแ์วร์

ก.  ครอบคลมุขอ้พพิาททกุประเด็น—ยกเวน้ IP คําวา่ “ขอ้พพิาท” จะมคีวามหมายกวา้งมากที�สดุเทา่ที�จะ
สามารถเป็นไปได ้ซึ�งจะรวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิ�หรอืขอ้โตเ้ถยีงใดๆ ระหวา่งทา่นกบัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง หรอืทา่น
กบั Microsoft ในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัซอฟตแ์วร ์ราคาของซอฟตแ์วร ์การโฆษณา การตลาด การสื�อสาร ธรุกรรม
การซื�อของคณุ การเรยีกเกบ็เงนิ หรอืขอ้ตกลงนี� ภายใตท้ฤษฎทีางกฎหมายใดๆ รวมถงึสญัญา การรับประกนั
การละเมดิ บทกฎหมาย หรอืขอ้บงัคบั ยกเวน้ขอ้พพิาทที�เก ี�ยวขอ้งกบัการบงัคบัใชห้รอืการมผีลของสทิธิ�
ในทรพัยส์นิทางปญัญาของทา่น ผูอ้นญุาตใหใ้ชส้ทิธิ�ของทา่น เรา หรอืผูอ้นญุาตใหใ้ชส้ทิธิ�ของเรา

ข.  สง่คาํบอกกลา่วเกี�ยวกบัขอ้พพิาททางไปรษณียเ์ป็นลาํดบัแรก หากทา่นมขีอ้พพิาทและเจา้หนา้ที�
ฝ่ายลกูคา้สมัพันธข์องเราไมส่ามารถระงับขอ้พพิาทได ้โปรดสง่ประกาศเตอืนเกี�ยวกบัขอ้พพิาทผา่นทาง
ไปรษณียข์องสหรัฐอเมรกิาไปยงัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง ถงึ: ฝ่ายกฎหมาย หากขอ้พพิาทของทา่นเป็นขอ้พพิาทที�มี
กบั Microsoft ใหส้ง่ไปรษณียไ์ปยงั Microsoft Corporation ถงึ: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399. แจง้ใหเ้ราทราบชื�อและที�อยูข่องคณุ วธิตีดิตอ่คณุ ปัญหาของคณุ และสิ�งที�คณุ
ตอ้งการ แบบฟอรม์มอียูท่ี� (aka.ms/disputeform) เราจะทําเชน่เดยีวกนัหากเรามขีอ้พพิาทกบัคณุ หลงัจาก
ระยะเวลา 60 วนั คณุหรอืเราอาจเริ�มตน้กระบวนการอนุญาโตตลุาการหากยงัไมไ่ดร้ะงับขอ้พพิาทนั�น



ค.  ตวัเลอืกศาลคดคีวามขนาดเล็ก แทนที�จะสง่ประกาศเตอืนเกี�ยวกบัขอ้พพิาททางไปรษณีย ์ทา่นจะสามารถ
ฟ้องรอ้งเราในศาลเรยีกคา่เสยีหายเล็กนอ้ยไดใ้นเขตพื�นที�ที�ทา่นพํานักอาศยั (หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของ
ทา่นในกรณีที�ทา่นเป็นองคก์รธรุกจิ) หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของเรา ซึ�งกค็อื —คงิเคานต์ี� มลรัฐวอชงิตนั
ประเทศสหรัฐอเมรกิาในกรณีที�เป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft— หากกรณีของทา่นเขา้เกณฑกํ์าหนดของ
ศาล 

ง.  กระบวนการอนญุาโตตลุาการ AAA จะดําเนนิกระบวนการอนุญาโตตลุาการใดๆ ภายใตข้อ้บงัคบั
อนุญาโตตลุาการการคา้ (Commercial Arbitration Rules) ของ AAA (หรอืในกรณีที�ทา่นเป็นบคุคลและใช ้
ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการใชง้านสว่นบคุคลหรอืการใชง้านในครัวเรอืน หรอืในกรณีที�จํานวนทนุทรัพยข์องขอ้พพิาท
ไมเ่กนิ 75,000 ดอลลารส์หรัฐไมว่า่ทา่นจะเป็นบคุคลหรอืไมห่รอืใชซ้อฟตแ์วรอ์ยา่งไร ขอ้บงัคบั
อนุญาโตตลุาการสําหรับผูบ้รโิภค (Consumer Arbitration Rules) ของ AAA กจ็ะมผีลใชบ้งัคบัดว้ย) สําหรับ
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ โปรดดทูี� (aka.ms/adr) หรอืโทร 1-800-778-7879 ในการเริ�มกระบวนการอนุญาโตตลุาการ ให ้
ยื�นแบบฟอรม์ซึ�งมอียูท่ี� (aka.ms/arbitration) ไปยงั AAA และสง่สําเนาทางไปรษณียไ์ปยงัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง
(หรอืไปยงั Microsoft หากเป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft) สําหรับขอ้พพิาทที�มจํีานวนทนุทรัพยไ์มเ่กนิ
25,000 ดอลลารส์หรัฐ การพจิารณาคดจีะดําเนนิการผา่นทางโทรศพัท ์เวน้แตว่า่อนุญาโตตลุาการจะมมีลูเหตุ
อนัควรที�จะดําเนนิการพจิารณาคดตีอ่หนา้คูค่วามแทน การพจิารณาคดตีอ่หนา้คูค่วามจะเกดิขึ�นในเขตพื�นที�ที�
ทา่นพํานักอาศยั (หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่นในกรณีที�ทา่นเป็นองคก์รธรุกจิ) หรอืสถานประกอบธรุกจิ
หลกัของเรา ซึ�งกค็อื—คงิเคานต์ี� มลรัฐวอชงิตนัในกรณีที�เป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft โดยใหค้ณุเป็นผู ้
เลอืก อนุญาโตตลุาการอาจตดัสนิใหค้ณุไดรั้บคา่เสยีหายเป็นรายบคุคลเหมอืนกบัที�ศาลอาจตดัสนิได ้
อนุญาโตตลุาการอาจมคํีาตดัสนิแสดงสทิธหิรอืคําสั�งคุม้ครองชั�วคราวใหก้บัคณุเป็นรายบคุคลเทา่นั�นเพื�อทําตาม
การเรยีกรอ้งสทิธขิองคณุ ภายใตก้ฏ AAA กฏของอนุญาโตตลุาการตามอํานาจการตดัสนิดว้ยตวัเองของผูต้ดัสนิ
รวมถงึเรื�องที�ชี�ขาดไดข้องการเรยีกรอ้งสทิธิ�ใดๆ กต็าม แตศ่าลจะมอํีานาจพเิศษในการบงัคบัใชข้อ้หา้มการ
อนุญาโตตลุาการแบบกลุม่หรอืในลกัษณะของตวัแทน

จ.  คา่ธรรมเนยีมและการชําระเงนิสาํหรบัอนญุาโตตลุาการ

(i)  ขอ้พพิาทที�มจีาํนวนทนุทรพัยไ์มเ่กนิ75,000 ดอลลารส์หรฐั ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง (หรอื Microsoft
ในกรณีที�เป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft) จะชดใชค้า่ธรรมเนยีมในการยื�นฟ้องของทา่นและชาํระคา่
ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยของ AAA และอนุญาโตตลุาการโดยทนัท ีหากทา่นปฏเิสธขอ้เสนอการ
ประนปีระนอมยอมความที�เป็นลายลกัษณอ์กัษรลา่สดุของเราซึ�งไดทํ้ากอ่นที�จะมกีารแตง่ตั �ง
อนุญาโตตลุาการ ขอ้พพิาทของทา่นจะเขา้สูก่ระบวนการไปจนถงึการมคํีาตดัสนิของอนุญาโตตลุาการ
(เรยีกวา่ “คําชี�ขาด”) และอนุญาโตตลุาการไดต้ดัสนิใหท้า่นไดรั้บมากกวา่ในขอ้เสนอที�เป็นลายลกัษณ์
อกัษรลา่สดุนี� ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง (หรอื Microsoft ในกรณีที�เป็นขอ้พพิาทที�ทา่นมกีบั Microsoft) จะ (1)
ชาํระตามคําชี�ขาดหรอืชาํระ 1,000 ดอลลารส์หรัฐ ขึ�นอยูก่บัวา่จํานวนใดมากกวา่ (2) ชาํระคา่ทนายความ
ตามสมควรของทา่น หากม ีและ (3) ชดใชค้า่ใชจ้า่ยใดๆ (รวมถงึคา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยของพยานผู ้
เชี�ยวชาญ) ที�เกดิขึ�นกบัทนายความของทา่นตามสมควรจากการสบืสวน การเตรยีมคด ีและการทําใหบ้รรลุ
ตามการเรยีกรอ้งสทิธขิองทา่นในการอนุญาโตตลุาการ

(ii)ขอ้พพิาทที�มจีาํนวนทนุทรพัยม์ากกวา่ 75,000 ดอลลารส์หรฐั กฎของ AAA จะใชบ้งัคบักบัการ
ชาํระคา่ธรรมเนยีมการยื�นฟ้อง รวมทั �งคา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยของ AAA และอนุญาโตตลุาการ



ฉ.  จะตอ้งยื�นภายในเวลาหนึ�งปี คณุและเราจะตอ้งยื�นการเรยีกรอ้งสทิธหิรอืขอ้พพิาทใดๆ ในศาลเรยีกคา่เสยีหาย
เล็กนอ้ยหรอืกระบวนการอนุญาโตตลุาการ (ยกเวน้ขอ้พพิาทเกี�ยวกบัทรัพยส์นิทางปัญญา—โปรดดขูอ้ 9.ก)
ภายในเวลาหนึ�งปีนับจากวนัที�สามารถยื�นไดเ้ป็นครั �งแรก มเิชน่นั�นแลว้ การเรยีกรอ้งสทิธหิรอืขอ้พพิาทดงักลา่ว
จะถกูหา้มมใิหย้ื�นไดอ้กีเป็นการถาวร

ช.  การเป็นโมฆะบางสว่น หากพบวา่สว่นใดของขอ้ 9 (อนุญาโตตลุาการและการสละสทิธิ�การดําเนนิคดแีบบกลุม่)
ขดัตอ่กฏหมายหรอืไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ด ้สว่นที�เหลอืจะยงัคงมผีลใชไ้ด ้(พรอ้มทั �งคําชี�ขาดของ
อนุญาโตตลุาการที�ใหไ้วก้อ่นกระบวนการศาลใดๆ จะเริ�มขึ�น) เวน้แตว่า่หากการพบความไมช่อบดว้ยกฏหมาย
บางสว่น หรอืการไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ะอนุญาตอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่ หรอือนุญาโตตลุาการที�เป็น
ตวัแทน ขอ้ 9 จะไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ์

ซ.     การขดัแยง้กบักฎของ AAA ขอ้ตกลงฉบบันี�จะนํามาใชบ้งัคบัในกรณีที�ขอ้ตกลงนี�ขดักบัขอ้บงัคบั
อนุญาโตตลุาการการคา้หรอืขอ้บงัคบัอนุญาโตตลุาการสําหรับผูบ้รโิภคของ AAA

i.   Microsoft ในฐานะคูก่รณีหรอืบคุคลภายนอกผูร้บัประโยชน ์หาก Microsoft เป็นผูผ้ลติอปุกรณห์รอื
หากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรม์าจากผูจั้ดจําหน่าย Microsoft จะเป็นคูส่ญัญาในขอ้ตกลงนี� ไมเ่ชน่นั�นแลว้
Microsoft จะไมไ่ดเ้ป็นคูส่ญัญา แตเ่ป็นบคุคลภายนอกผูรั้บประโยชนใ์นขอ้ตกลงที�ทา่นทํากบัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิ
ตั �งเพื�อระงับขอ้พพิาทผา่นการเจรจาอยา่งไมเ่ป็นทางการและการอนุญาโตตลุาการ

10. กฎหมายที�ใชบ้งัคบั กฎหมายของรัฐหรอืประเทศที�ทา่นพํานักอาศยัอยู ่(หรอืที�ตั �งสถานประกอบธรุกจิหลกัของทา่น
ในกรณีที�เป็นองคก์รธรุกจิ) จะใชบ้งัคบักบัการเรยีกรอ้งสทิธแิละขอ้พพิาททั �งหมดเกี�ยวกบัซอฟตแ์วร ์ราคาของ
ซอฟตแ์วร ์หรอืขอ้ตกลงฉบบันี� รวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธกิรณีผดิสญัญา และการเรยีกรอ้งสทิธภิายใตก้ฎหมาย
คุม้ครองผูบ้รโิภคของรัฐ กฎหมายการแขง่ขนัที�ไมเ่ป็นธรรม กฎหมายการรับประกนัโดยนัย รวมทั �งการเรยีกรอ้งสทิธิ
กรณีลาภมคิวรไดแ้ละละเมดิ โดยไมคํ่านงึถงึหลกักฎหมายขดักนั เวน้แต ่FAA ที�ใชบ้งัคบักบัขอ้กําหนดทั �งหมดเกี�ยว
กบัอนุญาโตตลุาการ

11. การใชเ้ครอืขา่ย ขอ้มลู และอนิเทอรเ์น็ต คณุลกัษณะบางอยา่งของซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารที�เขา้ถงึผา่นทาง
ซอฟตแ์วรอ์าจกําหนดใหอ้ปุกรณข์องทา่นตอ้งเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ต การเขา้ถงึและการใชง้านของทา่น (รวมถงึคา่
บรกิาร) อาจอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดในขอ้ตกลงของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยมอืถอืหรอือนิเทอรเ์น็ตของทา่น คณุลกัษณะ
บางอยา่งของซอฟตแ์วรอ์าจชว่ยใหท้า่นเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น แตก่ารคํานวณการใชข้อง
ซอฟตแ์วรอ์าจแตกตา่งไปจากการคํานวณวดัของผูใ้หบ้รกิารของทา่น ทา่นจะตอ้งรับผดิชอบใน (i) การทําความ
เขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้กําหนดของแผนและขอ้ตกลงของทา่น และ (ii) ปัญหาใดๆ ที�เกดิขึ�นจากการใชห้รอืการเขา้
ถงึเครอืขา่ย รวมถงึเครอืขา่ยสาธารณะ/เครอืขา่ยเปิด ทา่นสามารถใชซ้อฟตแ์วรเ์พื�อเชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ยได ้และ
เพื�อนําขอ้มลูการเขา้ถงึเกี�ยวกบัเครอืขา่ยดงักลา่วไปใชร้ว่มกบัผูอ้ื�น เฉพาะในกรณีที�ทา่นไดรั้บอนุญาตใหทํ้าเชน่นั�น

12.รุน่จาํกดัสทิธิ�หากรุน่ของซอฟตแ์วรท์ี�ทา่นไดรั้บมกีารระบหุรอืตั �งใจไวสํ้าหรับการใชง้านนั�นๆ โดยเฉพาะหรอืการใช ้
งานที�จํากดั ทา่นจะสามารถใชซ้อฟตแ์วรไ์ดเ้ฉพาะตามที�ระบไุวเ้ทา่นั�น ทา่นจะไมส่ามารถใชซ้อฟตแ์วรร์ุน่ตอ่ไปนี�ได ้
ในเชงิพาณชิย ์การใชง้านแบบไมแ่สวงหาผลกําไร หรอืการประกอบธรุกจิเพื�อใหเ้กดิรายได ้

ก.  ซอฟตแ์วรฉ์บบัวชิาการ หรอื University สําหรับการใชง้านทางวชิาการ ทา่นจะตอ้งเป็นนักศกึษา
คณาจารย ์หรอืเจา้หนา้ที�ของสถาบนัการศกึษาในเวลาที�ซื�อ

ข.  ซอฟตแ์วรส์าํหรบัใชง้านที�บา้นและสาํหรบันกัศกึษา

ค.  ซอฟตแ์วรเ์พื�อการทหารทา่นจะตอ้งเป็น "ผูใ้ชด้า้นการทหารที�ไดรั้บการรับรอง" เพื�ออนุญาตใหใ้ชง้าน
ซอฟตแ์วรท์ี�ระบเุป็นฉบบั "เพื�อการทหาร" ในการเป็นผูใ้ชด้า้นการทหารที�ไดรั้บการรับรองในประเทศ



สหรัฐอเมรกิา ทา่นตอ้งเป็นผูอ้ปุถมัภท์ี�ไดรั้บอนุญาตของ  Armed Services Exchanges ตามขอ้กําหนดและขอ้
บงัคบัของสหรัฐเมรกิารที�มผีลบงัคบัใช ้

ง.  ซอฟตแ์วรส์าํหรบักองทพัแคนาดา ทา่นจะตอ้งเป็น "ผูอ้ปุถมัภท์ี�ไดรั้บอนุญาตของ CANEX" เพื�ออนุญาต
ใหใ้ชง้านซอฟตแ์วรท์ี�ระบเุป็นฉบบั "สําหรับกองทพัแคนาดา" ผูอ้ปุถมัภท์ี�ไดรั้บอนุญาตของ CANEX ไดแ้ก่

·สมาชกิของกองทพั (CAF) (กองกําลงัปกตแิละกองกําลงัสํารอง) และครอบครัว

·ทหารผา่นศกึ (สมาชกิเกา่ของ CAF) และครอบครัว รวมถงึครอบครัวของทหารที�เสยีชวีติ

·สมาชกิของทหารตา่งประเทศที�ขณะนี�เขา้รว่มกบั CAF และครอบครัว

·เจา้หนา้ที�ปัจจบุนัของ Non-Public Funds ของกองทพัแคนาดา (NPF, CF)

·เจา้หนา้ที�ปัจจบุนัของ Military Family Resource Centres (MFRCs)

·ขา้ราชการปัจจบุนัของ Department of National Defence (DND) และครอบครัว

·ตํารวจมา้แคนาดา (RCMP) ทั �งในปัจจบุนัและอดตี และครอบครัว

·เจา้หนา้ที�ปัจจบุนัของ Defence Research and Development Canada (DRDC) และครอบครัว

·เจา้หนา้ที�ปัจจบุนัของ Defence Construction Canada (DCC) และครอบครัว

·พันเอก/นาวาเอกกติตมิศกัดิ� พันโท/นาวาโท และครอบครัว

·ครอบครัวของเจา้หนา้ที� NPF, CF หรอื

·ครอบครัวของ MFRC

13. สทิธผิูบ้รโิภค ขอ้กาํหนดสาํหรบัแตล่ะภมูภิาค ขอ้ตกลงนี�อธบิายถงึสทิธทิางกฎหมายบางประการ ทา่นอาจมสี ิ
ทธิ�อื�นๆ รวมถงึสทิธิ�ผูบ้รโิภคภายใตก้ฎหมายของรัฐหรอืประเทศของทา่น ทา่นยงัอาจมสีทิธติามผูท้ี�ทา่นไดรั้บ
ซอฟตแ์วรม์า ขอ้ตกลงนี�ไมไ่ดเ้ปลี�ยนแปลงสทิธิ�อื�นๆ เหลา่นั�นหากกฎหมายในรัฐหรอืประเทศของทา่นไมไ่ดอ้นุญาต
ใหทํ้าเชน่นั�น ตวัอยา่งเชน่ หากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรใ์นภมูภิาคใดภมูภิาคหนึ�งดา้นลา่งนี� หรอืกฎหมายของประเทศมี
ผลใชบ้งัคบั ขอ้กําหนดตอ่ไปนี�จะนํามาใชบ้งัคบักบัทา่น

ก.  ออสเตรเลยี การอา้งองิถงึ “การรับประกนัแบบมขีอ้จํากดั” คอืการอา้งองิถงึการรับประกนัโดยชดัแจง้ที�
Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งจัดหาให ้โดยการรับประกนันี�จะเป็นการใหน้อกเหนอืไปจากสทิธแิละการชด
เชยอื�นๆ ที�ทา่นอาจมอียูภ่ายใตก้ฎหมาย รวมถงึสทิธแิละการชดเชยของทา่นตามการรับประกนัตอ่ผูบ้รโิภคตาม
กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยี ไมม่สี ิ�งใดในขอ้ตกลงนี�ที�จะจํากดัหรอืเปลี�ยนแปลงสทิธิ�และการ
ชดเชยเหลา่นั�น โดยเฉพาะ:



(i)  การสนับสนุนของ Microsoft และนโยบายการคนืเงนิที�อา้งถงึในขอ้ 8 จะเป็นไปตามกฏหมาย
คุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยี

(ii) การรับประกนัตอ่ผูบ้รโิภคตามกฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยีจะมผีลบงัคบัใชก้บัการ
ประเมนิและการทดลองใชซ้อฟตแ์วรต์ามที�อธบิายไวใ้นขอ้ 16

(iii) การรับประกนัตอ่ผูบ้รโิภคตามกฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยีจะมผีลบงัคบัใชก้บั
ซอฟตแ์วร ์แมจ้ะมกีารยกเวน้การรับประกนัที�ชดัแจง้หรอืการรับประกนัโดยนัยในหวัขอ้ “การรับประกนัแบบมี
ขอ้จํากดั” และ

(iv) ขอ้ยกเวน้เรื�องความเสยีหายและขอ้จํากดัเรื�องการชดเชยในหวัขอ้ ‘การรับประกนัแบบมขีอ้จํากดั’
ไมม่ผีลบงัคบัใชต้อ่การรับประกนัตอ่ผูบ้รโิภคตามกฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยี สทิธิ�
และการชดเชยของทา่นภายใตก้ฏนั�น

     หากตอ้งการขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัสทิธิ�ของทา่นภายใตก้ฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยี
โปรดดใูนเอกสารที� (aka.ms/acl)

     ในหวัขอ้นี� “สนิคา้” หมายถงึซอฟตแ์วรท์ี� Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งจัดหาการรับประกนัโดยชดัแจง้ให ้
สนิคา้ของเรามาพรอ้มกบัการรับรองที�ไมส่ามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายผูบ้รโิภคของออสเตรเลยี ทา่นมสีทิธิ
ไดรั้บการเปลี�ยนสนิคา้หรอืไดรั้บเงนิคนืหากมคีวามชาํรดุบกพรอ่งที�สําคญั (major failure) และมสีทิธไิดรั้บคา่
ชดเชยในกรณีที�เกดิการสญูหายหรอืความเสยีหายอื�นใดที�สามารถคาดการณไ์ดต้ามสมควร ทา่นยงัมสีทิธทิี�จะ
ใหม้กีารซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนสนิคา้ หากสนิคา้ไมต่รงตามคณุภาพซึ�งเป็นที�ยอมรับและความชาํรดุบกพรอ่งไมไ่ด ้
เป็นความชาํรดุบกพรอ่งในสาระสําคญั

ข.  แคนาดาทา่นสามารถหยดุรับโปรแกรมปรับปรงุบนอปุกรณข์องทา่นไดโ้ดยปิดการเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ต หาก
และเมื�อใดที�ทา่นเชื�อมตอ่อนิเตอรเ์น็ตอกีครั �ง ซอฟตแ์วรก์จ็ะกลบัมาตรวจหาและตดิตั �งโปรแกรมปรับปรงุตอ่ไป

ค.  สหภาพยโุรป ขอ้จํากดัการใชง้านทางวชิาการในหวัขอ้ที�อยูด่า้นบน “รุน่จํากดัสทิธ ิซอฟตแ์วรว์ชิาการหรอื
University” อาจไมม่ผีลใชบ้งัคบักบัทา่น สทิธกิารใชข้องทา่นจะสอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิ�นซึ�งสามารถ
เปลี�ยนแปลงได ้

ง.  เยอรมนแีละออสเตรเลยี

(i)  การรบัประกนั ซอฟตแ์วรท์ี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งเหมาะสมจะทํางานไดด้ตีามที�มกีารอธบิายไวใ้น
เอกสารของ Microsoft ที�มาพรอ้มกบัซอฟตแ์วร ์อยา่งไรกต็าม ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งและ Microsoft ไมไ่ด ้
ใหก้ารรับประกนัตามสญัญาเกี�ยวกบัซอฟตแ์วรท์ี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้าน

(ii)การจาํกดัตอ่การรบัผดิ ในกรณีของการกระทําโดยจงใจ ความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง การเรยีกรอ้ง
สทิธติามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิในผลติภณัฑ ์(Product Liability Act) รวมทั �งกรณีของการเสยีชวีติหรอื
การบาดเจ็บสว่นบคุคลหรอืการบาดเจ็บทางรา่งกาย ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งหรอื Microsoft จะตอ้งรับผดิตาม
กฎหมายที�บญัญัตไิว ้

     โดยอยูภ่ายใตป้ระโยคกอ่นหนา้นี� ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งหรอื Microsoft จะตอ้งรับผดิจากความประมาทเลนิเลอ่
เล็กนอ้ยเฉพาะในกรณีที�ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งหรอื Microsoft ละเมดิหนา้ที�ตามสญัญาในสาระสําคญัดงักลา่ว
ซึ�งการทําตามหนา้ที�นี�จะชว่ยในการดําเนนิการที�ถกูตอ้งของขอ้ตกลงนี� การละเมดิหนา้ที�นี�จะเป็นอนัตรายตอ่
วตัถปุระสงคข์องขอ้ตกลงนี�และการปฏบิตัติามหนา้ที�นี�ซ ึ�งคูส่ญัญาอาจไวใ้จโดยเสมอ (หรอืที�เรยีกกนัวา่
"Cardinal Obligation") ในกรณีอื�นๆ ของความประมาทเลนิเลอ่เล็กนอ้ย ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งหรอื Microsoft
จะไมรั่บผดิจากความประมาทเลนิเลอ่เล็กนอ้ย



จ.       ญี�ปุ่ น หากทา่นพักอาศยัอยูใ่นญี�ปุ่ นหรอืไดรั้บซอฟตแ์วรใ์นขณะที�ทา่นอาศยัอยูใ่นญี�ปุ่ น และทา่นไดรั้บ
ซอฟตแ์วรจ์ากผูจั้ดจําหน่ายในแบบสแตนดอ์ะโลน เราใหส้ทิธิ�ตอ่ไปนี�กบัทา่นภายใตก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ�ของ
เรา โดยที�ทา่นตอ้งปฏบิตัติามเงื�อนไขทั �งหมดของขอ้ตกลงนี� ทา่นยงัอาจตดิตั �งและใชสํ้าเนาที�สองของ
ซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณท์ี�ไดรั้บอนุญาตที�สองสําหรับการใชง้านของทา่นในฐานะผูใ้ชท้ี�ไดรั้บอนุญาตของอปุกรณท์ี�
ไดรั้บอนุญาตอปุกรณแ์รก หากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรใ์นขณะที�ทา่นอาศยัอยูใ่นญี�ปุ่ น และทา่นไดรั้บซอฟตแ์วร์
แบบที�ตดิตั �งไวล้ว่งหนา้บนอปุกรณ ์ทา่นอาจดาวนโ์หลดสําเนาสํารองของซอฟตแ์วรไ์ดจ้าก
office.com/backup และทา่นอาจใชสํ้าเนาสํารองเพยีงอยา่งเดยีวเพื�อจดุประสงคใ์นการตดิตั �งซอฟตแ์วรใ์หม่
อกีครั �งบนอปุกรณเ์ดมิที�ไดรั้บอนุญาต

14.โปรแกรมสาํหรบัการใชง้านในบา้น คณุจะตอ้งเป็น “ผูใ้ชโ้ปรแกรมสําหรับการใชง้านในบา้น” เพื�อใชง้าน
ซอฟตแ์วรร์ะบเุป็น “โปรแกรมสําหรับการใชง้านในบา้น” ผูใ้ชโ้ปรแกรมสําหรับการใชง้านในบา้น จะตอ้งมคีณุสมบตัิ
ดงันี�

·เป็นพนักงานของหน่วยงานที�มขีอ้ตกลงการอนุญาตสทิธิ�แบบเป็นชดุจาก Microsoft พรอ้มการรับประกนั
ซอฟตแ์วรท์ี�ยงัใชไ้ด ้หรอืมกีารรับประกนัซอฟตแ์วรท์ี�ใชไ้ดก้อ่นหนา้นี� และเขา้เกณฑอ์ื�นๆ ขอ้ใดขอ้หนึ�ง และ

·เป็นผูใ้ชช้ดุสําเนาซอฟตแ์วร ์หรอืผลติภณัฑท์ี�ประกอบดว้ยซอฟตแ์วรด์งักลา่ว ที�ไดรั้บอนุญาตใหก้บัผูว้า่จา้ง
ของทา่นภายใตข้อ้ตกลงการอนุญาตสทิธิ�แบบเป็นชดุของซอฟตแ์วร์

หากทา่นมคํีาถามวา่ทา่นมคีณุสมบตัเิหมาะสมเป็นผูใ้ชโ้ปรแกรมสําหรับใชง้านภายในบา้นหรอืไม ่ใหต้ดิตอ่ผูว้า่จา้ง
ของทา่น

15.ชุดภาษาและเครื�องมอืพสิจูนอ์กัษร หากทา่นไดรั้บชดุภาษา หรอืเครื�องมอืพสิจูนอ์กัษรที�ใหท้า่นเลอืกใชก้าร
สนับสนุนเวอรช์นัภาษาตา่งๆ เพิ�มเตมิสําหรับซอฟตแ์วร ์ทา่นจะสามารถใชภ้าษาอื�นที�อยูใ่นชดุภาษาหรอืเครื�องมอืดงั
กลา่วได ้ชดุภาษาและเครื�องมอืพสิจูนอ์กัษรเป็นสว่นหนึ�งของซอฟตแ์วรแ์ละไมส่ามารถใชง้านแยกกนัได ้

16.การประเมนิผลและการทดลองใช ้สําหรับการใชง้านเพื�อการประเมนิ (หรอืการทดสอบหรอืการสาธติ) ทา่นจะไม่
สามารถขายซอฟตแ์วร ์(รวมถงึซอฟตแ์วรท์ี�ระบเุป็น “NFR” หรอื “หา้มจําหน่ายซํ�า”) หรอืใชซ้อฟตแ์วรห์ลงัจากระยะ
เวลาการประเมนิได ้ ไมส่ามารถใชซ้อฟตแ์วรเ์พื�อการประเมนิ (หรอืการทดสอบหรอืการสาธติ) ในสภาพแวดลอ้มการ
ดําเนนิงานจรงิได ้ซอฟตแ์วรบ์างสว่นอาจไดรั้บอนุญาตเพื�อการทดลองใช ้สทิธิ�ของคณุในการใชซ้อฟตแ์วรเ์วอรช์ั�น
ทดลองจะจํากดัอยูเ่ฉพาะในชว่งเวลาทดลองใช ้ซอฟตแ์วรท์ดลองใชแ้ละระยะเวลาการทดลองใชม้รีะบไุวใ้หท้ราบ
ระหวา่งกระบวนการดาวนโ์หลดหรอืเปิดใชง้าน ทา่นอาจมตีวัเลอืกในการแปลงสทิธิ�ทดลองใชง้านเพื�อสมคัรเป็น
สมาชกิหรอืรับสทิธิ�ใชง้านเป็นการถาวร หากมกีารแจง้ใหท้ราบเมื�อครบกําหนดระยะเวลาการทดลองใช ้หลงัจากครบ
กําหนดระยะเวลาทดลองใชง้านและไมม่กีารแปลงสทิธิ�ใชง้าน คณุสมบตัสิว่นใหญข่องซอฟตแ์วรท์ดลองใชจ้ะหยดุ
ทํางาน ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการประเมนิผลและการทดลองใชไ้ดร้บัอนญุาต “ตามที�เป็น” และความเสี�ยง
ท ั�งหมดในคณุภาพและประสทิธภิาพการทาํงานของซอฟตแ์วรจ์ะตกอยูก่บัทา่น หากตรวจสอบไดว้า่
ซอฟตแ์วรม์คีวามชํารดุบกพรอ่ง ทา่นจะตอ้งรบัผดิชอบในคา่ใชจ้า่ยท ั�งหมดของการใหบ้รกิารหรอืการ
ซอ่มแซมท ั�งหมด MICROSOFT ไมไ่ดใ้หก้ารรบัประกนั การรบัรอง หรอืเง ื�อนไขที�แสดงอยา่งชดัแจง้อื�นใด
อกี ทา่นอาจมสีทิธขิองผูบ้รโิภคเพิ�มเตมิภายใตก้ฎหมายในทอ้งถิ�นของทา่นซึ�งขอ้ตกลงนี�ไมส่ามารถ
เปลี�ยนแปลงได ้Microsoft ไมม่สีว่นรบัผดิชอบตอ่การรบัประกนัโดยนยัของความเหมาะสมในเชงิพาณชิย์
ความเหมาะสมเพื�อการใชง้านเฉพาะดา้นและการไมล่ะเมดิ ตามขอบเขตที�กฎหมายทอ้งถิ�นอนญุาต

17.การสงวนสทิธิ�และความเห็น ยกเวน้ที�ระบไุวอ้ยา่งชดัแจง้ภายใตข้อ้ตกลงนี� Microsoft ไมอ่นุญาตใหส้ทิธกิารใช ้
งานหรอืสทิธอิื�นใดของคณุภายใตส้ทิธบิตัร ความรู ้ลขิสทิธิ� ความลบัทางการคา้ เครื�องหมายการคา้ หรอืทรัพยส์นิ
ทางปัญญาอื�นๆ ที� Microsoft หรอืองคก์รที�เกี�ยวขอ้งใดๆ เป็นเจา้ของหรอืผูค้วบคมุ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงชื�อ สว่น



ประกอบของสนิคา้หรอืบรกิาร (Trade Dress) โลโกห้รอืสิ�งอื�นที�เทยีบเทา่กนั หากคณุใหค้วามคดิ ขอ้เสนอ ขอ้เสนอ
แนะ หรอืความเห็นใดๆ แก ่Microsoft รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงความคดิสําหรับผลติภณัฑใ์หม ่เทคโนโลย ีการสง่
เสรมิการขาย ชื�อผลติภณัฑ ์ขอ้เสนอแนะผลติภณัฑ ์และการปรับปรงุผลติภณัฑ ์("ความเห็น") เทา่กบัคณุใหส้ทิธิ�แก่
Microsoft โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย คา่สทิธ ิหรอืภาระผกูพันอื�น ๆ แกค่ณุ สทิธทิี�จะทํา ไดทํ้าแลว้ สรา้งงานสบืเนื�อง ใช ้
แบง่ปัน และใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณชิยก์บัความเห็นของคณุไมว่า่ดว้ยวธิแีละเพื�อจดุประสงคใ์ดๆ คณุจะไมแ่สดงความ
เห็นที�อยูภ่ายใตก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิดๆ ซึ�งกําหนดให ้Microsoft ตอ้งใหส้ทิธใินซอฟตแ์วร ์เทคโนโลย ีหรอื
เอกสารประกอบแกบ่คุคลภายนอก เนื�องจาก Microsoft ไดร้วมความเห็นของคณุไวใ้นซอฟตแ์วร ์เอกสารประกอบ
หรอืบรกิารดงักลา่ว

18.ขอ้ตกลงท ั�งหมด ขอ้ตกลงนี� (รว่มกบัเงื�อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ�ฉบบัพมิพห์รอืเงื�อนไขอื�นๆ ที�มาพรอ้มสว่น
ประกอบเพิ�มเตมิ การปรับรุน่ โปรแกรมปรับปรงุ และบรกิารตา่งๆ ของซอฟตแ์วรท์ี�จัดหาโดยผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง หรอื
Microsoft และที�ทา่นเป็นผูใ้ช)้ และเงื�อนไขที�มอียูใ่นการเชื�อมโยงบนเว็บซึ�งระบใุนขอ้ตกลงนี�จะเป็นสญัญาเบ็ดเสร็จ
ของซอฟตแ์วร ์รวมทั �งสว่นประกอบเพิ�มเตมิ โปรแกรมปรับปรงุ การปรับรุน่ และบรกิารตา่งๆ เหลา่นี� (เวน้แตว่า่ผูผ้ลติ
หรอืผูต้ดิตั �ง หรอื Microsoft จะจัดใหม้เีงื�อนไขอื�นๆ เกี�ยวกบัสว่นประกอบเพิ�มเตมิ โปรแกรมปรับปรงุ การปรับรุน่
หรอืบรกิารตา่งๆ ดงักลา่ว) ทา่นสามารถตรวจสอบขอ้ตกลงนี�ไดห้ลงัจากที�ซอฟตแ์วรข์องทา่นทํางานแลว้ โดยไปที�
(aka.ms/useterms) หรอืไปที� File - Account - About ภายในซอฟตแ์วร ์ทา่นยงัสามารถตรวจสอบเงื�อนไขไดท้ี�
การเชื�อมโยงตา่งๆ ในขอ้ตกลงนี�หลงัจากที�ซอฟตแ์วรข์องทา่นทํางานแลว้ โดยพมิพ ์URL ลงในแถบที�อยู่
เบราวเ์ซอร ์และทา่นตกลงที�จะทําเชน่นั�น ทา่นตกลงวา่ทา่นจะอา่นเงื�อนไขกอ่นที�จะใชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิาร รวมถงึ
เงื�อนไขใดๆ ที�เชื�อมโยง ทา่นเขา้ใจดวีา่การใชซ้อฟตแ์วรแ์ละบรกิารนี�เทา่กบัวา่ทา่นยอมรับในขอ้ตกลงนี�และเงื�อนไข
ที�เชื�อมโยง นอกจากนี� ยงัมกีารเชื�อมโยงที�ใหข้อ้มลูตา่งๆ ในขอ้ตกลงฉบบันี� การเชื�อมโยงเหลา่นี�จะมกีารบอกกลา่ว
และขอ้กําหนดที�มผีลผกูพัน ซึ�งไดแ้ก่

·      คําชี�แจงสทิธสิว่นบคุคลของ Microsoft (aka.ms/privacy)

·      ขอ้ตกลงการบรกิารของ Microsoft (aka.ms/msa)

***********************************************************************

การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดั – สาํหรบัผูผ้ลติ/ผูต้ดิต ั�งอปุกรณ์

ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งอปุกรณรั์บประกนัวา่ซอฟตแ์วรท์ี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งถกูตอ้งจะสามารถทํางานไดอ้ยา่งเหมาะ
สมตามที�ไดอ้ธบิายไวใ้นเอกสารของ Microsoft ที�ใหม้าพรอ้มกบัซอฟตแ์วร ์หากทา่นไดรั้บโปรแกรมปรับปรงุหรอืสว่น
ประกอบเพิ�มเตมิโดยตรงจาก Microsoft ในระหวา่งระยะเวลา 90 วนัของการรับประกนัแบบมขีอ้จํากดันี� Microsoft จะ
ใหก้ารรับประกนัแบบมขีอ้จํากดันี� การรับประกนัแบบมขีอ้จํากดันี�จะไมค่รอบคลมุถงึปัญหาตา่งๆ ที�ทา่นเป็นสาเหต ุที�เกดิ
ขึ�นเมื�อทา่นไมไ่ดป้ฏบิตัติามคําแนะนํา หรอืที�มสีาเหตมุาจากเหตกุารณต์า่งๆ ที�อยูน่อกเหนอืการควบคมุที�สมเหตสุมผล
ของผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง หรอื Microsoft การรับประกนัแบบมขีอ้จํากดัจะเริ�มตน้ขึ�นเมื�อผูใ้ชร้ายแรกของสําเนาซอฟตแ์วร์
ของทา่นไดรั้บสําเนานั�นและมอีาย ุ90 วนั สว่นประกอบเพิ�มเตมิ โปรแกรมปรับปรงุ หรอืซอฟตแ์วรท์ดแทนที�ทา่นอาจได ้
รับจากผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง หรอื Microsoft ในระหวา่งระยะเวลา 90 วนันั�นจะไดรั้บความคุม้ครองดว้ย แตเ่ฉพาะชว่งเวลาที�
เหลอืของระยะเวลา 90 วนัดงักลา่ว หรอืเป็นระยะเวลา 30 วนั ขึ�นอยูก่บัวา่ระยะเวลาใดยาวนานกวา่ การถา่ยโอนสทิธิ�การ
ใชง้านซอฟตแ์วรจ์ะไมทํ่าใหร้ะยะเวลาของการรับประกนัแบบมขีอ้จํากดัเพิ�มขึ�น

ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งและ Microsoft ไมไ่ดใ้หก้ารรับประกนั การรับรอง หรอืเงื�อนไขโดยชดัแจง้อื�นใดอกี ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิ
ต ั�งและ Microsoft ไมม่สีว่นรบัผดิชอบในการรบัประกนัโดยนยัท ั�งหมด รวมถงึการรบัประกนัโดยนยัของความ



เหมาะสมในเชงิพาณชิย ์ความเหมาะสมเพื�อการใชง้านเฉพาะดา้น และการไมล่ะเมดิ หากกฎหมายทอ้งถิ�น
ของทา่นไมอ่นญุาตใหม้กีารยกเวน้การรบัประกนัโดยนยัแลว้ การรบัประกนั การรบัรอง หรอืเง ื�อนไขโดยนยั
ใดๆ จะมอีายอุยูเ่ฉพาะในระหวา่งระยะเวลาของการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัเทา่น ั�น และจะถกูจาํกดัมากที�สดุ
เทา่ที�กฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นจะอนญุาต หากกฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นกาํหนดใหม้รีะยะเวลาการรบัประกนั
แบบมขีอ้จาํกดัที�ยาวนานขึ�น แมว้า่จะมขีอ้ตกลงฉบบันี�ก็ตาม ระยะเวลาที�ยาวนานขึ�นจะมผีลใชบ้งัคบั แตท่า่น
จะสามารถเรยีกรอ้งไดเ้ฉพาะการชดเชยที�ขอ้ตกลงฉบบันี�อนญุาตเทา่น ั�น

หากผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง หรอื Microsoft ผดิสญัญาการรับประกนัแบบมขีอ้จํากดั บคุคลดงักลา่วจะดําเนนิการตอ่ไปนี� โดย
ตนเป็นผูเ้ลอืก (i) ซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนซอฟตแ์วรใ์หโ้ดยไมค่ดิมลูคา่ หรอื (ii) รับการสง่คนืซอฟตแ์วร ์(หรอือปุกรณซ์ึ�งตดิ
ตั �งซอฟตแ์วรไ์วล้ว่งหนา้ โดย Microsoft เป็นผูเ้ลอืก) เพื�อคนืเงนิตามจํานวนที�จา่ยจรงิ หากม ีผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง (หรอื
Microsoft ในกรณีที�ทา่นไดรั้บมาจาก Microsoft โดยตรง) ยงัอาจซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนโปรแกรมเพิ�มเตมิ โปรแกรม
ปรับปรงุ และซอฟตแ์วรท์ดแทน หรอืคนืเงนิตามจํานวนที�ทา่นจา่ยจรงิ หากม ีทั �งหมดนี�คอืการชดเชยเพยีงอยา่งเดยีวที�
ทา่นจะไดรั้บในกรณีที�ละเมดิการรับประกนัแบบมขีอ้จํากดันี� หากทา่นมเีหตผุลในการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจาก Microsoft
ทา่นจะสามารถเรยีกรอ้งไดเ้ฉพาะคา่เสยีหายโดยตรงไมเ่กนิจํานวนที�ทา่นชาํระเป็นคา่ซอฟตแ์วร ์(หรอืไมเ่กนิ 50
ดอลลารส์หรัฐหากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรโ์ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย)สําหรับการขอรับเงนิคนื ทา่นตอ้งแสดงสาํเนาหลกัฐาน
การซื�อของทา่นและปฏบิตัติามนโยบายการสง่คนืของผูผ้ลติหรอืผูต้ดิต ั�ง ในกรณีที�มาพรอ้มกบัอปุกรณ ์ฉลาก
ใบรบัรองความเป็นผลติภณัฑข์องแทฉ้บบัจรงิ รวมท ั�งหมายเลขผลติภณัฑจ์ะคงตอ้งประทบัอยูบ่นอปุกรณ์

ยกเวน้การซอ่มแซม การเปลี�ยนทดแทน หรอืการคนืเงนิที�ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิต ั�ง หรอืMicrosoft อาจใหไ้ว ้ทา่นจะ
ไมส่ามารถเรยีกคา่เสยีหายใดๆ หรอืการชดเชยอื�นๆ รวมถงึการสญูเสยีผลกาํไร หรอืคา่เสยีหายโดยตรง คา่
เสยีหายที�เป็นผลสบืเนื�อง คา่เสยีหายพเิศษ คา่เสยีหายโดยออ้ม หรอืคา่เสยีหายตอ่เนื�อง ไมว่า่ภายใตก้ารรบั
ประกนัแบบมขีอ้จาํกดันี� ภายใตส้ว่นอื�นใดของขอ้ตกลงนี� หรอืภายใตท้ฤษฎใีดก็ตาม ขอ้ยกเวน้เรื�องความเสยี
หายและขอ้จํากดัเรื�องการชดเชยในขอ้ตกลงฉบบันี�จะมผีลใชบ้งัคบั แมว้า่การซอ่มแซม การเปลี�ยนแทน หรอืการคนืเงนิ
จะไมส่ามารถชดเชยความสญูเสยีใหก้บัทา่นไดอ้ยา่งครบถว้น แมว้า่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �ง หรอื Microsoft จะไดท้ราบหรอื
ควรไดท้ราบถงึความเป็นไปไดท้ี�จะเกดิความเสยีหาย หรอืแมว้า่การชดเชยจะไมบ่รรลวุตัถปุระสงคสํ์าคญัของการชดเชย
กต็าม บางรัฐและบางประเทศจะไมอ่นุญาตใหม้ขีอ้ยกเวน้หรอืขอ้จํากดัวา่ดว้ยคา่เสยีหายตอ่เนื�อง คา่เสยีหายที�เป็นผล
สบืเนื�อง หรอืคา่เสยีหายอื�น ๆ ดงันั�น ขอ้จํากดัหรอืขอ้ยกเวน้ดงักลา่วอาจไมม่ผีลใชบ้งัคบักบัทา่น หากกฎหมายทอ้ง
ถิ�นของทา่นอนญุาตใหท้า่นเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากผูผ้ลติหรอืผูต้ดิต ั�ง หรอื Microsoft ไดถ้งึแมว้า่ขอ้ตกลงนี�
จะไมอ่นญุาตก็ตาม ทา่นจะไมส่ามารถเรยีกรอ้งคา่เสยีหายไดเ้กนิกวา่จาํนวนที�ทา่นชําระเป็นคา่ซอฟตแ์วร ์
(หรอืไมเ่กนิ 50 ดอลลารส์หรฐัหากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรโ์ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย)

ข ั�นตอนการรบัประกนั

สําหรับบรกิารหรอืการขอรับเงนิคนื ทา่นจะตอ้งแสดงหลกัฐานการซื�อของทา่นและปฏบิตัติามนโยบายการสง่คนืของผู ้
ผลติหรอืผูต้ดิตั �งซึ�งอาจกําหนดใหท้า่นตอ้งสง่คนืซอฟตแ์วรพ์รอ้มกบัอปุกรณท์ั �งเครื�องซึ�งตดิตั �งซอฟตแ์วรไ์ว ้ฉลากใบรับ
รองความเป็นผลติภณัฑข์องแทฉ้บบัจรงิ รวมถงึหมายเลขผลติภณัฑ ์(หากใหไ้วพ้รอ้มกบัอปุกรณข์องทา่น) จะคงตอ้ง
ประทบัอยู่

ตดิตอ่ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตั �งตามที�อยูห่รอืหมายเลขโทรศพัทบ์รกิารฟรทีี�ใหม้าพรอ้มกบัอปุกรณข์องทา่นเพื�อขอขอ้มลูเกี�ยว
กบัการรับบรกิารภายใตก้ารรับประกนัสําหรับซอฟตแ์วร ์หาก Microsoft เป็นผูผ้ลติอปุกรณห์รอืหากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วร์
มาจากผูจั้ดจําหน่าย ตดิตอ่ Microsoft ที�:

1.  สหรัฐอเมรกิาและแคนาดา สําหรับบรกิารของการรับประกนัแบบมขีอ้จํากดัหรอืขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารไดรั้บเงนิคนื
สําหรับซอฟตแ์วรท์ี�ซื�อในสหรัฐอเมรกิาหรอืแคนาดา โปรดตดิตอ่ Microsoft ผา่นทางโทรศพัทท์ี� (800) MICROSOFT



หรอืทางไปรษณียท์ี� Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399 หรอืไปที� (aka.ms/nareturns)

2.  ยโุรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา หากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรใ์นยโุรป ตะวนัออกกลางหรอืแอฟรกิา Microsoft
Ireland Operations Limited เป็นผูด้แูลการรับประกนัแบบมขีอ้จํากดันี� หากตอ้งการอา้งสทิธิ�ภายใตก้ารรับประกนัแบบมี
ขอ้จํากดั โปรดตดิตอ่ Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland หรอืบรษัิทในเครอืของ Microsoft ที�เปิดดําเนนิ
การในประเทศของทา่น (aka.ms/msoffices)

3.  ออสเตรเลยี หากทา่นซื�อซอฟตแ์วรใ์นออสเตรเลยี โปรดตดิตอ่ Microsoft เพื�อเรยีกรอ้งสทิธทิี� 13 20 58 หรอื
Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia

4.  ประเทศอื�นๆ หากทา่นไดซ้ื�อซอฟตแ์วรใ์นประเทศอื�น โปรดตดิตอ่บรษัิทในเครอืของ Microsoft ที�เปิดดําเนนิการใน
ประเทศของทา่น (aka.ms/msoffices)

***********************************************************************

การรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดั – สาํหรบัการคา้ปลกี

Microsoft รับประกนัวา่ ซอฟตแ์วรท์ี�ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้านอยา่งเหมาะสมจะทํางานไดด้ตีามที�มกีารอธบิายไวใ้น
เอกสารของ Microsoft ที�มาพรอ้มกบัซอฟตแ์วร ์การรับประกนัแบบมขีอ้จํากดันี�จะไมค่รอบคลมุปัญหาตา่งๆ ที�ทา่นเป็น
สาเหต ุหรอืที�เกดิขึ�นในกรณีที�ทา่นไมไ่ดป้ฏบิตัติามคําแนะนํา หรอืที�มสีาเหตมุาจากเหตกุารณต์า่งๆ นอกเหนอืการ
ควบคมุภายใตข้อบเขตอนัสมเหตสุมผลของ Microsoft การรับประกนัแบบมขีอ้จํากดัเริ�มตน้ขึ�นเมื�อผูใ้ชร้ายแรกของ
สําเนาซอฟตแ์วรข์องทา่นไดรั้บสําเนานั�นและมอีายหุนึ�งปี สว่นประกอบเพิ�มเตมิ โปรแกรมปรับปรงุ หรอืซอฟตแ์วร์
ทดแทนที�ทา่นอาจไดรั้บจาก Microsoft ในระหวา่งปีนั�นยงัไดรั้บความคุม้ครองดว้ย แตเ่ฉพาะชว่งเวลาที�เหลอืของระยะ
เวลาหนึ�งปีนั�น หรอืเป็นเวลา 30 วนั ทั �งนี� ขึ�นอยูก่บัวา่ระยะเวลาใดยาวนานกวา่ การถา่ยโอนซอฟตแ์วรจ์ะไมทํ่าใหร้ะยะ
เวลาของการรับประกนัแบบมขีอ้จํากดัเพิ�มขึ�น

Microsoft ไมไ่ดม้กีารใหก้ารรับประกนั การรับรอง หรอืเงื�อนไขที�แสดงอยา่งชดัแจง้อื�นใดอกี Microsoft จะไมร่บัผดิ
ชอบในการรบัประกนัและเงื�อนไขโดยนยัท ั�งหมด รวมถงึการรบัประกนัในความสามารถในเชงิพาณชิย ์ความ
เหมาะสมสาํหรบัจดุประสงคเ์ฉพาะ และการไมล่ะเมดิ หากกฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นไมอ่นญุาตใหม้กีารยกเวน้
การรบัประกนัโดยนยัแลว้ การรบัประกนั การรบัรอง หรอืเง ื�อนไขโดยนยัใดๆ จะมอีายอุยูเ่ฉพาะในระหวา่ง
ระยะเวลาของการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัเทา่น ั�น และจะถกูจาํกดัมากที�สดุเทา่ที�กฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นจะ
อนญุาต หากกฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นกาํหนดใหม้รีะยะเวลาการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัที�ยาวนานขึ�น แมว้า่
จะมขีอ้ตกลงฉบบันี�ก็ตาม ระยะเวลาที�ยาวนานขึ�นจะมผีลใชบ้งัคบั แตท่า่นจะสามารถเรยีกรอ้งไดเ้ฉพาะการ
ชดเชยที�ขอ้ตกลงฉบบันี�อนญุาตเทา่น ั�น

หาก Microsoft ผดิสญัญาการรับประกนัแบบมขีอ้จํากดั Microsoft จะดําเนนิการตอ่ไปนี� โดยตนเป็นผูเ้ลอืก (i)
ซอ่มแซมหรอืเปลี�ยนซอฟตแ์วรใ์หโ้ดยไมค่ดิมลูคา่ หรอื (ii) รับการสง่คนืซอฟตแ์วร ์(หรอือปุกรณ ์Microsoft ซึ�งตดิตั �ง
ซอฟตแ์วรไ์วล้ว่งหนา้ โดย Microsoft เป็นผูเ้ลอืก) เพื�อคนืเงนิตามจํานวนที�จา่ยจรงิ หากม ี ท ั�งหมดนี�คอืการชดเชย
เพยีงอยา่งเดยีวที�ทา่นจะไดร้บัในกรณีที�ละเมดิการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดันี� การรับประกนัแบบมขีอ้จํากดันี�จะ
ใหส้ทิธิ�เฉพาะทางกฎหมายแกท่า่น และทา่นยงัอาจจะมสีทิธิ�อื�นๆ ที�แตกตา่งกนัในแตล่ะรัฐหรอืแตล่ะประเทศ



ยกเวน้การซอ่มแซม การเปลี�ยนทดแทน หรอืการคนืเงนิที� Microsoft อาจใหไ้ว ้ทา่นจะไมส่ามารถเรยีกคา่เสยี
หายใดๆ หรอืการชดเชยอื�นๆ รวมถงึการสญูเสยีผลกาํไร หรอืคา่เสยีหายโดยตรง คา่เสยีหายที�เป็นผลสบื
เนื�อง คา่เสยีหายพเิศษ คา่เสยีหายโดยออ้ม หรอืคา่เสยีหายตอ่เนื�อง ไมว่า่ภายใตก้ารรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดั
นี� ภายใตส้ว่นอื�นใดของขอ้ตกลงนี� หรอืภายใตท้ฤษฎใีดก็ตาม ขอ้ยกเวน้เรื�องความเสยีหายและขอ้จํากดัเรื�องการ
ชดเชยในขอ้ตกลงฉบบันี�จะมผีลใชบ้งัคบั แมว้า่การซอ่มแซม การเปลี�ยนแทน หรอืการคนืเงนิจะไมส่ามารถชดเชยความ
สญูเสยีใหก้บัทา่นไดอ้ยา่งครบถว้น แมว้า่ Microsoft จะไดท้ราบหรอืควรไดท้ราบถงึความเป็นไปไดท้ี�จะเกดิความเสยี
หาย หรอืแมว้า่การชดเชยจะไมบ่รรลวุตัถปุระสงคสํ์าคญัของการชดเชยกต็าม บางรัฐและบางประเทศจะไมอ่นุญาตใหม้ี
ขอ้ยกเวน้หรอืขอ้จํากดัวา่ดว้ยคา่เสยีหายตอ่เนื�อง คา่เสยีหายที�เป็นผลสบืเนื�อง หรอืคา่เสยีหายอื�น ๆ ดงันั�น ขอ้จํากดัหรอื
ขอ้ยกเวน้ดงักลา่วอาจไมม่ผีลใชบ้งัคบักบัทา่น หากกฎหมายทอ้งถิ�นของทา่นอนญุาตใหท้า่นเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย
จาก Microsoft ไดถ้งึแมว้า่ขอ้ตกลงนี�จะไมอ่นญุาตก็ตาม ทา่นจะไมส่ามารถเรยีกรอ้งคา่เสยีหายไดเ้กนิกวา่
จาํนวนที�ทา่นชําระเป็นคา่ซอฟตแ์วร ์(หรอืไมเ่กนิ 50 ดอลลารส์หรฐัหากทา่นไดร้บัซอฟตแ์วรโ์ดยไมเ่สยีคา่ใช้
จา่ย)

ข ั�นตอนการรบัประกนั

สําหรับบรกิารหรอืการขอรับเงนิคนื ทา่นจะตอ้งแสดงสําเนาหลกัฐานการซื�อของทา่นและปฏบิตัติามนโยบายการสง่คนื
ของ Microsoft ซึ�งอาจกําหนดใหท้า่นตอ้งถอนการตดิตั �งซอฟตแ์วรแ์ละสง่คนืซอฟตแ์วรใ์หก้บั Microsoft หรอืสง่คนื
ซอฟตแ์วรพ์รอ้มกบัอปุกรณ ์Microsoft ทั �งเครื�องซึ�งตดิตั �งซอฟตแ์วรไ์ว ้ฉลากใบรับรองความเป็นผลติภณัฑข์องแทฉ้บบั
จรงิ รวมถงึหมายเลขผลติภณัฑ ์(หากใหไ้วพ้รอ้มกบัอปุกรณข์องทา่น) จะคงตอ้งประทบัอยู่

1.     สหรัฐอเมรกิาและแคนาดา สําหรับบรกิารของการรับประกนัแบบมขีอ้จํากดัหรอืขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารไดรั้บเงนิคนื
สําหรับซอฟตแ์วรท์ี�ซื�อในสหรัฐอเมรกิาหรอืแคนาดา โปรดตดิตอ่ Microsoft ผา่นทางโทรศพัทท์ี� (800) MICROSOFT
หรอืทางไปรษณียท์ี� Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399 หรอืไปที� (aka.ms/nareturns)

2.     ยโุรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา หากทา่นไดรั้บซอฟตแ์วรใ์นยโุรป ตะวนัออกกลางหรอืแอฟรกิา Microsoft
Ireland Operations Limited เป็นผูด้แูลการรับประกนัแบบมขีอ้จํากดันี� หากตอ้งการอา้งสทิธิ�ภายใตก้ารรับประกนัแบบมี
ขอ้จํากดั โปรดตดิตอ่ Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland หรอืบรษัิทในเครอืของ Microsoft ที�เปิดดําเนนิ
การในประเทศของทา่น (aka.ms/msoffices)

3.     ออสเตรเลยี หากทา่นซื�อซอฟตแ์วรใ์นออสเตรเลยี โปรดตดิตอ่ Microsoft เพื�อเรยีกรอ้งสทิธทิี� 13 20 58 หรอื
Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia

4.     ประเทศอื�นๆ หากทา่นไดซ้ื�อซอฟตแ์วรใ์นประเทศอื�น โปรดตดิตอ่บรษัิทในเครอืของ Microsoft ที�เปิดดําเนนิการ
ในประเทศของทา่น (aka.ms/msoffices)


