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HA AZ ON LAKOHELYE (VAGY VALLALAT ESETEBEN SZEKHELYE) AZ AMERIKAI EGYESULT ALLAMOKBAN TALALHATO,
AKKOR OLVASSA EL A 9. SZAKASZNAK A VALASZTOTTBIROSAG KOTELEZO ERVENYU DONTESERE ES A
PERTARSASAGBAN VALO RESZVETEL JOGAROL VALO LEMONDASRA VONATKOZO RENDELKEZESEIT IS, MERT EZEK
BEFOLYASOLJAK A JOGVITAK RENDEZESENEK MODJAT.

K6szo6njiik, hogy a Microsoftot valasztotta!

Attdl fiiggben, hogy On miként szerezte be az Office szoftvert, a jelen licencszerz6dés (i) On és azon eszkdzgyarto,
illetve szoftvertelepitd kdzott jon létre, amely a szoftvert az On eszkdzével egyiitt terjeszti; vagy (ii) ha On a szoftvert
egy viszonteladotol szerezte be, akkor On és a Microsoft Corporation (vagy az On lakhelye (vagy vallalat esetében
székhelye) alapjan annak egy tarsvdéllalata) kdzott jon létre. A Microsoft vagy annak egyik tarsvallalata altal gyartott
eszkdzok esetében az eszkdz gyartdja a Microsoft, és ha On a szoftvert kdzvetleniil a Microsofttdl szerezte be, akkor

a Microsoft a viszonteladé.

A jelen szerz6dés az On jogait és azokat a feltételeket irja le, amelyeknek megfelel§en On az Office szoftvert
hasznélhatja. Onnek a teljes szerzédést at kell tanulmanyoznia, a szoftverhez mellékelt barmely kiegészits
licencfeltétellel és barmely hivatkozott feltétellel egyltt, hiszen az dsszes feltétel fontos, és egylittesen alkotja az
Onre vonatkozé jelen szerz6dést. A hivatkozott rendelkezésekrél gy tud tajékozddni, hogy a vonatkozé hivatkozast

bemasolja egy bongészb ablakaba.

Azzal, hogy On elfogadja a jelen szerz6dést és hasznalja a szoftvert, On elfogadja mindezeket a feltételeket, és
hozzajarul bizonyos adatok tovabbitasahoz az aktivalas és a szoftver On altali hasznalata soran a 4. szakaszban
talalhaté Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozatnak megfelel6en. Ha nem fogadja el a jelen feltételeket, illetve nem
azoknak megfelelGen cselekszik, akkor nem haszndlhatja sem a szoftvert, sem annak szolgaltatasait. llyen esetben
forduljon az eszkoz gyartdjahoz vagy a telepitéhoz, vagy a viszonteladdhoz, ha a szoftvert kdzvetlenil vasarolta,
érdekl6djon a visszavételi feltételekrdl, és azoknak megfelelGen visszatéritésért vagy jovairasért adja vissza a
szoftvert, illetve az eszkdzt. Onnek be kell tartania a visszavételi feltételeket — ezek elirhatjak, hogy az esetleges

visszatéritésért vagy jovairdsért a szoftvert azzal a teljes eszkozzel egytt kell visszajuttatnia, amelyre telepitve van.
1. Attekintés.

a. Alkalmazhatdsag. A jelen szerz6dés az On eszkdzére elStelepitett vagy az On &ltal egy viszonteladétol
beszerzett és On altal telepitett Office szoftverre, arra az adathordozéra (ha van ilyen), amelyen On a
szoftvert megkapta, a szoftverben taldlhaté barmely betlikészletre, ikonra, képre és hangfajlra, tovabba a
szoftverre vonatkozd Microsoft-frissitésekre, Ujabb verzidra valo frissitésekre, kiegészitésekre és

szolgaltatasokra vonatkozik, kivéve, ha ezekhez mas feltételek tartoznak. Ha a jelen szerz6dés olyan


https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms
https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms
https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms

funkcidra vagy szolgaltatdsra vonatkozo feltételeket tartalmaz, amelyek az On eszkézén nem érheték el,

akkor ezek a feltételek nem alkalmazandadk.

b. Tovabbi feltételek. Az On eszkézének képességeitdl, konfiguracidjatdl és hasznalatadnak maédjatdl fiiggéen a

Microsoft és harmadik felek altal meghatarozott tovabbi feltételek is alkalmazanddk lehetnek bizonyos
funkciok, szolgaltatasok és alkalmazasok On &ltali hasznalatara. Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezeket a

feltételeket.

(i) A szoftver egyes funkcidibdl online szolgdltatasok is elérhetéek, vagy egyes alkalmazasok ilyeneken
alapulhatnak, és e szolgaltatasok haszndlatara néha kiilon feltételek és adatvédelmi irdnyelvek
vonatkoznak, példaul az (aka.ms/msa) webhelyen elérhetd Microsoft Szolgéltatasi Szerz6dés. Az ilyen
feltételek és irdnyelvek a szolgaltatas vonatkozé hasznalati feltételei kdzott taldlhatdk. A szolgdltatasok

nem minden térségben érhetéek el.
(ii) A gyartd vagy a telepit6 alkalmazasokat is elGtelepithet; ezekre kiilon licencszerz6dések vonatkoznak.

(iii) A szoftver tartalmazhat olyan, harmadik féltGl szarmazd programot is, amelyet a jelen szerz6dés
értelmében a Microsoft, nem pedig a harmadik fél ad licencbe Onnek. A harmadik féltél szarmazé

programmal kapcsolatos barmilyen értesités csak tajékoztatasi célokat szolgal.

(iv)A szoftver futasa soran a tartalom megjelenitésére és nyomtatdsara hasznalhatja a szoftver
bet(ikészleteit. Atmenetileg letoltheti a bet(ikészleteket egy nyomtatdra vagy mas kimeneti eszkdzre
nyomtatas céljabdl, a betlikészletek tartalomba torténd bedgyazasa kizardlag a betlikészletek

bedgyazasara vonatkozo korlatozdsok betartasaval megengedett.

2. Telepitési és hasznalati jogok.

Licenc. On csak a szoftver licencét szerezte meg, a tulajdonjogat nem. A jelen szerz6dés értelmében Onnek
az eszkdzén (a tovabbiakban a ,licencelt eszkéz”) jogaban all telepiteni (amennyiben a szoftvert On egy
viszonteladdtdl szerezte be) és futtatni a szoftver egy példanyat ugy, hogy azt egyszerre csak egyetlen
személy haszndlja, feltéve, hogy betartja a jelen szerz6dés Osszes feltételét. Az egyes foldrajzi térségekre, a
szoftver korlatozott jogokat biztositd verzidira és specidlis kiaddsaira vonatkozd licencek és feltételek az
aldbbi 12-14. szakaszokban talalhatdk. Az, hogy egy nem eredeti szoftvert egy Microsofttdl vagy hivatalos
forrasbdl szairmazé szoftverrel frissit, nem teszi az On eredeti vagy frissitett példanyat eredetivé, és ilyen

esetben On nem rendelkezik licenccel a szoftver hasznalatéra.

b.Eszkoz. A jelen szerz6désben az ,eszkdz” egy belsé taroldeszkozzel rendelkez6 olyan (fizikai vagy virtudlis)

hardverrendszert jelent, amely alkalmas a szoftver futtatasdra. Egy hardverparticid vagy beillesztett egység

(blade) is eszkéznek mingsiil.

Korlatozasok. A gyartd vagy a telepitd és a Microsoft fenntart minden olyan jogot (példaul a szellemi
tulajdon védelmérél sz616 jogszabalyok altal biztositott jogokat), amelyet a jelen szerz6désben kifejezetten
nem ad &t Onnek. A jelen licenc példaul nem ad jogot Onnek a kdvetkezékre, igy On nem teheti a

kovetkezbket:
(i) nem hasznalhatja vagy virtualizalhatja a szoftver szolgaltatasait 6nalléan;

(ii) a szoftvert nem teheti kdzzé, nem masolhatja le, nem adhatja kélcsonbe, bérbe vagy tartés bérletbe;



(iii) nem ruhazhatja at a szoftvert (kivéve a jelen szerz6dés altal megengedett médon);
(iv) nem kerilheti meg a szoftver egyik technikai korlatozasat sem;

(v) nem hasznalhatja a szoftvert kiszolgaldszoftverként, kereskedelmi Gizemeltetési szolgaltatas nyujtasara,
nem teheti lehet6vé, hogy a szoftvert haldzaton keresztiil egyszerre tobb felhaszndld is haszndlhassa,
nem telepitheti a szoftvert kiszolgaldra, és nem engedheti meg, hogy a felhasznaldk tavolrdl elérjék,

illetve nem telepitheti a szoftvert olyan eszkdzre, amelyet kizarélag tavoli felhasznalék haszndlnak;

(vi) nem fordithatja vissza és nem fejtheti vissza a szoftvert, és nem nyerheti vissza annak forraskodjat,
tovabba mindezeket meg sem kisérelheti, kivéve, ha az On lakéhelyén (vagy vallalat esetén székhelyén)
hatalyos torvények ezt a jelen szerz6dés tiltdsa ellenére is megengedik. Ez esetben csak azt teheti meg,

amire a toérvény feljogositja; tovabba

(vii)az internetalapu szolgaltatasok hasznalatakor semmilyen olyan médon nem hasznalhatja ezeket a
szolgaltatdsokat, amely megzavarja e szolgaltatdsok masok altali hasznalatat, illetve nem hasznalhatja
6ket annak érdekében, hogy jogosulatlanul prébaljon hozzaférni valamilyen szolgdltatashoz, adathoz,

fidkhoz vagy halézathoz, vagy hogy jogosulatlanul prébaljon meg ilyeneket hasznalni.
d. Atobb példany hasznalatanak és a tobb felhasznald vagy eszkoéz altali hasznalat esetei.

(i) Tébb verzié. Ha a szoftver beszerzésekor On a szoftvernek tobb verzidjat (példaul a 32 és a 64 bites

verziét) is megkapta, akkor Onnek e verziok kdziil egyszerre csak egyet all jogaban telepiteni és aktivalni.

(ii) Tobb vagy készletezett kapcsolat. Sem hardver, sem szoftver segitségével nem vonhatja készletbe a
kapcsolatokat (pooling), nem csokkentheti a szoftvert elér6 vagy hasznald eszk6zok vagy felhasznaldk
szamat (multiplexing), sem pedig mas mddon nem engedheti meg, hogy tébb felhasznald vagy tobb

szamitdgép vagy eszkdz kozvetve, a licencelt szamitogépen keresztil érje el és haszndlja a szoftvert.

(iii) Virtualizalt kdrnyezetben valé hasznalat. A jelen licenc csak azt engedélyezi Onnek, hogy a szoftver
egyetlen példanyat egyetlen eszkozre telepitse, fliggetlenil attdl, hogy az fizikai vagy virtudlis eszkoz-e.
Ha a szoftvert tobb virtudlis eszkdzon kivanja haszndlni, akkor mindegyik példanyhoz kiilon licencet kell

beszereznie.

(iv)Tavoli hozzaférés. On tavelérési technoldgidk segitségével egy masik eszkdzrél is elérheti és hasznalhatja
a licencelt eszkozre telepitett szoftvert, feltéve, hogy a licencelt eszkdzre telepitett szoftvert ugyanakkor
nem haszndlja masik felhasznalé is. Tavelérési technoldgidk segitségével kilonboz6 id6pontokban mas
felhasznalék is elérhetik a licencelt eszkdzt egy masik eszkozrél, de csak olyan eszkozokrél, amelyek

kiilon licenccel rendelkeznek e szoftver ugyanolyan vagy magasabb verzidju kiadasanak futtatasara.

(v)Tavsegitség. Az aktiv munkamenet megosztasara On a szoftver tovabbi licencének beszerzése nélkiil
hasznalhatja a tavsegitség-technoldgidkat. A tavsegitség azt teszi lehet6vé, hogy egy felhasznald

kdzvetlenil hozzakapcsolddjon egy masik felhaszndld eszkézéhez, rendszerint hibajavitas céljabdl.

e.Biztonsagi masolat. A szoftver egy biztonsagi masolatat let6ltheti az office.com/backup webhelyrél vagy
megrendelheti az Ugyféltamogatds Csoporttdl (aka.ms/mssupport), és ezt a biztonsagi masolatot az alabbiak

szerint a szoftver dtruhdzasara hasznalhatja, amennyiben a szoftvert 6nallé szoftverként On viszonteladétol



szerezte be. A biztonsagi masolatra vonatkozé jog nem vonatkozik az ,,Otthoni hasznalati program” (,,Home

Use Program”) jel6léssel ellatott szoftverre (lasd a 14. szakaszt).

Atruhazas harmadik félre. A jelen szakasz rendelkezései nem alkalmazanddk, ha On a szoftvert az Eurépai
Gazdasagi Térségben szerezte be és azt egy masik személyre vagy jogi személyre ruhazza at kizdrdlag az EEA
terliletén belll; ebben az esetben a szoftver barmely dtruhdzdsdara és hasznalati jogdra az alkalmazandé

jogszabalyok vonatkoznak.

a.Az eszkozre elGtelepitett szoftver. Ha a szoftvert egy eszkozre elGtelepitve szerezte be, akkor a szoftvert
kdzvetleniil egy masik felhaszndlé szdmara csak a licencelt eszkdzzel egyiitt ruhdzhatja 4t. Atruhazaskor at
kell adnia a szoftvert és az Office eredetiségét igazold cimkét, rajta a termékkulccsal, ha kapott ilyen cimkét
az eszkozzel. Barmely engedélyezett atruhdzas el6tt a masik félnek el kell fogadnia, hogy ez a szerz6dés

vonatkozik az atruhdzasra és a szoftver hasznalatara.

b.Viszontelad6tél beszerzett 6nallé szoftver esetén.Ha On a szoftvert viszonteladtél 6nalld szoftverként
szerezte be, akkor On atviheti a szoftvert egy masik, az On tulajdondban 1évé eszkdzre, de barmely 90 napon
beliil csak egy alkalommal (kivéve a hardverhiba esetét, amikor is korabban is atviheti). Ha a szoftvert atviszi
egy masik eszkozre, akkor az az eszkoz lesz a , licencelt eszkdz”. A szoftvert (a licenccel egyitt) atviheti valaki
mas eszkozére is, feltéve, hogy (i) On a szoftver elsd licencelt felhasznaldja, és (ii) az Uj felhasznélé elfogadija
a jelen szerz6dés feltételeit. Amikor a szoftvert atviszi egy Uj eszkodzre, a korabbi eszkozrél mindig el kell

tavolitania a szoftvert. A szoftvert nem viheti at azzal a céllal, hogy licenceket osszon meg eszkdzok kozott.

Adatvédelem; hozzajarulas az adatok hasznalatahoz. A Microsoft fontosnak tartja az On adatainak védelmét. A
szoftver egyes szolgdltatasai hasznalatuk kdzben adatokat kildenek vagy fogadnak. Szdmos ilyen funkcié
engedélyezhetd vagy letilthatd a felhasznaldi feliileten, illetve Onnek lehet8sége van arra, hogy igénybe vegye
vagy ne vegye igénybe 8ket. Azzal, hogy On elfogadja a jelen szerz8dés feltételeit, és haszndlja a szoftvert, On
beleegyezik abba, hogy a Microsoft az (aka.ms/privacy) webhelyen elérhet§ Microsoft Adatvédelmi
Nyilatkozatban ismertetett, valamint a szoftverszolgaltatdsok felhaszndldi felliletén esetleg megjelend

tajékoztatasban leirt moédon Osszegydijtse, felhasznalja és nyilvanossagra hozza az adatokat.

Jogszeriien hasznalhaté szoftver és aktivalas. Onnek ezt a szoftvert csak akkor &ll jogdban haszndlni, ha
megfeleld licenccel rendelkezik és a szoftvert egy eredeti termékkulccsal vagy mas megengedett médon
megfelel6en aktivalta. Amikor a szoftver hasznalata sordn az internetre csatlakozik, a szoftver automatikusan
felveszi a kapcsolatot a Microsofttal vagy a Microsoft egy tarsvallalataval annak ellenérzése céljabdl, hogy a
szoftver eredeti-e és a licenc a licencelt eszkdzho6z tartozik-e. Attdl fliggben, hogy hol tartdzkodik, a szoftver
aktivalhatd kézileg interneten vagy telefonon is. llyen esetben bizonyos adatok tovabbitasara kerdl sor, és
internet-, telefon- és SMS-szolgaltatasi dijak merilhetnek fel. Az aktivalas (vagy az eszkdz sszetevGiben
bekovetkezett valtozas miatt szlikségessé valt Ujraaktivalas) soran a szoftver megallapithatja, hogy a szoftver
telepitett példanya hamisitvany, nem megfelel6en licencelt vagy illetéktelen mddositasokat tartalmaz. Ha
sikertelen az aktivalas, akkor a szoftver megkisérli kijavitani Gnmagat ugy, hogy az 6sszes illetéktelendl
maddositott Microsoft-szoftvert eredeti Microsoft-szoftverre cseréli le. Amennyiben interneten aktivalta a
szoftvert, akkor el6fordulhat, hogy idénként ujra kell kapcsolédnia az internethez a szoftver hasznalata sordn a

licencelt eszkdzh6z kapcsolddé licenc megerdsitése érdekében; amennyiben nem kapcsolédik Ujra, akkor



eléfordulhat, hogy a szoftver csékkentett médban fog miikédni. On emlékeztetéket is kaphat a szoftver
megfeleld licencének beszerzésére. On nem iktathatja ki és nem keriilheti meg az aktivalast. El&fordulhat, hogy a
Microsoft egyes frissitéseket, terméktdmogatdst és egyéb szolgaltatdsokat kizardlag eredeti Microsoft-szoftverek

felhasznali szamara nydijt.

6. Frissitések. A szoftverrendszeresen ellenérzi, hogy vannak-e frissitések a szoftverhez, illetve letolti és telepiti a
frissitéseket. On frissitéseket kizarélag a Microsofttdl vagy hivatalos forrasokbdl szerezhet be, és azzal, hogy
elfogadja a jelen szerz8dés feltételeit, On beleegyezik abba, hogy minden tovabbi értesités nélkiil fogadja az

ilyen fajta automatikus frissitéseket.

7. Féldrajzi és Exportkorlatozasok. Ha a szoftver csak egy adott féldrajzi teriileten haszndlhaté, akkor On csak azon
a féldrajzi teriileten jogosult aktivalni a szoftvert. On kételes betartani a szoftverre vonatkozo, a célteriiletet, a
végfelhasznaldkat és a végfelhasznalast illet6 korlatozasokat tartalmazdé valamennyi belféldi és nemzetkozi
exportjogszabalyt és -el8irast is. Az exportkorlatozasokrdl tovabbi tdjékoztatds a kovetkezé webhelyen talalhaté:

(aka.ms/exporting).
8. Terméktamogatasi és visszatéritési eljarasok

a. Eszkozre elGtelepitett szoftver esetén. A szoftverre vonatkozo altalanos kérdésekkel kapcsolatos tamogatasi
lehetSségekrdl az eszkdz gyartdjatol vagy a telepitétél kaphat tajékoztatast. Hivatkozzon a szoftverhez
mellékelt tamogatdsi azonositészamra. A Microsofttél kdzvetlenil beszerzett frissitésekhez és
kiegészitésekhez a Microsoft az (aka.ms/mssupport) webhelyen leirtak szerint nydjthat korlatozott
terméktdmogatasi szolgdltatast a megfeleléen licencelt szoftverekhez. Visszatéritésért forduljon a gyartdhoz
vagy a telepit6hoz a visszatéritési feltételek meghatarozasa érdekében. Onnek be kell tartania ezeket a
feltételeket — ezek elGirhatjak, hogy a visszatéritésért a szoftvert azzal a teljes eszkodzzel egyiitt kell

visszajuttatnia, amelyre telepitve van.

b. Viszontelad6tdl beszerzett szoftver esetén. A Microsoft a megfelelGen licencelt szoftverhez az
(aka.ms/mssupport) webhelyen leirtak szerint korlatozott terméktdmogatdsi szolgéltatast nyujt. Ha On a
szoftvert viszontelad6tdl vasarolta, és visszatéritésre tart igényt, de azt nem kapja meg ott, ahol a szoftvert
beszerezte, akkor a Microsoft visszatéritési szabdlyzataval kapcsolatos tajékoztatasért forduljon a
Microsofthoz. Latogassa meg az (aka.ms/msoffices) webhelyet, illetve Eszak-Amerikaban hivja a (800)

MICROSOFT telefonszamot, vagy latogasson el az (aka.ms/nareturns) webhelyre.

9. Valasztottbirdsag kotelez6 érvényli dontése és lemondas a pertarsasagokban valé részvétel jogarol kizardlag
akkor, ha az On lakdéhelye (vagy vallalat esetében székhelye) az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhaté.

Egyéb esetben a 9. szakasz nem alkalmazhato.

Reméljiik, hogy sosem lesz jogvitank, de arra az esetre, ha mégis lenne, On és mi abban éallapodunk meg, hogy
60 nap alatt informalis egyeztetéssel megoldast probalunk taldlni rd. Ha ez nem jér sikerrel, akkor On és mi
véllaljuk, hogy az ligyet a Valasztottbir6sagokrdl szol6 szévetségi térvény (Federal Arbitration Act, a
tovabbiakban ,,FAA”) alapjan az Amerikai Valasztottbirosagi Szovetség (American Arbitration Association, a
tovabbiakban , AAA”) elé vissziik, és annak egyedi valasztottbirdsagi dontését magunkra nézve kotelezének
fogadjuk el, és nem inditunk pert eskiidtszék vagy biré el6tt. Ehelyett minden vitas kérdést egy partatlan

valasztottbird dont el, akinek dontése jogerGs, eltekintve az FAA térvényben megfogalmazott korlatozott



fellebbezési lehet6ségtél. Nem megengedett a pertarsasag, a pertarsasag jelleg(i valasztottbirosagi eljaras, a
maganvadas eljaras koziigynek mindsiilé esetben és semmilyen mas olyan eljaras, amelyben valaki képviselGi
minGségében lép fel. Nem megengedett az egyedi eljarasok 6sszevonasa sem az 6sszes érintett fél
hozzajarulasa nélkiil. A ,mi” kifejezés és ennek ragozott alakjai és implicit formai a Microsoftot, az eszkoz

gyartdjat és a szoftver telepit6jét jelentik.

a. Erintett jogvitdk—minden, a szellemi tulajdonjogra vonatkoz6 vitak kivételével. A ,jogvita” és a ,vitas
kérdés” kifejezést a lehetd legszélesebb értelemben, azonos jelentéssel hasznaljuk. Ez a kifejezés magaban
foglal az On és a gyartd vagy telepité, illetve az On és a Microsoft kdzétt felmeriils, a szoftverre, annak aréra,
hirdetésére, marketingjére, kommunikacidjara, a vasarlasi tranzakciéra, szamldzdsra vagy a jelen szerz6désre
vonatkozd minden igényt és jogvitat, barmilyen jogelv legyen is annak alapja, igy példaul szerzédés,
szavatossag, szerz6désen kiviili kdrokozas, térvény vagy eliras, kivéve az On, az On licencbe adéi, a mi vagy
a mi licencbe adoink szellemi tulajdonjogainak érvényesitésével vagy érvényességével kapcsolatos

jogvitakat.

b. El6szorkiildjon postan Notice of Dispute (Ertesités vitas kérdésrdl) értesitést. Ha tigyfélszolgalati
munkatarsunk nem tudja megoldani az On vitas kérdését, akkor kiildjoén postan a gyartd vagy a telepitd jogi
osztalyanak (ATTN: LEGAL DEPARTMENT) egy Notice of Dispute (Ertesités vitds kérdésrél) értesitést. Ha a
Microsofttal van jogvitdja, akkor az értesitést a kbvetkezé cimre kildje el: Microsoft Corporation, ATTN: CELA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Kézélje veliink az On nevét, cimét, azt,
hogy miként tudunk kapcsolatba Iépni Onnel, hogy mi a probléma, és hogy On mit szeretne. Urlap a
kdvetkezd webhelyen érhetd el: (aka.ms/disputeform). Ha nekiink van jogvitank Onnel, mi is ugyanigy
jarunk el. Ha nem sikeriilt megoldast talalni a jogvitara, 60 nap elteltével valasztottbirdsagi eljarast

kezdeményezhetlink.

c. Lehetdség a Small Claims Court (Kis értéki polgari jogi ligyek birdsaga) igénybevételére. Notice of Dispute
(Ertesités vitas kérdésrél) értesités postazasa helyett On beperelhet benniinket az On lakhelye (vagy vallalat
esetében székhelye) vagy — ha a —Microsofttal van jogvitaja — a mi székhelylink (USA, Washington allam,
King megye) szerint— illetékes megyei Small Claims Court kis érték polgari jogi ligyekkel foglalkozd

birésagon, feltéve, hogy On teljesiti a birdsag kdvetelményeit.

d. Valasztottbirdsagi eljaras. Az AAA minden vélasztottbirdsagi eljarast a Kereskedelmi Békéltetési Szabalyainak
(Commercial Arbitration Rules) megfeleléen (vagy ha On maganszemély, és a szoftvert személyes vagy
otthoni célra hasznalja, illetve ha a jogvita értéke nem haladja meg a 75 000 USD 0Osszeget, fliggetlenl attdl,
hogy On maganszemély-e és hogy milyen célra hasznalja a szoftvert, akkor a Fogyasztdi Békéltetési
Szabalyainak (Consumer Arbitration Rules) megfelelGen) hajt végre. Tovabbi tajékoztatas az (aka.ms/adr)
webhelyen, illetve az 1-800-778-7879 telefonszdmon kaphaté. Valasztottbirdsagi eljards kezdeményezéséhez
kildje be az (aka.ms/arbitration) webhelyen elérheté (rlapot az AAA-hoz; és kildje el annak egy példanyat
postan a gyarténak vagy a telepitének (vagy a Microsoftnak, amennyiben a Microsofttal van jogvitdja).
Legfeljebb 25 000 USD értékhatarig a meghallgatas telefonon torténik, kivéve, ha a valasztottbird alapos
okot taldl a személyes meghallgatasra. A személyes meghallgatdsra az On lakhelye (vagy vallalat esetében
székhelye) vagy — ha a Microsofttal van jogvitaja — a mi székhelylnk (Washington allam, —King megye)

szerinti megyében keriil sor. E lehet8ségek kodziil On vélaszthat. A valasztottbirdsag ugyanolyan kartéritést



allapithat meg az On javara egyénileg, mint egy birdsag. A valasztottbird az On igényének kielégitése
érdekében csak személyesen az On javara hozhat értelmezé vagy eltilté végzést. Az AAA szabdlyai szerint a
valasztottbird a sajat joghatdsaga felett rendelkezik, beleértve barmely igényt érint6 valasztottbirésagi
eljarast. Azonban a birdsag kizdrdlagosan jogosult a pertarsasag jellegl valasztottbirdsagi eljaras vagy a

képvisel6i minGségben torténd tiltds végrehajtasara.
e. Valasztottbirosagi dijak és kifizetések.

(i) Legfeljebb 75 000 USD értékii jogvitak esetén. A gyarto vagy a telepit6 (vagy a Microsoft, amennyiben
Onnek a Microsofttal van jogvitaja) azonnal megtériti az On eljarasi dijait, és kifizeti az AAA dijat,
valamint a valasztottbird dijat és kéltségeit. Ha On visszautasitja utolsd, még a valasztottbird kinevezése
el6tt tett irdsos egyezségi ajanlatunkat, és a jogvitat a valasztottbird dontése (, itélet” vagy ,,award”) ugy
zarja le, hogy tdébbet itél meg Onnek az ebben az utolsé irdsos ajanlatban foglalt 6sszegnél, akkor a
gyarto vagy a telepitd (vagy a Microsoft, amennyiben Onnek a Microsofttal van jogvitdja): (1) megfizeti a
megitélt 6sszeget, de legaldbb 1000 USD-t; (2) megfizeti az On észszeri tigyvédi koltéségét, ha van
tgyvédi koltsége; valamint (3) megtériti az On ligyvédjének minden, az On igényének a
valasztottbirdsagi eljardsban torténd érvényesitése soran észszer(i keretek kozott felmerilé vizsgalati,

felkésziilési és munkakdltségét (a szakértd tanuk dijat és koltségét is ideértve).

(i) 75 000 $-t meghaladé értékii jogvitak esetén. Az eljarasi koltségek, tovabba az AAA és a vélasztottbird

dijanak és koltségeinek megfizetésére az AAA szabalyai az irdnyaddk.

f. Azigényeket és a jogvitakat egy éven beliil birésag vagy valasztottbirdsag elé kell vinni. Onnek és nekiink
minden igényt és jogvitat (kivéve a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos jogvitakat—Ilasd a 9(a) szakaszt)
attdl szamitott egy éven belil Small Claims Court birdsag vagy valasztottbirdsag elé kell vinniink, hogy az

els6 alkalommal ilyen testiilet elé vihet6 lett volna. Ellenkez6 esetben az véglegesen eléviil.

g. Részleges érvénytelenség. Amennyiben a 9. szakasz (Valasztottbirdsag kotelez6 érvényl dontése és
lemondas a pertarsasagokban valé részvétel jogarol) valamely rendelkezése jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak bizonyulna, akkor a tébbi rész marad érvényben (a barmely birdsagi eljaras
megkezdése el6tt meghozott valasztottbirdsagi itélettel egylitt), kivéve, ha a részleges jogellenesség vagy
végrehajthatatlansag megallapitdsa lehet6vé tenné a pertarsasag jellegli valasztottbirdsagi eljarast vagy a

képvisel6i minGségben torténd eljardst, mivel akkor a 9. szakasz teljes mértékben végrehajthatatlan lenne.

h. Az AAA szabalyaival valé ellentmondas. Ha a jelen szerz6dés rendelkezései ellentmondanak az AAA
Kereskedelmi Békéltetési Szabalyainak (Commercial Arbitration Rules) vagy Fogyasztoi Békéltetési

Szabdalyainak (Consumer Arbitration Rules), akkor a jelen szerz6dés rendelkezési az iranyadok.

i. A Microsoft mint szerz6dé fél vagy mint kedvezményezett harmadik fél. Ha a Microsoft az eszk6z gyartdja,
vagy ha On a szoftvert egy viszontelad6tdl szerezte be, akkor a Microsoft a jelen szerz8dés vonatkozasaban
szerz8dé6 fél. Egyébként a Microsoft nem szerz8d6 fél, hanem az On és a gyartd vagy a telepité kdzott a
jogvitak informalis targyalasok és valasztottbirdsagi eljaras utjan tortén6é megolddsara létrejott

megallapodas harmadik fél kedvezményezettje.



10. Irdnyadé Jog A szoftverrel, annak ardval és a jelen szerz6déssel kapcsolatos jogvitak tekintetében az On lakhelye
(vagy vallalat esetén székhelye) szerinti allamnak, illetve orszagnak a torvényei az irdnyadodk, beleértve a
szerz6désszegéssel kapcsolatos igényeket, az allami fogyasztovédelmi torvényekkel, a tisztességtelen verseny
tilalmanak megszegésével, a vélelmezett szavatossaggal, a jogtalan gyarapodassal és a szerz6désen kivili
karokozassal kapcsolatos igényeket is, tekintet nélkiil a nemzetkdzi maganjog irdnyadd jogot megallapitd
alapelveire, azzal, hogy a valasztottbirdsagi eljarassal kapcsolatos minden rendelkezés vonatkozasaban az FAA az

irdnyado.

11. Halézatok, adatok és internethasznalat. A szoftver bizonyos szolgaltatasai és a szoftveren keresztil elért egyes
szolgaltatasok megkdvetelhetik, hogy az On eszkdze elérje az internetet. Az internet elérésére és hasznalatara
(ideértve a fizetendd dijakat is) az On mobiltelefon-héldzati szolgéltatdjaval vagy internetszolgaltatdjaval
megkotott szolgdltatasi szerz6désének feltételei vonatkozhatnak. A szoftver bizonyos szolgdltatasai segitséget
nydjthatnak az internet hatékonyabb elérésében, de a szoftver adatforgalomra vonatkozé szamitasai eltérhetnek
az On szolgéltatdja altal mért értékektdl. Mindig On a felel8s (i) azért, hogy megértse és betartsa sajat
dijcsomagjainak és szerz6déseinek feltételeit; és (ii) barmilyen olyan problémaért, amely a haldzatok
hasznalatabdl vagy elérésébdl kdvetkezik, ideértve a nyilvanos/nyilt halézatokat is. On a szoftvert csak akkor
hasznalhatja hadlézatokhoz torténd csatlakozasra és az ezekre a halézatokra vonatkozd hozzaférési adatok

megosztasdara, ha On erre engedéllyel rendelkezik.

12.Korlatozott jogokatbiztosité verziok. Ha a szoftver On éltal beszerzett verzidja olyan jelzéssel van ellatva, amely
szerint az csak konkrét vagy korlatozott célra haszndlhatd, vagy ha rendeltetésszer(i hasznalata mas mddon
korlatozddik konkrét vagy korlatozott céli hasznalatra, akkor On az adott szoftververziét csak a meghatarozottak
szerint hasznalhatja. A szoftver kévetkezd verzidit On nem hasznalhatja kereskedelmi, nonprofit vagy

jovedelemszerzésre iranyuld tevékenységre.

a. Oktatasi vagy Egyetemista (Academic vagy University). Oktatasi hasznalat esetén Onnek a vésarlas

idépontjaban egy oktatasi intézmény hallgatéjanak, oktatdjanak vagy személyzete egy tagjanak kell lennie.
b. Otthoni és diak (Home and Student).

c. Katonai szolgalatot méltanyold (Military Appreciation).Onnek ,Mingsitett katonai felhasznalénak” kell
lennie a Katonai szolgalatot méltanyold kiadas (,,Military Appreciation”) jel6léssel ellatott szoftver licencbe
vételéhez. Ahhoz, hogy On Mindsitett katonai felhasznalé lehessen az Egyesiilt Allamokban, Onnek a
Fegyveres ErSk (Armed Services Exchanges) partfogéjanak kell lennie az Egyesiilt Allomok szovetségi

alapszabalyai és szabalyozasai szerint.

d. Kanadai fegyveres eréknek szant (Canadian Forces). Onnek ,Hivatalos CANEX partfogénak” (,CANEX
Authorized Patron”) kell lennie a ,Kanadai Fegyveres ErGk” (,,Canadian Forces”) jel6léssel ellatott szoftver

licencbe vételéhez. Hivatalos CANEX partfogdk:

ea fegyveres erdk (a tovabbiakban ,,CAF”) tagjai (reguldris és tartalékos haderg) és azok csaladja;

eveteranok (a CAF korabbi tagjai) és azok csaladja, ideérve az elhunytak csaladjat is;

okiilfoldi fegyveres er6knek jelenleg a CAF-ban szolgald tagjai és azok csalddja;



ea Nem Nyilvanos Alapok (Non-Public Funds) és a Kanadai Fegyveres Erék (a tovabbiakban ,NPF”, illetve

,CF”) jelenlegi személyzete;

ea Fegyveres Er6k Csaladi Er6forraskozpontjainak (Military Family Resource Centre, a tovabbiakban ,MFRC”)

jelenlegi személyzete;

ea Nemzetvédelmi Minisztérium (Department of National Defence — DND) jelenlegi koztisztviselGi és azok

csaladja;

ea Kanadai Kiralyi Lovasrendérség (Royal Canadian Mounted Police — RCMP) aktiv és korabbi tagjai és azok

csaladja;

ea Kanadai Honvédelmi Kutatas-Fejlesztés (Defence Research and Development Canada — DRDC) jelenlegi

személyzete és azok csaladja;

ea Kanadai Honvédelmi Gyartas (Defence Construction Canada — DCC) jelenlegi személyzete és azok

csaladja;
etiszteletbeli ezredesek/kapitanyok (haditengerészet), alezredesek/parancsnokok és azok csaladja;
eaz NPF és a CF személyzete csalddjanak tagjai; illetve

eaz MFRC-k csaladtagjai.

13. Fogyasztoi jogok; regionalis eltérések. Jelen szerz8dés bizonyos jogokat hatdroz meg. El6fordulhat, hogy az On
allamdnak vagy orszaganak térvényei mas jogokat is biztositanak Onnek, ideértve a fogyasztdi jogokat is. Ont
azzal a féllel szemben is megillethetik bizonyos jogok, amelytdl a szoftvert beszerezte. A jelen szerz6dés nem
modositja az ilyen jogokat, ha az dllam vagy az orszag torvényei ezt nem engedik meg. Ha példaul On a szoftvert
az aldbbi térségek valamelyikében szerezte be, vagy ha kotelez6en alkalmazanddk orszagspecifikus torvények,

akkor Onre a kdvetkezd rendelkezések alkalmazanddk:

a. Ausztralia. A , korlatozott szavatossagra” vonatkozoé hivatkozasok a Microsoft vagy a gyarté vagy a telepitd
altal biztositott kifejezett szavatossagra vonatkozé hivatkozasok. Ez a szavatossag a torvény altal biztositott
egyéb jogokon és jogorvoslati lehet&ségeken (ideértve az Ausztral Fogyasztovédelmi Torvény szerint jard
fogyasztdi garancia vonatkozasaban kotelezéen biztositott jogokat és jogorvoslati lehetGségeket is) felll jar
onnek. A jelen Szerz8dés egyetlen rendelkezése sem korlatozza vagy médositja ezeket a jogokat és

jogorvoslati lehetGségeket. Els6dlegesen:

(i) A 8.szakaszban emlitett Microsoft tamogatasi és visszatéritési feltételeire az Ausztral Fogyasztovédelmi

Torvény az iranyadé;



(ii) Az Ausztral Fogyasztovédelmi Torvény szerint biztositott fogyasztdi garancia a 16. szakaszban ismertetett
kiértékelési és prébaverzidju szoftverre vonatkozik;

(iii)Az Ausztral Fogyasztovédelmi Torvény szerint biztositott fogyasztéi garancia érvényes a szoftverre a

, KORLATOZOTT SZAVATOSSAG” cim( szakaszban ismertetett, kifejezett és vélelmezett szavatossag
kizarasa ellenére; és

(iv) A ,,KORLATOZOTT SZAVATOSSAG” cim(i szakasz kdrkizarasai és jogorvoslati lehetSségekre vonatkozd

korlatozdsai nem vonatkoznak az Ausztral Fogyasztévédelmi Torvény szerint biztositott fogyasztdi

garancidra és az altala biztositott jogokra, valamint jogorvoslati lehet6ségekre.

Az Ausztral Fogyasztévédelmi Torvény szerint biztositott jogokkal kapcsolatban bévebb informaciot az

(aka.ms/acl) webhelyen 1évé dokumentumban olvashat.

Ebben a szakaszban a ,termékek” kifejezés és ennek ragozott alakjai azokat a szoftvereket jelentik,
amelyekre a Microsoft vagy a gyartd vagy a telepité kifejezett szavatossagot vallal. Termékeinkhez olyan
garancia tartozik, amelyet az Ausztral Fogyasztévédelmi Térvény alapjan nem lehet kizarni. On cserére vagy
visszatéritésre jogosult minden nagy hiba esetén, és kartalanitdsra minden mas elérelathaté vesztesség és

kar esetén. Onnek jogaban all tovdbbd megjavittatni vagy kicseréltetni a terméket, ha az nem elfogadhaté
min&ség(i és a hiba nem szdmit nagy hibanak.

b. Kanada. Az internetelérés kikapcsolasaval megakadalyozhatja, hogy az On eszkoze frissitéseket fogadjon. Ha

és amikor Ujra csatlakozik az internetre, a szoftver folytatni fogja a frissitések keresését és telepitését.

Eurdpai Unid. El6fordulhat, hogy a fenti, Korlatozott jogokat biztositd verzidk, Oktatasi vagy Egyetemista
(Academic vagy University) cim( szakasz oktatdsi céli hasznalatra vonatkozo korlatozasai Onre nem
alkalmazanddk. Az On hasznélati jogaira a helyi jogszabélyok vonatkoznak, amelyek pedig eltér6ek lehetnek.

d. Németorszag és Ausztria.

(i) Szavatossag. A megfelelGen licencelt szoftver alapvet6en a szoftverhez mellékelt Microsoft-
dokumentacidban foglaltaknak megfelel6en fog mlkodni. A gyartd vagy a telepit6 és a Microsoft

azonban nem nyujt szerz6déses garanciat a licencelt szoftverhez kapcsolddéan.

(ii) A felel6sség korlatozasa. Szandékos magatartas, sulyos gondatlansag, a TermékfelelGsségi Torvényen
alapulé igények, valamint halal, személyi vagy fizikai sériilés esetén a gyartd vagy a telepitd, illetve a

Microsoft a torvényi szabalyoknak megfelel6en tartozik felel6sséggel.

Az el6z6 mondat alapjan a gyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft csak akkor tartozik felel6sséggel a
kismértékil gondatlansagért, ha a gyartd vagy a telepit vagy a Microsoft olyan lényeges szerz6dési
kotelezettségeit szegi meg, amelyek teljesitése elGsegiti a jelen szerz6dés rendelkezéseinek betartdsat,
amelyek megszegése veszélyezteti a jelen szerz6dés céljat, és amelyek betartdsaban egy fél
folyamatosan bizhat (Ugynevezett ,sarkalatos kotelezettségek”). A kismértéki gondatlansag egyéb

eseteiben a gyarto vagy a telepitd vagy a Microsoft nem felel&s a kismérték( gondatlansagért.

e. Japan. Ha On Japanban él, vagy ha 6nallé szoftverként akkor vasarolta a szoftvert, amikor Japanban élt, akkor
a licenc szerint a kdvetkezd jogokat biztositjuk Onnek,feltéve, hogy On betartja a jelen szerz8dés 6sszes

elGirasat: telepithet és hasznalhat egy masodik masolatot a szoftverrél egy masodik licencelt eszk6zon sajat



hasznalatra, amely esetben On az elsé licencelt eszkéz licencelt felhaszndldja. Ha On akkor vasarolta a
szoftvert eszkozre el6telepitve, amikor Japanban élt, akkor a szoftver egy biztonsagi masolatat letdltheti az
office.com/backup webhelyrél és kizidrdlag abbdl a célbdl hasznalhatja ezt a biztonsagi masolatot, hogy

Ujratelepitse a szoftvert ugyanazon a licencelt eszk6zon.

14.0tthoni hasznalat program. Onnek , Otthoni hasznalati programra jogosult felhasznalénak” kell lennie az
,Otthoni hasznalati program” (,Home Use Program”) jel6léssel ellatott szoftver hasznalatahoz. Ahhoz, hogy On

Otthoni hasznalati programra jogosult felhasznalé lehessen, teljesitenie kell mindkét alabbi feltételt:

eegy olyan szervezet alkalmazottja, amely Frissitési Garanciat is magdban foglalé Microsoft Mennyiségi
Licencszerz6déssel rendelkezik, vagy korabban rendelkezett érvényes Frissitési Garanciaval és megfelel

bizonyos mas feltételeknek, valamint

eolyan szoftver vagy termék példanyanak felhasznaléja, amelynek licencével a Mennyiségi Licencszerz6dés

szerint az On munkaltatéja rendelkezik.

Amennyiben kételkedik abban, hogy On Otthoni hasznélati programra jogosult felhasznalé-e, vegye fel a

kapcsolatot munkaltatdjaval.

15.Nyelvi csomagok és ellendrzéeszkézok. Ha On olyan nyelvi csomagot, vagy ellenérz8eszkodzt szerez be, amely a
szoftver mds nyelvi verzidjanak tdmogatésat is felkinalja, akkor On hasznalhatja az adott csomagban vagy
eszkozben taldlhaté tovabbi nyelveket is. A nyelvi csomagok és az ellenérz6eszkdzok a szoftver részét képezik, és

nem hasznalhatok kiilonalléan.

16.Kiértékelés és kiprobalas. Kiértékelési (vagy tesztelési vagy bemutatdsi) célu szoftver hasznélata esetén On a
szoftvert nem értékesitheti (ideértve az ,NFR”, ,,Not for Resale” vagy , Kereskedelmi forgalomba nem hozhatd”
jelzéssel ellatott szoftvereket is) és nem haszndlhatja a kiértékelési idGszak lejarta utan. A kiértékelési (vagy
tesztelési vagy bemutatasi) célu szoftver nem hasznalhato éles Gizemi kornyezetben. El6fordulhat, hogy néhany
szoftver licencelése prébaverzids alapon torténik. A prébaverzids szoftver haszndlatara vonatkozo jogai a
probaid&szakra korlatozédnak. A prébaverzids szoftver és a prébaid6szak hossza a letoltési vagy az aktivaldsi
folyamat soran keriil meghatarozasra. Onnek lehet8sége van a prébaverziéra vonatkozé jogait eléfizetési vagy
végleges jogokka alakitani, ha a szoftver Onnek a probaid&szak lejartakor ilyen lehet8séget felkindl. Ha nem
alakitotta at a jogait, akkor a prébaiddszak lejarta utdn a prébaverzids szoftver legtobb szolgaltatdsa és funkcidja
a nem fog m(ikddni. A KIERTEKELESI ES PROBAVERZIOJU SZOFTVEREK ,,ADOTT ALLAPOTBAN” LICENCELHETOK,
ES A SZOFTVEREK MINGSEGEVEL ES TELIESITMENYEVEL KAPCSOLATOS OSSZES KOCKAZATOT ON VALLALJA.
HA A SZOFTVER ESETLEG HIBASNAK BIZONYULNA, MINDEN SZERVIZELES ES JAVITAS TELJES KOLTSEGET ON
VISELI. A MICROSOFT NEM NYUJT SEMMIFELE KIFEJEZETT SZAVATOSSAGOT, GARANCIAT VAGY FELTETELT. A
HELYI TORVENYEK SZERINT ON TOVABBI FOGYASZTOI JOGOKKAL IS RENDELKEZHET, AMELYEKET A JELEN
SZERZODES NEM MODOSITHAT. A MICROSOFT EZUTON A HELYI JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT
LEGNAGYOBB MERTEKBEN KIZAR BARMIFELE, A FORGALMAZHATOSAGRA, ILLETVE AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA ES A JOGBITORLAS-MENTESSEGRE VONATKOZO VELELMEZETT SZAVATOSSAGOT.

17.Jogfenntartas és visszajelzés. Kivéve, ha a jelen Szerz6désben kifejezetten ennek ellenkezgje all, a Microsoft nem
ad Onnek licencet, sem semmiféle egyéb jogot a Microsoft vagy barmely vele kapcsolatban &ll6 jogi személy

tulajdonaban 1évé vagy ellen6rzése alatt allé semmiféle szabadalom, know-how, szerz6i jog, kereskedelmi titok,



védjegy és egyéb szellemi tulajdon vonatkozasaban, nem kizard jelleggel ideértve a nevet, a kereskedelmi
kinézetet, az emblémat és az ezekkel egyenérték( dolgokat is. Azzal, hogy On a Microsoftnak barmilyen étletet,
inditvanyt, javaslatot vagy visszajelzést ad, nem kizard jelleggel ideértve az Uj termékekre, technolégidkra,
akcidkra, terméknevekre, termékre vonatkozé visszajelzésre és termék-tovabbfejlesztésekre vonatkozé otleteket
is, (a tovabbiakban ,Visszajelzés”), On a Microsoftnak Onnel szembeni dij- vagy jogdijfizetési és egyéb
kdtelezettség nélkiil jogot ad arra, hogy a Microsoft az On Visszajelzését barmilyen médon és barmilyen célra
felhasznalja, megossza, kereskedelmileg hasznositsa, illetve abbdl szarmaztatott munkat hozzon vagy hozasson
létre. On nem kiild olyan Visszajelzést, amelyre vonatkozé barmely licencfeltétel értelmében a Microsoft kételes
lenne barmilyen harmadik félnek licencbe adni sajat szoftverét, technolégiait vagy dokumentdciojat azért, mert

abba a Microsoft belefoglalja az On Visszajelzését.

18.A Szerz6dés Teljessége. A jelen szerz8dés (a gyartd vagy a telepité, illetve a Microsoft altal Onnek biztositott és
On altal hasznalt szoftverkiegészitésekhez, -frissitésekhez, -szolgéltatasokhoz és magasabb verzidra vald
frissitésekhez tartozd nyomtatott licencszerz6déssel és egyéb feltételekkel egyiitt), valamint a jelen szerz6dés
webes hivatkozdsaiban taldlhaté feltételek egylittesen képezik a szoftverre és az ilyen kiegészitésekre,
frissitésekre, magasabb verzidra valo frissitésekre és szolgaltatasokra vonatkozd szerzédést (kivéve, ha a gyarté
vagy a telepitd, illetve a Microsoft mas feltételeket szab az ilyen kiegészitésekre, frissitésekre, magasabb verzidra
valé frissitésekre és szolgaltatasokra). A szoftver futtasdsakor a jelen szerz6dést ugy tudja megtekinteni, hogy

|"

elladtogat az aka.ms/useterms webhelyre, vagy a szoftver ,,Fajl” menljének ,Fiok”, majd ,,Névjegy” elemét
valasztja. A szoftver futtatasa kdzben is megtekintheti a jelen szerz6dés hivatkozasaiban megfogalmazott
feltételeket: ehhez be kell irnia az URL-cimeket egy béngész6 cimsoraba, és jova kell hagynia a m(iveletet. On
vallalja, hogy a szoftver vagy a szolgaltatdsok hasznalata el6tt elolvassa a feltételeket, ideértve barmely
hivatkozott feltételt is. On tudomasul veszi, hogy a szoftver és a szolgaltatasok hasznélataval On elfogadija a jelen
szerz6dés feltételeit és a benne hivatkozott feltételeket. A jelen szerz6dés tdjékoztaté jellegl hivatkozasokat is
tartalmaz. Az értesitést és kotelez6 érvényl feltételeket tartalmazé hivatkozasok a kovetkez6k:

Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozat (aka.ms/privacy)

Microsoft Szolgaltatasi Szerz6dés (aka.ms/msa)

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k ok 3k 3k ok 5k 3k ok ok ok 3k ok 5k 3k 3k 5k 3k ok ok 5k 3k ok 5k 3k ok ok 5k ok ok 5k 3k ok 5k 3k ok ok 5k 3k ok 5k 3k ok ok 3k %k ok 3k 3k ok 5k 3k ok ok %k %k ok %k 3k %k %k ok *k k k¥

KORLATOZOTT SZAVATOSSAG — ESZKOZGYARTO VAGY TELEPITO

Az eszkozgyartd vagy a telepits szavatolja, hogy a megfelel6en licencelt szoftver alapvet6en a szoftvert kiséré
Microsoft-dokumentaciéban foglaltaknak megfelel6en fog m(ikédni. Ha kdzvetleniil a Microsofttél szerez be
frissitést vagy bévitést, akkor ezekre a korlatozott szavatossag 90 napos id8szakaban a Microsoft biztositja Onnek a
korlatozott szavatossagot. Ez a korlatozott szavatossag nem vonatkozik az olyan probléméakra, amelyeket On okoz,
amelyek azért kdvetkeztek be, mert On nem kdvette az utasitasokat, vagy amelyeket a gyartd vagy a telepité, illetve
a Microsoft észszer(i belatas szerinti hataskorén kiviil esé események idéztek elS. A korlatozott szavatossag idészaka
akkor veszi kezdetét, amikor az On szoftverpéldanyat az elsé felhasznalé megszerzi, és 90 napig tart. Ez a korlatozott

szavatossag érvényes a 90 napos idGszakban a gyartotdl vagy a telepit6tdl, illetve a Microsofttdl esetlegesen kapott



minden kiegészitésre, frissitésre, illetve csereszoftverre, de csupan az eredeti 90 napos szavatossagbdl hatralevé

ideig vagy 30 napig, ha ez a hosszabb. A szoftverlicenc atruhazasa nem hosszabbitja meg a korlatozott szavatossagot.

A gyartd vagy a telepit6 és a Microsoft nem nyujt semmiféle egyéb kifejezett szavatossagot, garanciat vagy feltételt.
A gyarto vagy a telepit6 és a Microsoft ezuton kizar minden vélelmezett szavatossagot és feltételt, ideértve a
forgalmazhatdsagra, az adott célra valoé alkalmassagra és a jogbitorlas-mentességre vonatkozéakat is. Ha a helyi
jogszabalyok nem engedik meg a vélelmezett szavatossag kizarasat, akkor barmely vélelmezett szavatossag,
garancia és feltétel kizarolag a korlatozott szavatossag idGtartama alatt érvényesithetd, a helyi torvények altal
megengedett maximalis korlatozassal. Ha a helyi jogszabalyok a jelen szerz6déssel szemben hosszabb
szavatossagi idGtartamot irnak el6, akkor a szavatossag id6tartama ez a hosszabb id6szak lesz, de a jogorvoslati

lehetGségek kizardlag a jelen szerz6désben foglaltakra korlatozédnak.

Ha a gyartd, a telepitd, vagy a Microsoft megszegi korlatozott szavatossagi kotelezettségeit, akkor — sajat belatdsa
szerint — a kdvetkezSk valamelyikét teszi: (i) dijmentesen kijavitja vagy kicseréli a szoftvert, vagy (ii) visszaveszi a
szoftvert (vagy sajat dontése szerint azt az eszkozt, amelyre a szoftver elGtelepitve volt), és visszatériti az érte
kifizetett 6sszeget. A gyartd vagy a telepité (illetve a Microsoft, ha a beszerzés kozvetleniil a Microsofttdl tortént)
megjavithatja vagy kicserélheti a frissitést, a b8vitést vagy a csereszoftvert is, illetve visszatéritheti az értiik On altal
fizetett 6sszeget (ha van ilyen). A jelen korlatozott szavatossagi kotelezettségek megsértése esetén kizardlag az itt
leirt jogorvoslat jar Onnek. Ha Onnek van jogalapja a kdrokért visszatéritést kérni a Microsofttdl, akkor is csak a
kozvetlen karokeért és csak a szoftverért kifizetett 6sszeg erejéig (vagy legfeljebb 50 USD erejéig, ha ingyenesen
szerezte be a szoftvert) kaphat kartéritést.A visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a vasarlas igazolasat, és be kell
tartania a gyartg, illetve a telepitd visszatéritési rendjét. A termékkulcsot is tartalmazo eredeti eredetiséget
igazold tanusitvany (,,Certificate of Authenticity” vagy ,,COA”) cimkéjét az eszkdzre ragasztva kell hagyni, ha

kapott ilyen cimkét az eszkozzel.

Kivéve a gyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft altal adott esetben biztositott barmely javitast, cserét vagy
visszatéritést, On sem a jelen korlatozott szavatossag, sem a jelen szerz6dés barmely mas része, sem barmilyen
jogelv alapjan nem kaphat semmiféle kartéritést vagy mas jogorvoslatot semmilyen karért, ideértve az elmaradt
haszonbdl szarmazo és a kozvetlen, a kovetkezményi, a rendkiviili, a kozvetett és a véletlenszerii karokat is. A
jelen szerz6dés karkizarasai és jogorvoslati lehet6ségekre vonatkozd korlatozdsai akkor is érvényben maradnak, ha a
javitas, a csere vagy a kapott visszatérités Ont nem kdrtalanitja teljes mértékben a veszteségeiért, vagy ha a gyartd
vagy a telepitd, illetve a Microsoft tudott vagy tudnia kellett volna az ilyen kdrok bekovetkezésének lehet&ségérdl,
vagy ha a jogorvoslat nem tudja beto6lteni alapvet6 rendeltetését. Egyes allamok és orszagok nem teszik lehetévé a
véletlenszer(, kovetkezményi és egyéb karokért vald felelGsség kizarasat, illetve korlatozasat, ezért el6fordulhat,
hogy az ilyen jellegi korlatozasok, illetve kizarasok Onre nem vonatkoznak. On akkor is csak a szoftverért
ténylegesen kifizetett 6sszeg erejéig (vagy legfeljebb 50 USD erejéig, ha ingyenesen szerezte be a szoftvert) kaphat
kartéritést, ha On a jelen szerz6dés alapjan nem jogosult, de a helyi hatalyos jogszabalyok alapjan jogosult

kartéritésre a gyartotol vagy a telepit6tdl, illetve a Microsofttol.

SZAVATOSSAGI ELIARASOK

Garancialis javitashoz vagy visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a vasarlds igazoldsat, és be kell tartania a gyarté

vagy a telepitd, illetve a Microsoft visszatéritésre vonatkozd szabdlyait, amelyek el6irhatjak, hogy a szoftvert azzal a



teljes eszkozzel egylitt adja vissza, amelyre a szoftver telepitve van; a termékkulcsot is tartalmazo eredetiséget

igazold tanusitvany cimkéjét az eszkozre ragasztva kell hagyni (ha kapott ilyent az eszkozzel).

A szoftverre vonatkozd szavatossagi szolgaltatdsok elérésével kapcsolatos tajékoztatasért forduljon a gyartéhoz vagy
a telepit6hoéz az eszkdzhdz kapott cimen vagy ingyenesen hivhaté telefonszamon. Ha a Microsoft az On eszkdzének a
gyartoja, vagy ha On a szoftvert egy viszontelad6tdl szerezte be, akkor a Microsofttal vegye fel a kapcsolatot az

alabbiak szerint:

1. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanadaban. A korlatozott garancialis javitasokat, illetve az Amerikai Egyesiilt

Allamokban vagy Kanadaban beszerzett szoftverrel kapcsolatos visszatéritést illetGen lépjen kapcsolatba a
Microsofttal a (800) MICROSOFT telefonszamon, vagy irjon levelet a Microsoft Customer Service and Support, One

Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 cimre, vagy latogasson el az (aka.ms/nareturns) webhelyre.

2. Eurdpdban, a Kézel-Keleten és Afrikdban. Ha a szoftvert Eurépdban, Afrikaban vagy a Kozel-Keleten szerezte be,

a korlatozott szavatossagot a Microsoft Ireland Operations Limited cég nyujtja Onnek. Ha igénnyel kivan fellépni a
korlatozott jotallas keretén beliil, akkor vagy a Microsoft Ireland Operations Limited (Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland) céggel, vagy a Microsoft helyi

tarsvallalataval (aka.ms/msoffices) vegye fel a kapcsolatot.

3. Ausztrédlidban. Ha On a szoftvert Ausztralidban szerezte be, akkor a Microsoftnal garancialis igénnyel itt 1éphet

fel: 13 20 58; vagy Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Mas orszdgban. Ha a szoftvert mas orszagban szerezte be, akkor forduljon a helyi Microsoft-tarsvallalathoz (lasd:

(aka.ms/msoffices)).
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KORLATOZOTT SZAVATOSSAG —VISZONTELADO

A Microsoft szavatolja, hogy a megfeleléen licencelt szoftver alapvet6en a szoftvert kiséré Microsoft-
dokumentacidban foglaltaknak megfelel6en fog mlkodni. Ez a korlatozott szavatossag nem vonatkozik az olyan
problémakra, amelyeket On okoz, amelyek azért kévetkeztek be, mert On nem kévette az utasitdsainkat, vagy
amelyeket a Microsoft ésszer( belatas szerinti hataskorén kiviil es6 események idéztek el6. A korlatozott szavatossag
id&szaka akkor veszi kezdetét, amikor az On szoftverpéldanyat az elsé felhasznalé megszerzi, és egy évig tart. Ez a
korlatozott szavatossag érvényes az év folyaman a Microsofttdl esetlegesen kapott minden kiegészitésre, frissitésre,
illetve csereszoftverre, de csupdn az eredeti szavatossagbdl hatralevd ideig vagy 30 napig, ha ez a hosszabb. A

szoftver atruhazasa nem hosszabbitja meg a korlatozott szavatossagot.

A Microsoft nem nyujt semmiféle egyéb kifejezett szavatossagot, garancidt vagy feltételt. A Microsoft kizar minden
vélelmezett szavatossdagot és feltételt, ideértve a forgalmazhatdsagra, az adott célra valé alkalmassagra és a
jogbitorlds-mentességre vonatkozét is. Ha a helyi jogszabdlyok nem engedik meg a vélelmezett szavatossag
kizarasat, akkor barmely vélelmezett szavatossag, garancia és feltétel kizardlag a korlatozott szavatossag
idGtartama alatt érvényesithetd, a helyi térvények altal megengedett maximalis korlatozassal. Ha a helyi

jogszabalyok a jelen szerz6déssel szemben hosszabb szavatossagi idotartamot irnak el8, akkor a szavatossag



idGtartama ez a hosszabb idGszak lesz, de a jogorvoslati lehet6ségek kizardlag a jelen szerz6désben foglaltakra

korlatozodnak.

Ha a Microsoft megszegi korlatozott szavatossagi kotelezettségeit, akkor — sajat beldtdsa szerint — a kovetkez6k
valamelyikét teszi: (i) dijmentesen kijavitja vagy kicseréli a szoftvert, vagy (ii) visszaveszi a szoftvert (vagy sajat
dontése szerint azt a Microsoft markaju eszkozt, amelyre a szoftver el6telepitve volt), és visszatériti az érte kifizetett
Osszeget. A jelen korlatozott szavatossagi kotelezettségek megsértése esetén kizardlag az itt leirt jogorvoslat jar
Onnek. Ez a korlatozott szavatossag bizonyos jogokat biztosit Onnek, de eléfordulhat, hogy On dllamonként vagy

orszagonként valtozé tovabbi jogokkal is rendelkezik.

Kivéve a Microsoft altal adott esetben biztositott barmely javitast, cserét vagy visszatéritést, On sem a jelen
korlatozott szavatossag, sem a jelen szerz6dés barmely mas része, sem barmilyen jogelv alapjan nem kaphat mas
jogorvoslatot vagy kartéritést semmilyen karért, ideértve az elmaradt haszonbdl szarmazé és a kézvetlen, a
kévetkezményi, a rendkiviili, a kozvetett és a véletlenszer(i kdrokat is. A jelen szerz6dés karkizarasai és jogorvoslati
lehet6ségekre vonatkozo korldtozasai akkor is érvényben maradnak, ha a javitas, a csere vagy a kapott visszatérités
Ont nem kartalanitja teljes mértékben a veszteségeiért, vagy ha a Microsoft tudott vagy tudnia kellett volna az ilyen
karok bekovetkezésének lehet6ségérdl, vagy ha a jogorvoslat nem tudja betélteni alapvetd rendeltetését. Egyes
allamok és orszagok nem teszik lehet6vé a véletlenszer(, kbvetkezményi és egyéb karokért vald felelGsség kizarasat,
illetve korlatozasat, ezért el6fordulhat, hogy az ilyen jellegii korlatozasok, illetve kizarasok Onre nem vonatkoznak.
On akkor is csak a szoftverért ténylegesen kifizetett 6sszeg erejéig (vagy legfeljebb 50 USD erejéig, ha ingyenesen
szerezte be a szoftvert) kaphat kartéritést, ha On a jelen szerz6dés alapjan nem, de a helyi hatalyos jogszabalyok

alapjan kartéritésre jogosult a Microsofttdl.

SZAVATOSSAGI ELJARASOK

Garancialis javitashoz vagy visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a vdsarlds igazoldsat, és be kell tartania a
Microsoft visszatéritésre vonatkozd szabalyait, amelyek el8irhatjak, hogy On eltavolitsa és visszaadja a szoftvert a
Microsoftnak, vagy hogy a szoftvert azzal a teljes Microsoft markaju eszkozzel egylitt adja vissza, amelyre a szoftvert
telepitve van; a termékkulcsot is tartalmazo eredetiséget igazold tanusitvany cimkéjét az eszkozre ragasztva kell

hagyni (ha kapott ilyent az eszkozzel).

1. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanadaban. A korlatozott garancialis javitasokat, illetve az Amerikai

Egyesilt Allamokban vagy Kanadaban beszerzett szoftverrel kapcsolatos visszatéritést illetSen lépjen kapcsolatba a
Microsofttal a (800) MICROSOFT telefonszamon, vagy irjon levelet a Microsoft Customer Service and Support, One

Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 cimre, vagy latogasson el az (aka.ms/nareturns) webhelyre.

2.  Eurdpdban, a Kozel-Keleten és Afrikdban. Ha a szoftvert Eurdpaban, Afrikdban vagy a Kozel-Keleten szerezte

be, a korlatozott szavatossagot a Microsoft Ireland Operations Limited cég nyujtja Onnek. Ha igénnyel kivan fellépni
a korlatozott jotdllas keretén beliil, akkor vagy a Microsoft Ireland Operations Limited (Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland) céggel, vagy a Microsoft helyi

tarsvallalataval (aka.ms/msoffices) vegye fel a kapcsolatot.



3. Ausztralidban. Ha On a szoftvert Ausztralidban szerezte be, akkor a Microsoftnal garancidlis igénnyel itt [éphet

fel: 13 20 58; vagy Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.  Mas orszagban. Ha a szoftvert mds orszagban szerezte be, akkor forduljon a helyi Microsoft-tarsvéllalathoz

(lasd: (aka.ms/msoffices)).



