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HVIS DE BOR | (ELLER HVIS DE PRIMZRT DRIVER FORRETNING 1) USA, BEDES DE LASE KLAUSULEN OM BINDENDE
VOLDGIFT OG AFSTAELSE AF ANLEGGELSE AF KOLLEKTIVT SOGSMAL | AFSNIT 9. OPLYSNINGERNE PAVIRKER DEN
MADE, HVORPA TVISTER KAN L@SES.

Tak, fordi De har valgt Microsoft!

Afhaengigt af, hvordan De har erhvervet Office-softwaren, er dette en licensaftale mellem (i) Dem og
enhedsproducenten eller softwareinstallatgren, der distribuerer softwaren med Deres enhed, eller mellem (ii) Dem
og Microsoft Corporation (eller alt efter hvor De bor, eller, hvis det drejer sig om en virksomhed, i virksomhedens
primaere forretningsomrade, en associeret virksomhed), hvis De har erhvervet softwaren fra en forhandler.
Microsoft er enhedsproducenten i forbindelse med enheder, der er fremstillet af Microsoft eller en af Microsofts

associerede virksomheder, og Microsoft er forhandler, hvis De har erhvervet softwaren direkte fra Microsoft.

Denne aftale indeholder en beskrivelse af Deres rettigheder og betingelserne for brug af Office-softwaren. De bgr
gennemse hele aftalen, herunder supplerende licensvilkar, som fglger med softwaren, og tilknyttede vilkar, da alle
vilkarene er vigtige og tilsammen udger naerveerende kontrakt, som er geeldende for Dem. De kan gennemse

tilknyttede vilkar ved at indsaette det relevante link i et browservindue.

Hvis De accepterer naervaerende aftale eller bruger softwaren, accepterer De alle naervaerende vilkar og indvilliger
i overfgrsel af visse oplysninger under aktivering og under Deres brug af softwaren i henhold til Microsofts
erklzering om beskyttelse af personlige oplysninger, som er beskrevet i afsnit 4. Hvis De ikke accepterer og
overholder narvarende vilkar, ma De ikke bruge softwaren eller dens indeholdte funktioner. De kan kontakte
enhedsproducenten eller installatgren eller forhandleren, hvis De har kgbt softwaren direkte, for at fa oplysninger
om den geeldende refusionspolitik og derefter returnere softwaren eller computeren for at fa en refusion eller en
kreditnota. De skal overholde denne politik, som kan kraeve, at De returnerer softwaren med hele enheden, som

softwaren er installeret p3, for at fa pengene refunderet eller fa en kreditnota (om nogen).
1. Oversigt.

a. Anvendelse. Nzervarende aftale geelder for den Office-software, der er forudinstalleret pa Deres enhed,
eller som De kpber fra en forhandler og selv installerer, de medier, De modtager softwaren pa (hvis
relevant), skrifttyper, ikoner, billeder eller lydfiler, der fglger med softwaren og alle Microsoft-opdateringer, -
opgraderinger, -supplementer eller -tjenester til softwaren, uanset at der medfglger andre vilkar. Hvis
naervaerende aftale indeholder vilkar for en funktion eller en tjeneste, som ikke er tilgaengelig pa Deres

enhed, geelder disse vilkar ikke.

b. Yderligere vilkar. Afhangigt af funktionaliteten pa Deres enhed, hvordan den er konfigureret og hvordan De

bruger den, kan yderligere vilkar fra Microsoft eller tredjemand vaere geeldende for Deres brug af visse



funktioner, tjenester og apps. De bedes leese dem.

(i) Visse funktioner i softwaren indeholder et adgangspunkt til, eller er afhaengige af, onlinetjenester, og
brugen af sadanne tjenester er af og til underlagt separate vilkar og separate politikker for beskyttelse af
personlige oplysninger, f.eks. Microsoft-serviceaftalen pa (aka.ms/msa). De kan fa vist disse betingelser
og politikker under de geeldende vilkar for anvendelse af tjenesten. Tjenesterne er muligvis ikke

tilgeengelige i alle omrader.

(ii) Producenten eller installatgren kan ogsa forudinstallere apps, der kan vaere underlagt separate

licensvilkar.

(iii) Denne software kan indeholde programmer fra tredjemand, som Microsoft, ikke tredjemand, giver i
licens til Dem i henhold til naervaerende aftale. Eventuelle meddelelser til et program fra tredjemand er

kun til Deres orientering.

(iv)Mens softwaren kgrer, kan De bruge skrifttyperne til at fa vist og udskrive indhold. De kan midlertidigt
hente skrifttyperne til en printer eller anden outputenhed for at udskrive indhold, og De ma kun

integrere skrifttyper i indhold i det omfang, det er tilladt i henhold til begraensningerne i skrifttyperne.

2. Installations- og brugervilkar.

a.

Licens. Softwaren er licenseret og ikke solgt. Under naervaerende licensaftale tildeler vi Dem retten til at
installere (hvis De har erhvervet softwaren fra en forhandler) og k@re én forekomst af softwaren pa Deres
enhed (den licenserede enhed) til brug af én person ad gangen pa den betingelse, at De overholder alle
vilkarene i naervaerende aftale. Se afsnit 12-14 herunder for licenser og betingelser, som gaelder specifikt for
versioner med begraensede rettigheder, visse geografiske omrader og saerlige versioner af softwaren.
Opdatering eller opgradering fra uagte software med software fra Microsoft eller autoriserede kilder, ggr
ikke Deres originale version eller den opdaterede/opgraderede version aegte, og i en sadan situation har De

ingen licens til at bruge softwaren.

b.Enhed. | neervaerende aftale betyder “enhed" et hardwaresystem (fysisk eller virtuelt) med en intern

lagerenhed, der kan kgre softwaren. En hardwarepartition eller -blade betragtes som en enhed.

Begraensninger. Producenten eller installatgren og Microsoft forbeholder sig alle rettigheder (f.eks.
immaterielle rettigheder), der ikke udtrykkeligt er givet i naervaerende aftale. Naervaerende licens giver Dem

f.eks. ikke ret til, og De ma ikke:

(i) bruge eller virtualisere funktioner af softwaren separat

(ii) udgive, kopiere, udleje, lease eller udlane softwaren

(iii) overdrage softwaren (medmindre det fremgar af naervaerende aftale)
(iv) omga eventuelle tekniske begraensninger i softwaren

(v) bruge softwaren som serversoftware, til kommerciel hosting, ggre softwaren tilgaengelig til samtidig
brug af flere brugere via et netvaerk, installere softwaren pa en server og give brugere fjernadgang
dertil eller installere softwaren pa en enhed udelukkende med henblik p3, at fjernbrugere kan fa

adgang dertil



(vi) foretage reverse engineering, dekompilere eller disassemblere softwaren eller ggre forsgg pa dette,
medmindre lokal lovgivning (eller, hvis det drejer sig om en virksomhed, lovgivningen i virksomhedens
primaere forretningsomrade) tillader dette, selvom det ikke er tilladt i henhold til naerveerende aftale. |

sadanne tilfeelde skal De fglge loven, eller

(vii)ved brug af internetbaserede funktioner ma De ikke bruge disse funktioner pa en made, der kan
forstyrre andres brug heraf, eller til at forsgge at opna uautoriseret adgang til eller bruge tjenester,

data, konti eller netvaerk.
d. Flerbrugsscenarier.

(i) Flere versioner. Hvis De fik flere versioner, da De erhvervede softwaren (f.eks. 32-bit og 64-bit

versioner), ma De kun installere og aktivere én af versionerne ad gangen.

(ii) Flere eller grupperede forbindelser. De ma ikke anvende hardware eller software til at multiplekse eller
gruppere forbindelser eller pa anden vis tillade flere brugere eller flere computere eller enheder at fa

adgang til eller anvende softwaren indirekte via den licenserede computer.

(iii) Brug i et virtuelt miljg. Naerveerende licens giver Dem ret til kun at installere én forekomst af softwaren
til brug pa én enhed, uanset om enheden er fysisk eller virtuel. Hvis De vil bruge softwaren pa mere end

én virtuel enhed, skal De erhverve en separat licens til hver enkelt forekomst.

(iv)Fjernadgang. De er berettiget til at opna adgang til og bruge softwaren, der er installeret pa den
licenserede enhed, fra en anden enhed vha. fijernadgangsteknologi, safremt softwaren, der er installeret
pa den licenserede enhed, ikke bruges lokalt af en anden bruger samtidigt. Andre brugere kan pa andre
tidspunkter fa adgang til den licenserede enhed fra en anden enhed vha. fjernadgangsteknologier, men

kun pa enheder, som har separate licenser til at kgre den samme eller en nyere version af softwaren.

(v)Fjernsupport. De kan bruge fiernsupportteknologier til at dele en aktiv session uden at erhverve
yderligere licenser til softwaren. Fjernsupport giver en bruger mulighed for at oprette direkte

forbindelse til en anden brugers enhed, normalt for at Igse problemer.

e.Sikkerhedskopi. De kan downloade en sikkerhedskopi af softwaren fra (office.com/backup) eller bestille den
hos Kundesupport (aka.ms/mssupport), og bruge denne sikkerhedskopi til at overfgre softwaren, hvis den
blev erhvervet som en stand-alone-software fra en forhandler, sddan som det er beskrevet nedenfor. Retten

til en sikkerhedskopi geelder ikke for software, som hgrer under Programmer til Hjemmebrug (se afsnit 14).

Overdragelse til tredjepart. Bestemmelserne i dette afsnit geelder ikke, hvis De har erhvervet softwaren inden
for Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S) og kun overfgrer den til en anden person eller enhed
inden for E@S. Hvis det er tilfaeldet, skal overfgrsel af softwaren og brugen deraf ske i overensstemmelse med

geeldende lovgivning.

a.Software, som er forudinstalleret pa enhed. Hvis softwaren var forudinstalleret pa en enhed, da De kgbte
den, ma De overfgre softwaren direkte til en anden bruger, udelukkende sammen med den licenserede
enhed. Overfgrslen skal omfatte softwaren og, hvis det fulgte med enheden, et segte Office-maerkat med
produktngglen. Fgr en tilladt overdragelse skal den pageeldende part erklzere sig enig i, at naervaerende

aftale geelder for overdragelsen og brugen af softwaren.



b.Stand-alone software, der er kgbt fra en forhandler.Hvis De erhvervede softwaren fra en forhandler som
stand-alone software, ma De overfgre softwaren til en anden enhed, der tilhgrer Dem, men kun én gang for
hver 90 dage (med undtagelse af, hvis der opstar hardwarefejl, hvor overfgrslen kan udfgres tidligere). Hvis
De overfgrer softwaren til en anden enhed, bliver denne anden enhed til den "licenserede enhed". De ma
ogsa overfgre softwaren til en enhed, der ejes af en anden, hvis (i) De er den fgrste licenserede bruger af
softwaren, og (ii) den nye bruger accepterer betingelserne i naerveerende aftale. Hver gang De overfgrer
softwaren til en ny enhed, skal De fjerne softwaren fra den forrige enhed. De har ikke ret til at overfgre

softwaren for at dele licenser mellem enheder.

4. Beskyttelse af personlige oplysninger, samtykke til brug af data. Det er vigtigt for os at kunne beskytte Deres
personlige oplysninger. Nogle af softwarefunktionerne sender eller modtager oplysninger, nar funktionerne
bruges. Mange af disse funktioner kan aktiveres eller deaktiveres i brugergraensefladen, eller De kan vaelge ikke
at bruge dem. Ved at acceptere denne aftale og bruge softwaren accepterer De, at Microsoft har ret til at
indsamle, bruge og offentligggre oplysninger som beskrevet i Microsofts erklaering om beskyttelse af personlige
oplysninger, som kan hentes pa (aka.ms/privacy), og i henhold til oplysningerne i den brugergraenseflade, der er

tilknyttet softwarefunktionerne.

5. Autoriseret software og aktivering. De er autoriseret til udelukkende at bruge denne software, hvis De har en
licens dertil, og hvis softwaren er aktiveret korrekt med en agte produktnggle eller pa anden vis. Nar De
opretter forbindelse til internettet, mens De bruger softwaren, kontakter softwaren automatisk Microsoft eller
en associeret virksomhed for at bekraefte, at softwaren er aegte, og at licensen er knyttet til den licenserede
enhed. Afhaengigt af Deres geografiske placering kan De muligvis ogsa aktivere softwaren manuelt via internet
eller telefon. | begge tilfeelde overfgres visse oplysninger, og der kan forekomme internet-, telefon- og sms-
gebyrer. Under aktivering (eller genaktivering, der kan udlgses af endringer i enhedens komponenter) kan
softwaren registrere, hvis den installerede forekomst er falsk, uden gyldig licens eller indeholder uautoriserede
endringer. Hvis aktiveringen mislykkes, forsgger softwaren at reparere sig selv ved at udskifte uaegte Microsoft-
software med aegte Microsoft-software. Hvis De har aktiveret softwaren via internettet, kan de veere ngdt til
med jeevne mellemrum at oprette forbindelse til internettet, mens De bruger softwaren, for at bekrzefte den
licens, der er knyttet til den licenserede enhed: Hvis De ikke opretter forbindelse, kan softwaren muligvis kgre
med begraenset funktionalitet. De modtager muligvis ogsa pamindelser om at anskaffe en korrekt licens til
softwaren. De ma ikke omga aktivering. Visse opgraderinger, support og andre tjenester tilbydes kun til brugere

af egte Microsoft-software.

6. Opdateringer. Softwaren tjekker med jaavne mellem efter softwareopdateringer og downloader og installerer
dem automatisk. De ma kun hente opdateringer fra Microsoft eller autoriserede kilder, og ved at acceptere

naervaerende aftale accepterer De at modtage denne type automatiske opdateringer uden yderligere varsel.

7. Geografiske restriktioner og eksportrestriktioner. Hvis softwaren er begraenset til brug i et bestemt geografisk
omrade, ma softwaren udelukkende aktiveres i dette omrade. De skal desuden overholde alle nationale og
internationale eksportlove og -forordninger, der galder for softwaren, herunder begransninger pa

destinationer, slutbrugere og slutbrug. Se (aka.ms/exporting) for at fa flere oplysninger om eksportrestriktioner.

8. Support- og Refusionsprocedurer



a. For software, som er forudinstalleret pa en enhed. Kontakt producenten eller den, der installerede
softwaren, for at hgre neermere om supportmuligheder til softwaren generelt. Der henvises til det
supportnummer, der fulgte med softwaren. For andre opdateringer og tilleeg, der er hentet direkte fra
Microsoft, yder Microsoft muligvis begreensede supporttjenester for korrekt licenseret software som
beskrevet pa (aka.ms/mssupport). Hvis De gnsker at fa en refusion, skal De kontakte producenten eller
installatgren, for at fa oplysninger om deres regler for refusion. De skal overholde disse politikker, som kan
kraeve, at De returnerer softwaren med hele enheden, som softwaren er installeret p3, for at fa pengene

refunderet.

b. For software, der er kgbt fra en forhandler. Microsoft yder begraenset support til korrekt licenseret software
som beskrevet under (aka.ms/mssupport). Hvis De har kgbt softwaren fra en forhandler og gnsker at fa en
refusion, og De ikke kan fa den det sted, hvor De kgbte softwaren, skal De kontakte Microsoft for at fa
oplysninger om Microsofts regler for refusion. Se (aka.ms/msoffices), eller ring pa (800) MICROSOFT (i

Nordamerika), eller se (aka.ms/nareturns).

9. Bindende voldgift og afstaelse fra kollektive sggsmal gaelder kun, hvis De bor i (eller hvis De har en
virksomhed, og virksomhedens primaere forretningsomrade er i) USA. Er dette ikke tilfaeldet, geelder afsnit 9
ikke.

Vi haber, at der aldrig opstar en tvist, men hvis der ggr, indgar vi en aftale om, at vi vil forsgge at Igse den pa
uformel vis inden for 60 dage. Hvis dette ikke er muligt, indgar vi en aftale om bindende individuel voldgift over
for American Arbitration Association ("AAA") under Federal Arbitration Act ("FAA") og om ikke at anlaegge
sag hos en domstol for en dommer eller jury. | stedet vil en neutral opmand bestemme, og dennes kendelse vil
vaere endelig, med undtagelse af en begraenset ret til gennemgang i henhold til FAA. Kollektive sggsmal,
kollektive voldgifter, generelt segsmal via privat advokat og en hvilken som helst anden proces, hvor en
person fungerer som reprasentant, er ikke tilladt. Ej heller er det tilladt at kombinere individuelle sager uden

”

samtykke fra alle parter. “Vi,” “vores” og “os” omfatter Microsoft, enhedsproducenten og softwareinstallatgren.

a. Omfattede tvister—alt undtagen IP. Betegnelsen “tvist” skal forstas i det videst mulige omfang. Den
omfatter alle krav eller kontroverser mellem Dem og producenten eller installatgren samt mellem Dem og
Microsoft i forbindelse med softwaren, dennes pris, annoncering, markedsfgring, kommunikation, Deres
kpbstransaktion, fakturering eller denne aftale, under alle retsgrundlag, herunder kontrakt, garanti, uden for
kontraktforhold, geeldende lovgivning eller forordninger, med undtagelse af tvister i forbindelse med
handhzevelse af eller gyldigheden af Deres, Deres licensgiveres, vores eller vores licensgiveres

immaterielle rettigheder.

b. Send fgrst envarsling om tvist. Hvis der opstar en tvist, og vores kundeservicemedarbejdere ikke kan Igse
den, skal De sende en varsling om tvist med posten til producenten eller installatgren med ATTN.: JURIDISK
AFDELING. Hvis tvisten er mellem Dem og Microsoft, skal den sendes til Microsoft Corporation, ATTN.: CELA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Angiv Deres navn, adresse, hvordan vi
kan kontakte Dem, hvori problemet ligger, og hvad De gnsker. Der findes en formular pa
(aka.ms/disputeform). Vi ggr det samme, hvis der opstar en tvist med Dem. Efter 60 dage kan De eller vi

starte en voldgiftssag, hvis tvisten ikke er blevet Igst.



Fogedretten. | stedet for at sende en varsling om tvist med posten kan De laegge sag an mod os i
Fogedretten i Deres bopaelsland (eller, hvis det drejer sig om en virksomhed, i virksomhedens primaere
forretningsomrade) eller i vores primaere forretningsomrade, som er —King County, Washington, USA, hvis

tvisten er mellem Dem og Microsoft—, og hvis De opfylder domstolens krav.

d. Voldgiftsprocedure. AAA udfgrer en voldgiftsmaegling i henhold til geeldende voldgiftsregler for

virksomheder (hvis De er en enkeltperson og bruger softwaren til privat brug, eller hvis vaerdien af tvisten er
75.000 USD eller mindre, uanset om De er enkeltperson, eller hvorledes De anvender softwaren, geldende
voldgiftsregler for forbrugere). Se (aka.ms/adr), eller ring til 1-800-778-7879 for at fa yderligere oplysninger.
For at starte en voldgiftssag skal De indsende den formular, der er tilgaengelig pa (aka.ms/arbitration), til
AAA, sende en kopi til producenten eller installatgren (eller til Microsoft, hvis tvisten er mellem Dem og
Microsoft). | forbindelse med en tvist pa 25.000 USD eller mindre, vil alle hgringer forega via telefon,
medmindre voldgiftsmanden finder arsag til at afholde en personlig hgring i stedet. Alle personlige hgringer
finder sted i Deres bopaelsland (eller, hvis det drejer sig om en virksomhed, i virksomhedens primaere
forretningsomrade) eller i vores primaere forretningsomrade, som er —King County i Washington, USA, hvis
tvisten er mellem Dem og Microsoft. De vaelger. Voldgiftsmanden kan tildele Dem samme erstatning som
enkeltperson som en domstol ville kunne. Opmanden kan kun tilkende Dem forklarende eller nedlaeggelse
af forbud som enkeltperson for at imgdekomme Deres krav. | henhold til AAA-reglerne demmer opmanden i
sin egen jurisdiktion, herunder muligheden for voldgift i forbindelse med ethvert krav. Men en domstol har
eneret til at forbyde voldgift, det vaere sig kollektive voldgifter, eller hvor en person fungerer som

repraesentant.

e. Voldgift — vederlag og betalinger.

(i) Tvister om USD 75.000 eller mindre. Producenten eller installatgren (eller Microsoft, hvis tvisten er
mellem Dem og Microsoft) refunderer straks Deres sagsomkostninger og betaler AAA’s og
voldgiftsmandens gebyrer og udgifter. Hvis De afviser vores seneste skriftlige tilbud om forlig, der blev
fremsat fgr voldgiftsmanden blev udpeget, fortszetter tvisten efter voldgiftsmandens beslutning (kaldet
“kendelse”), og voldgiftsmanden tilkender Dem mere end dette seneste skriftlige tiloud, og producenten
eller installatgren (eller Microsoft, hvis tvisten er mellem Dem og Microsoft): (1) betaler stgrstedelen af
kendelsen pa 1.000 USD, (2) betaler Deres rimelige advokatsalaerer, hvis eventuelt, og (3) erstatter alle
udgifter (herunder vederlag og udgifter til ekspertvidner), som Deres advokat pa rimeligvis benytter til

undersggelse, forberedelse og udfgrelse af Deres krav i en voldgiftssag.

(ii) Tvister om mere end USD 75.000. AAA-reglerne styrer betaling af ansggningsgebyrer samt vederlag og
udgifter til AAA og voldgiftsmanden.

f. Sager skal anlaegges inden for et ar. De og vi skal fgre alle sager eller tvister ved fogedretten eller via voldgift

g-

(med undtagelse af tvister om immaterielle rettigheder—se afsnit 9.a) inden for ét ar, efter at det er blevet

muligt. Ellers blokeres det permanent.

Vilkarenes uafhangighed. Hvis nogen del af afsnit 9 (Bindende voldgift og afstaelse fra kollektive sggsmal)

er i strid med loven eller ikke kan handhaeves, vil de gvrige dele fortsat veere geldende (med en



voldgiftskendelse udstedt fgr pabegyndelse af retssag), medmindre en delvis lovstridighed eller manglende
mulighed for handhaevelse muligggr kollektiv voldgift eller voldgift, hvor en person fungerer som

repraesentant, hvilket ggr afsnit 9 uanvendelig i sin helhed.

h. Konflikt med AAA-regler. Neervaerende aftaler gaelder, hvis der opstar konflikter med AAA's Commercial

Arbitration Rules eller Consumer Arbitration Rules.

i. Microsoft som part eller begunstiget tredjepart. Hvis Microsoft er enhedsproducent, eller hvis De har kgbt
softwaren fra en forhandler, er Microsoft en part af naervaerende aftale. Ellers er Microsoft Corporation ikke
en part, men en begunstiget tredjepart til Deres og producentens eller installatgrens aftale om at Igse

tvister via uformel forhandling og voldgift.

10. Lovvalg Lovgivningen i den stat eller det land, hvor De bor (det drejer sig om en virksomhed, i virksomhedens
primeere forretningsomrade) styrer alle krav og tvister vedrgrende softwaren (inklusive prisen) eller
nzerveaerende aftale, herunder krav vedrgrende kontraktbrud og krav i henhold til lovgivningen om
forbrugerbeskyttelse, illoyal konkurrence, stiltiende garanti, urimelig berigelse og tort med undtagelse af alle de

bestemmelser, der har relation til voldgift, som er styret af FAA.

11. Netvaerksdata og Internetbrug. Visse funktioner i softwaren, og tjenester, der abnes via softwaren, kan krzeve,
at Deres enhed har adgang til internettet. Deres adgang til og brug (herunder gebyrer) kan vaere underlagt vilkar
i Deres aftale med Deres mobiltelefon- eller internetudbyder. Visse funktioner i softwaren kan hjalpe Dem til at
fa hurtigere adgang til internettet, men softwarens brugsberegninger kan vaere forskellige fra Deres
tjenesteudbyders malinger. De er altid ansvarlig for (i) at forsta og overholde vilkarene i Deres egne planer og
aftaler, og (ii) problemer, der opstar i forbindelse med brug eller tilgang til netveerk, herunder offentlige/abne
netvaerk. De ma kun bruge softwaren til at oprette forbindelse til netvaerk og til at dele adgangsoplysninger om

disse netveerk, hvis De har tilladelse dertil.

12 Versioner med begransederettigheder. Hvis den softwareversion, De har kgbt, er mzerket eller pa anden made
tiltaenkt specifik eller begraenset brug, kan De kun bruge den som angivet. De ma ikke bruge fglgende

softwareversioner til kommercielle, non-profit eller indtaegtsskabende forretningsaktiviteter.

a. Academic eller University. | forbindelse med akademisk brug skal De vzere studerende, medlem af et

fakultet eller medarbejder pa en uddannelsesinstitution pa kebstidspunktet.
b. Home & Student.

c. Military Appreciation.De skal veere en “godkendt militeer bruger” for at licensere software, der er maerket
“Military Appreciation” eller “Militeer paskgnnelse”. For at veere en godkendt militaer bruger skal De i USA
veere en autoriseret beskytter af “Armed Services Exchanges” i overensstemmelse med galdende

amerikanske forbundsvedtaegter og love.

d. Canadian Forces. De skal vaere en “CANEX Authorized Patron” (godkendt beskytter af CANEX) for at licensere
software, der er maerket “Canadian Forces”. CANEX Authorized Patrons (godkendt beskytter af CANEX) er:

eArmed Forces (CAF) medlemmer (Regular and Reserve Force) og deres familier,

eVeteraner (tidligere medlemmer af CAF) og deres familier, herunder familier til afdgde,



eMedlemmer af udenlandsk militeer, der for gjeblikket g@r tjeneste med CAF og disses familier,

eNuvaerende stab hos Non-Public Funds, Canadian Forces (NPF, CF);

eNuvarende stab hos Military Family Resource Centres (MFRC'er),

eNuvaerende tjenestemaend hos National Defence (DND) og deres familier,

eNuvaerende og tidligere stab hos Royal Canadian Mounted Police (RCMP) og deres familier,

eNuvaerende stab hos Defence Research and Development Canada (DRDC) og deres familier,

eNuvarende stab hos Defence Construction Canada (DCC) og deres familier,

s/Lresoberster//£reskaptajner(N), oberstigjtnanter/kommandgrkaptajner og deres familier,

eFamiliemedlemmer til NPF-stab, CP-stab eller

eFamiliemedlemmer til MFRC'er.

13. Forbrugerrettigheder, regionale forskelle. | denne aftale beskrives bestemte juridiske rettigheder. De har andre

rettigheder, herunder forbrugerrettigheder, i henhold til lovgivningen i Deres stat eller land. De kan ogsa have

rettigheder i forhold til den part, som De har erhvervet softwaren fra. Denne aftale tilsidesaetter ikke disse andre

rettigheder, hvis lovgivningen i Deres stat eller land ikke tillader en sadan tilsidesaettelse. Hvis De f.eks. har kgbt

softwaren i en af nedenstdaende regioner, eller hvis obligatorisk landelovgivning gaelder, gelder fglgende

bestemmelser for Dem:

a.

Australien. Referencer til “Begraenset garanti” er referencer til den udtrykkelige garanti, som er udstedt af
Microsoft eller producenten eller installatgren. Denne garanti gives udover andre rettigheder og retsmidler,
De matte have i henhold til lovgivningen, herunder Deres rettigheder og retsmidler i henhold til garantier i
henhold til den australske forbrugerlovgivning. Intet i denne aftale begraenser eller @ndrer disse rettigheder

eller retsmidler. | seerdeleshed:

(i) Microsofts support- og refusionspolitikker, som der henvises til i afsnit 8, er underlagt den australske

forbrugerlovgivning.

(ii) Garantier i den australske forbrugerlovgivning gzelder for den evaluerings- og prgvesoftware, der er

beskrevet i afsnit 16.

(iii)Garantier i den australske forbrugerlovgivning geelder for software, desuagtet udelukkelsen af
udtrykkelige og stiltiende garantier i afsnittet med titlen "BEGRANSET GARANTI".

(iv)Begraensningerne og udelukkelse af erstatning og befgjelser i afsnittet med titlen "BEGRANSET

GARANTI" geelder ikke for garantier i den australske forbrugerlovgivning eller Deres rettigheder og



retsmidler herunder.

Hvis De vil vide mere om deres rettigheder i henhold til den australske forbrugerlovgivning, skal De se

dokumentet pa (aka.ms/acl).

| dette afsnit henviser “varer” til den software, som Microsoft eller producenten eller installatgren udstyre
udtrykkelig garanti for. Vores varer leveres med garantier, der ikke kan udelukkes under den australske
forbrugerlovgivning. De er berettiget til en erstatning eller tilbagebetaling ved alvorlige fejl og kompensation
for ethvert andet tab eller enhver anden skade, der med rimelighed kunne forudses. De er desuden
berettiget til at fa varerne repareret eller erstattet, hvis varerne ikke er af acceptabel kvalitet, og hvis fejlen

ikke er en stgrre fejl.

b. Canada. De kan holde op med at modtage opdateringer pa Deres enhed ved at deaktivere internetadgang.
Hvis og nar De igen opretter forbindelse til internettet, starter softwaren med igen at tjekke for og installere

opdateringer.

c. Den Europziske Union. Begraensningerne for akademisk brug i ovenstaende afsnit med titlen "Versioner
med begraensede rettigheder, Academic eller University" geelder muligvis ikke for Dem. Deres

brugsrettigheder er i overensstemmelse med lokale love, som kan blive andret.
d. Tyskland og @strig.

(I) Garanti. Den korrekt licenserede software vil fungere som den skal som beskrevet i det Microsoft-
materiale, der medfglger softwaren. Producenten eller installatgren, og Microsoft, yder dog ingen

kontraktmaessig garanti i forbindelse med den licenserede software.

(ii) Ansvarsbegraensning. | forbindelse med forsaetlig adfaerd, grov uagtsomhed, krav baseret pa Product
Liability Act samt tilfaelde af dgdsfald eller person- eller fysisk skade, er producenten, installatgren eller

Microsoft ansvarlig i henhold til almindelig lov.

| henhold til den foregdende saetning er producenten, installatgren eller Microsoft kun ansvarlige for
simpel uagtsomhed, hvis producenten, installatgren eller Microsoft bryder vaesentlige kontraktlige
forpligtelser, hvis overholdelse er pakraevet for korrekt udfgrelse af aftalen, og hvor et brud ville
kompromittere aftalens formal og overholdelsen, som en tredjepart beror pa (sakaldte "Primaere
forpligtelser"). | andre tilfelde af simpel uagtsomhed kan producenten, installatgren eller Microsoft ikke

holdes ansvarlig for simpel uagtsomhed.

e. Japan. Hvis De er bosiddende i Japan, eller hvis kgbte softwaren, mens De boede i Japan, og De kgbte
softwaren fra en forhandler som stand-alone-software, tildeler vi Dem fglgende rettigheder i henhold til
vores licenser pa betingelse af, at De overholder alle vilkarene i denne aftale: De ma ogsa installere og bruge
en anden kopi af softwaren pa en anden licenseret enhed til eget brug som den licenserede bruger af den
ferste licenserede enhed. Hvis De kgbte softwaren, mens De boede i Japan, og De kgbte softwaren
forudinstalleret pa en enhed, kan De downloade en sikkerhedskopi af softwaren fra office.com/backup, og

De ma kun bruge denne sikkerhedskopi til at geninstallere softwaren pa den samme licenserede enhed.

14.Programmer til Hiemmebrug. De skal vaere "Bruger af Programmer til Hiemmebrug." for at bruge software

benavnt som "Program til Hjemmebrug". For at veere Bruger af Programmer til Hjemmebrug skal De bade veere:



eansat i en organisation, der har en Microsoft-volumenlicensaftale med aktiv Software Assurance, eller som

tidligere har haft en aktiv Software Assurance og lever op til andre kriterier

ebruger af en kopi af softwaren eller et produkt, der indbefatter softwaren, som er licenseret til Deres

arbejdsgiver i henhold til dennes volumenlicensaftale.

Hvis De har spgrgsmal om, hvorvidt De er kvalificeret som Bruger af Programmer til Hiemmebrug., skal De

kontakte deres arbejdsgiver.

15.Sprogpakker og korrekturredskaber. Hvis De kgber en sprogpakke eller et korrekturredskab, der understgtter
flere sprogversioner af softwaren, ma De bruge de ekstra sprog, som pakken eller redskabet indeholder.

Sprogpakkerne og korrekturredskaberne er en del af softwaren og ma ikke bruges separat.

16.Evaluering og prgve. Til evalueringsbrug (eller test eller demonstration) ma De ikke szelge softwaren (herunder
software, som er markeret med “NFR” eller “Not for Resale”), eller bruge den efter prgveperiodens udlgb.
Evalueringssoftware (eller test eller demonstrationssoftware) ma ikke bruges i et live-driftsmiljg. Noget software
kan veaere licenseret pa prgvebasis. Deres rettigheder til at bruge prgvesoftwaren er begraenset il
prgveperioden. Prgvesoftwaren og prgveperiodens leengde angives under hentning eller aktivering. De har
mulighed for at konvertere prgverettighederne til abonnementsrettigheder eller permanente rettigheder, hvis
dette oplyses ved prgveperiodens udlgb. Efter udigb af en prgveperiode uden konvertering, ophgrer de fleste af
prevesoftwarens funktioner med at kgre. EVALUERINGS- OG PR@VESOFTWARE LICENSERES “SOM DEN ER OG
FOREFINDES”, OG DE ER ALENE ANSVARLIG FOR SOFTWARENS KVALITET OG YDEEVNE. DERSOM SOFTWAREN
VISER SIG AT VARE BEHZAFTET MED FEJL, PATAGER DE DEM UDGIFTERNE TIL ENHVER FORM FOR SERVICE
ELLER REPARATION. MICROSOFT STILLER INGEN UDTRYKKELIGE GARANTER, GARANTIER ELLER BETINGELSER.
DE KAN HAVE YDERLIGERE FORBRUGERRETTIGHEDER | HENHOLD TIL DERES LOKALE LOVGIVNING, HVILKET
DENNE AFTALE IKKE KAN £NDRE. SAFREMT DET ER TILLADT | HENHOLD TIL DEN LOKALE LOVGIVNING,
AFGIVER MICROSOFT INGEN STILTIENDE GARANTIER FOR SALGBARHED, EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL
OG IKKE-KRZANKELSE AF IMMATERIELLE RETTIGHEDER.

17.Forbehold af rettigheder og feedback. Medmindre andet fremgar udtrykkeligt af denne aftale, tildeler Microsoft
Dem ikke en licens eller andre rettigheder af nogen art i henhold til patenter, knowhow, ophavsrettigheder,
forretningshemmeligheder, varemaerker eller andre immaterielle rettigheder, der ejes eller kontrolleres af
Microsoft eller en tilknyttet enhed, herunder, men ikke begraenset til, navne, ordmaeerker, logoer eller lignende.
Hvis De giver Microsoft en idé, et forslag eller feedback, herunder ubegraenset idéer til nye produkter,
teknologier, kampagner, produktnavne, produktfeedback og produktforbedringer ("Feedback"), giver De
Microsoft ret til at fremstille, have fremstillet, skabe afledte arbejder af, bruge, dele og kommercialisere Deres
Feedback pa alle mader og til alle formal uden vederlag, royalties eller andre forpligtelser over for Dem. De ma
ikke give Feedback, der er underlagt en licens, som kraever, at Microsoft giver tredjemand licens til software,

teknologier eller dokumentation, fordi Microsoft har inkluderet Deres Feedback heri.

18.Fuldstaendig aftale. Neerveerende aftale (sammen med de trykte licensvilkar og andre betingelser i eventuelle
softwaresupplementer, opgraderinger og tjenester, der leveres af producenten, installatgren eller Microsoft, og
som De bruger), og betingelserne i weblinks, der er angivet i naerveerende aftale, udggr hele aftalen til

softwaren og eventuelle supplementer, opdateringer, opgraderinger og tjenester (medmindre producenten,



installatgren eller Microsoft angiver andre betingelser med sadanne supplementer, opdateringer, opgraderinger
eller tjenester). De kan gennemse denne aftale, nar softwaren kgrer, ved at ga til (aka.ms/useterms) eller ved at
ga til Filer — Konto — Om i softwaren. De kan ogsa gennemse betingelserne via et af linkene i naervaerende aftale,
efter at softwaren kgrer, ved at indtaste URL-adresserne pa adresselinjen i Deres browser, og De accepterer at
gore dette. De accepterer, at De lzeser vilkarene, fér de anvender softwaren eller tjenesterne, herunder
tilknyttede vilkar. De accepterer, at De ratificerer naerveerende aftale og de tilknyttede betingelser ved at bruge
softwaren og tjenesterne. Naervaerende aftale indeholder desuden informationslinks. Fglgende links indeholder
meddelelser og bindende vilkar:

Microsofts erkleering om beskyttelse af personlige oplysninger (aka.ms/privacy)

Microsoft Services-aftale (aka.ms/msa),

3k 3k 3k 3k 3k 3k ok sk ok ok sk 3k sk 5k ok sk 3k 3k ok 3k sk ok ok sk sk ok sk ok ok sk ok ok sk 3k sk ok 3k sk ok 3k ok 3k sk ok ok sk ok ok 3k 3k ok 5k 3k ok 3k 3k ok 5k 3k ok ok 3k ok ok 3k ok %k sk ok sk k

BEGRANSET GARANTI — ENHEDSPRODUCENT/INSTALLAT@R

Enhedsproducenten eller installatgren garanterer, at korrekt licenseret software vil fungere som den skal som
beskrevet i det Microsoft-materiale, der medfglger softwaren. Hvis De henter opdateringer eller tillaeg direkte fra
Microsoft i Igbet af de 90 dage, hvor den begraensede garanti geelder, geelder Microsofts begraansede garanti. Denne
begraensede garanti daekker ikke problemer, De forarsager, som opstar som fglge af manglende overholdelse af
instruktioner, eller som forarsages af haendelse, der ligger uden for producentens, installatgrens eller Microsofts
rimelige kontrol. Den begraensede garanti traeder i kraft, nar den fgrste bruger af Deres kopi af softwaren, henter
kopien, og den varer i 90 dage. Supplementer, opdateringer eller erstatningssoftware, De modtager fra Microsoft i
Igbet af dette ar, er ogsa omfattet af garantien, men kun i den resterende del af den 90-dages periode eller i 30

dage. Den lengste periode er geldende. Overfgrsel af softwarelicensen forleenger ikke den begraensede garanti.

Producenten eller den, der installerede softwaren, og Microsoft stiller ingen andre udtrykkelige garantier, garantier
eller betingelser. Producenten eller installatgren og Microsoft fraskriver sig alle stiltiende garantier og betingelser,
herunder garantier for salgbarhed, egnethed til et bestemt formal og ikke-kraenkelse af immaterielle rettigheder.
Hvis de geldende lokale love ikke tillader Microsofts udelukkelse af stiltiende garantier, vil alle stiltiende
garantier eller betingelser kun veere geeldende i den begransede garantis varighed, og de er begraenset i henhold
til lokal lovgivning. Hvis de gaeldende lokale love kreever en leengere begranset garanti, vil denne laangere garanti
veere geeldende pa trods af naervaerende aftale, men De kan kun kraeve den afhjalpning, der er beskrevet i

naervaerende aftale.

Hvis producenten eller installatgren eller Microsoft bryder den begraensede garanti, vil de, efter eget valg, enten: (i)
reparere eller erstatte softwaren vederlagsfrit, eller (ii) acceptere returnering af softwaren (eller, efter eget valg, den
enhed, hvorpa softwaren var forudinstalleret) mod refusion af det evt. betalte belgb. Producenten eller installatgren
(eller Microsoft, hvis De har kgbt direkte hos Microsoft) reparerer eller erstatter ogsa tillaeg, opdateringer og
erstatningssoftware, eller tilbyder en refusion af det belgb De har betalt. Kontakt producenten eller den, der
installerede softwaren for at fa oplysninger om dette. Disse er Deres eneste muligheder for afhjaelpning i tilfaelde af

brud pa den begraensede garanti. Hvis de har grundlag for at fa dackket skader fra Microsoft, kan De kun fa daekket



direkte skader op til det belgb, som De betalte for softwaren (eller op til 50 USD, hvis De erhvervede softwaren
gratis).For at fa en refusion skal De indlevere en kopi af kebsbeviset og overholde producentens eller
installatgrens returneringspolitik. Hvis de originale aegthedsbevis leveres sammen med enheden, herunder

produktngglen, skal det opbevares sammen med enheden.

Med undtagelse af reparationer, ombytning eller refusion fra producenten, installatgren eller Microsoft kan De
ikke, under denne begraensede garanti, under andre dele af denne aftale eller under anden retspraksis, ggre krav
pa skader eller andre befgjelser, herunder mistet indtjening eller direkte skader, fglgeskader, szerlige, indirekte
eller hendelige skader. Begransningerne og udelukkelse af erstatning og befgjelser i naerveerende aftale gaelder
0gsa, selvom reparation, erstatning eller refusion ikke til fulde kompenserer Dem for Deres tab, hvis producenten,
installatgren eller Microsoft kendte til eller burde have kendt til risikoen for skader eller hvis befgjelsen ikke daekker
det vaesentligste formal. Nogle stater og lande tillader ikke fraskrivelse eller begraensning af ansvaret for haendelige
skader, fglgeskader eller andre skader, hvorfor disse begraensninger eller udelukkelser muligvis ikke geelder for Dem.
Hvis den lokale lovgivning giver Dem mulighed for at fa deekket skader fra producenten, installatgren eller
Microsoft, selvom narvarende aftale ikke ggr, kan De ikke fa deekket mere end det belgb, De har betalt for

softwaren (eller op til 50 USD, hvis De erhvervede softwaren gratis).

FORUDSATNINGER FOR GARANTIEN.

| forbindelse med service eller refusion skal De indlevere en kopi af kgbsbeviset og overholde producentens eller
installatgrens returneringspolitikker, som kan krzeve, at De returnerer softwaren med hele enheden, som softwaren

er installeret p3, segthedsbeviset og produktngglen (hvis det fulgte med enheden) skal vaere pasat.

Kontakt producenten eller installatgren pa den adresse eller det frikaldsnummer, der fulgte med Deres enhed, for fa
oplysninger om, hvordan De far en garantiservice for softwaren. Hvis Microsoft er enhedsproducent, eller hvis De

har kgbt softwaren fra en forhandler, skal De kontakte Microsoft pa:

1. USA og Canada. | forbindelse med begraenset garantiservice eller oplysninger om, hvordan De opnar refusion for
software, der er kgbt i USA eller Canada, skal De kontakte Microsoft pa telefon (800) MICROSOFT, via almindelig
post til Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA; eller De kan

besgge (aka.ms/nareturns).

2. Europa, Mellemgsten og Afrika. Hvis De har erhvervet softwaren i Europa, Mellemgsten eller Afrika, star

Microsoft Ireland Operations Limited for den begraensede garanti. Hvis De vil fremseette et krav under den
begraensede garanti, skal De kontakte Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland, eller den Microsoft-associerede virksomhed

i Deres land (aka.ms/msoffices).

3. Australien. Hvis De har kgbt softwaren i Australien, skal De kontakte Microsoft for at fremsaette et krav, pa 13 20

58, eller Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Andre lande. Hvis De har kgbt softwaren i et andet land, skal De kontakte den Microsoft-associerede

virksomhed i Deres land (aka.ms/msoffices).
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BEGRANSET GARANTI — DETAILHANDEL

Microsoft garanterer, at korrekt licenseret software vil fungere som den skal som beskrevet i det Microsoft-
materiale, der medfglger softwaren. Denne begransede garanti daekker ikke problemer, De forarsager, eller som
opstar som fglge af manglende overholdelse af vores instruktioner, eller som forarsages af handelser, der ligger
uden for Microsofts rimelige kontrol. Den begransede garanti traeder i kraft, nar den fgrste bruger af Deres kopi af
softwaren henter kopien, og den varer i et ar. Ethvert supplement, opdateringer eller erstatningssoftware, De
modtager fra Microsoft i Igbet af dette ar, er ogsa omfattet af garantien, men kun i den resterende del af den etarige
periode eller i 30 dage. Den laengste periode er geldende. Overfgrsel af softwaren forlaenger ikke den begraensede

garanti.

Microsoft stiller ingen andre udtrykkelige garantier, garantier eller betingelser. Microsoft udelukker alle uudtalte
garantier og betingelser, herunder garantier for salgbarhed, egnethed til et bestemt formal og ikke-kraenkelse af
immaterielle rettigheder. Hvis de gaeldende lokale love ikke tillader Microsofts udelukkelse af stiltiende garantier,
vil alle stiltiende garantier eller betingelser kun vaere geldende i den begraensede garantis varighed, og de er
begranset i henhold til lokal lovgivning. Hvis de geldende lokale love kraever en laengere begranset garanti, vil
denne lengere garanti vaere geeldende pa trods af naervaerende aftale, men De kan kun kraeve den afhjeelpning,

der er beskrevet i neervaerende aftale.

Hvis Microsoft bryder den begraensede garanti, vil de, efter eget valg, enten: (i) reparere eller erstatte softwaren
vederlagsfrit, eller (ii) acceptere returnering af softwaren (eller, efter eget valg, Microsoft-enheden, hvorpa
softwaren var forudinstalleret) mod refusion af det evt. betalte belgb. Disse er Deres eneste muligheder for
afhjaelpning i tilfaelde af brud pa den begraensede garanti. Neervaerende begraensede garanti giver Dem bestemte

juridiske rettigheder, og De har muligvis andre rettigheder i Deres lokalomrade.

Med undtagelse af reparationer, ombytning eller refusion fra Microsoft kan De ikke, under denne begraensede
garanti, under andre dele af denne aftale eller under anden retspraksis, gare krav pa skader eller andre befgjelser,
herunder mistet indtjening eller direkte skader, folgeskader, haendelige, specielle eller haendelige skader.
Begraensningerne og udelukkelse af erstatning og befgjelser i naervaerende aftale gaelder ogsa, selvom reparation,
erstatning eller refusion ikke til fulde kompenserer Dem for Deres tab, hvis Microsoft kendte til eller burde have
kendt til risikoen for skader eller hvis befgjelsen ikke daekker det vaesentligste formal. Nogle stater og lande tillader
ikke fraskrivelse eller begraensning af ansvaret for haendelige skader, fglgeskader eller andre skader, hvorfor disse
begraensninger eller udelukkelser muligvis ikke geelder for Dem. Hvis den lokale lovgivning giver Dem mulighed for
at fa daekket skader fra Microsoft, selvom naervaerende aftale ikke g@r, kan De ikke fa daekket mere end det belgb,

De har betalt for softwaren (eller op til 50 USD, hvis De erhvervede softwaren gratis).

FORUDSATNINGER FOR GARANTIEN.

| forbindelse med service eller en refusion skal De indsende en kopi af kgbskvitteringen og fglge Microsofts
politikker for returnering, som kan kraeve, at De fjerner softwaren og returnerer den til Microsoft, eller at De
returnerer softwaren sammen med den Microsoft-enhed, softwaren er installeret pa, agthedsbeviset og

produktngglen (hvis det fulgte med enheden) skal veere pasat.



1. USA og Canada. | forbindelse med begraenset garantiservice eller oplysninger om, hvordan De opnar refusion
for software, der er kgbt i USA eller Canada, skal De kontakte Microsoft pa telefon (800) MICROSOFT, via almindelig
post til Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA; eller De kan

besgge (aka.ms/nareturns).

2.  Europa, Mellemgsten og Afrika. Hvis De har erhvervet softwaren i Europa, Mellemgsten eller Afrika, star

Microsoft Ireland Operations Limited for den begraensede garanti. Hvis De vil fremseette et krav under den
begraensede garanti, skal De kontakte Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland, eller den Microsoft-associerede virksomhed

i Deres land (aka.ms/msoffices).

3. Australien. Hvis De har kgbt softwaren i Australien, skal De kontakte Microsoft for at fremsaette et krav, pa 13

20 58, eller Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.  Andre lande. Hvis De har kgbt softwaren i et andet land, skal De kontakte den Microsoft-associerede

virksomhed i Deres land (aka.ms/msoffices).



