Microsoft License Terms

USLOVI LICENCIRANJA ZA MICROSOFT SOFTVER

OFFICE 2019 DESKTOP Poslednji put aZzurirano septembra 2018.

AKO ZIVITE U SJEDINJENIM AMERICKIM DRZAVAMA (ILI SE TAMO NALAZI SEDISTE VASEG PREDUZECA),
PROCITAITE KLAUZULU ,,0BAVEZUJUCA ARBITRAZA | ODRICANJE OD ZAJEDNICKE TUZBE“ U ODELJKU 9. UTICE NA
RESAVANJE SPOROVA.

Hvala Sto ste odabrali Microsoft!

U zavisnosti od toga kako ste pribavili Office softver, ovo je ugovor o licenciranju izmedu (i) vas i proizvodaca uredaja
ili instalatera softvera koji distribuira softver sa vasim uredajem; ili (ii) izmedu vas i kompanije Microsoft Corporation
(ili, u zavisnosti od toga gde zZivite ili gde se nalazi sediSte preduzeca, jedne od njenih filijala), ako ste kupili softver od
prodavca. Microsoft je proizvodac uredaja koje proizvodi kompanija Microsoft ili jedna od njenih €lanica, a

kompanija Microsoft je trgovac na malo, ako ste softver dobili direktno od kompanije Microsoft.

Ovaj ugovor opisuje vasa prava i uslove pod kojima mozete koristiti Office softver. Trebalo bi da procitate kompletan
ugovor, ukljucujuci sve dopunske odStampane primerke uslova licenciranja koji se dobijaju uz softver i sve uslove u
nastavku koji sadrZe veze, jer su svi uslovi vazni i zajedno sacinjavaju ovaj ugovor koji se odnosi na vas. Uslove do

kojih smo naveli veze mozete da pregledate tako Sto ¢ete nalepiti odgovarajucu vezu u prozor pregledaca.

Prihvatanjem ovog ugovora ili koriS¢enjem softvera pristajete na sve ove uslove i na prenos odredenih informacija
tokom aktivacije i koris¢enja softvera, u skladu sa Microsoft izjavom o privatnosti opisanoj u Odeljku 4. Ako ne
prihvatite ove uslove licenciranja i ne pridrzavate ih se, moZzda necete moci da koristite softver ili njegove funkcije.
MoZete kontaktirati proizvodaca uredaja ili instalatera, ili svog prodavca ukoliko ste direktno kupili softver, da biste
utvrdili politiku vracanja i vratili softver ili uredaj radi refundiranja ili vracanja kredita pod tom politikom. Morate se
pridrzavati te politike koja bi mogla zahtevati da vratite softver zajedno sa uredajem na kom je softver instaliran da

biste povratili novac ili kredit, ako postoji.
1. Pregled.

a. Primenljivost. Ovaj ugovor se odnosi na Office softver koji je prethodno instaliran na vasem uredaju, ili koji
ste dobili od prodavca i sami instalirali, medijum na kojem ste dobili softver (ukoliko postoji), bilo koje
fontove, ikone, slike ili zvu¢ne datoteke koje ste dobili uz softver, kao i sva Microsoft aZuriranja, nadogradnje,
dodatke ili usluge za softver, osim ako uz njih ne dolaze zasebni uslovi. Ako ovaj ugovor sadrzi uslove u vezi

sa nekom funkcijom ili uslugom koja nije dostupna za vas uredaj, ovi uslovi se nec¢e primenjivati.

b. Dodatni uslovi.Dodatni uslovi kompanije Microsoft i treéih strana se moZda neée primenjivati na vadu
upotrebu odredenih funkcija, usluga i aplikacija, u zavisnosti od moguénosti vaseg uredaja, konfiguracije

uredaja i nacina na koji ga koristite. Obavezno ih procitajte.

(i) Neke funkcije softvera pruzaju tacku pristupa uslugama na mrezi ili se na njih oslanjaju, a koriséenje tih

usluga ponekad podleZe drugacijim uslovima i politikama privatnosti, kao Sto je Microsoft ugovor o
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pruzanju usluga na (aka.ms/msa). Ove uslove i smernice mozete da vidite ako pogledate primenljive

uslove koriséenja usluga. Usluge mozda nece biti dostupne u svim regionima.

(i) Proizvodac ili instalater takode mogu unapred instalirati aplikacije, koje ¢e biti predmet
posebnih uslova licenciranja.

(iii) Ovaj softver moZe da sadrZi programe nezavisnih proizvodaca za koje vam prema ovom ugovoru licencu
odobrava Microsoft, a ne nezavisni proizvodaci. Obavestenja vezana za program nezavisnog

proizvodaca, ukoliko ih ima, navedena su samo informativno.

(iv)Dok softver radi, mozete koristiti njegove fontove za prikaz i Stampanje sadrZaja. MoZete privremeno
preuzeti fontove na Stampac ili drugi izlazni uredaj za Stampanje sadrzaja i moZete ugraditi fontove u

sadrzaj samo kako to dozvoljavaju ograni¢enja o ugradnji fontova.
Prava na korisc¢enje i instaliranje.

a. Licenca. Ovaj softver se licencira, ne prodaje se. Prema ovom ugovoru, dajemo vam pravo da instalirate
softver (ako ste softver dobili od prodavca) na vas uredaj i da koristite jednu instancu softvera na vasem
uredaju (licencirani uredaj), za upotrebu od strane jedne osobe, ali samo ako prihvatite sve uslove ovog
ugovora. U nastavku pogledajte Odeljke 12-14 za licence i stanja koja su navedena za verzije sa ograni¢enim
pravima, za odredena geografska podrucja i posebna izdanja softvera. Azuriranje ili nadgradnja sa
neoriginalnog softvera sa Microsoft softvera ili softvera iz ovlaséenih izvora ne ¢ini vasu originalnu verziju ili
azuriranu/nadogradenu verziju originalnom, i u toj situaciji ne morate da se licencirate za kori¢enje

softvera.

b.Uredaj. U ovom ugovoru pod ,uredajem” se podrazumeva (fizicki ili virtuelni) hardverski sistem sa internim
uredajima za skladiStenje koji ima moguénost pokretanja softvera. Hardverska particija ili ,,pljosnati” server

smatraju se uredajem.

c. Ogranicenja. Proizvodac ili instalater i kompanija Microsoft zadrzavaju sva prava (kao Sto su prava o zastiti
intelektualne svojine) koja nisu izri¢ito data po osnovu ovog ugovora. Na primer, ova licenca vam ne daje

slededa prava i ne smete da:

(i) zasebno koristite ili virtuelizujete funkcije softvera;

(ii) objavite, kopirate, iznajmljujete, dajete u zakup ili pozajmljujete softver;
(iii) prenosite softver (osim ukoliko ovaj ugovor to ne dozvoljava);

(iv) zaobilazite tehnicka ogranicenja ili ograni¢enja u softveru;

(v) koristite softver kao serverski softver, za komercijalni hosting, omogucavate da vise korisnika na mrezi
istovremeno koriste softver, instalirate softver na serveru ili dozvolite korisnicima da mu pristupaju za
udaljene lokacije, ili instalirate softver na uredaju namenjenom samo za koriséenje od strane udaljenih

korisnika;

(vi) vrsite reverzniinZenjering, dekompilaciju ili rastavljanje softvera ili da pokusate da to uradite, osim ako

zakoni zemlje u kojoj Zivite (ili, ako ste preduzece, u zavisnosti od toga gde je vam je sediste) to



dozvoljavaju, ¢ak i ako ovim ugovorom to nije dozvoljeno. U tom sluc¢aju, moZete raditi samo ono Sto

vam lokalni zakon dozvoljava; ili

(vii)pri koriséenju funkcija zasnovanih na internetu, ne smete da koristite te funkcije na nacin koji bi mogao
da ugrozi njihovo koriséenje od strane neke druge osobe, kao ni da pokusavate da dobijete pristup bilo

kojoj usluzi, podacima, nalogu ili mrezi, niti da ih koristite na neovlas¢en nacin.
d. Scenariji viSestruke upotrebe.

(i) Visestruke verzije. Ako ste pri kupovini softvera dobili vise razli¢itih verzija (kao Sto su 32-bit i 64-bit

verzije), moZete instalirati i aktivirati jednu od tih verzija u isto vreme.

(i) Multiplikovane ili objedinjene veze. Ne smete koristiti hardver ili softver za multiplikovanije ili
objedinjavanje veza, ili da na drugi nacin dozvolite korisnicima ili raCunarima ili uredajima da pristupe

softveru indirektno preko licenciranog ra¢unara.

(iii) KoriS¢enje u virtuelnom okruzenju. Ova licenca vam dozvoljava da instalirate samo jednu instancu
softvera za koriséenje na jednom uredaju, bilo da je taj uredaj fizicki ili virtuelni. Ako Zelite da koristite

uredaj na viSe od jednog uredaja, morate dobiti zasebne licence za svaku instancu.

(iv)PriStup sa udaljene tacke. Mozete pristupiti i koristiti softver koji je instaliran na licenciranom
uredaju sa drugog uredaja putem tehnologije za daljinski pristup, sve dok softver koji je instaliran na
licenciranom uredaju ne koristi drugi korisnik istovremeno. Drugi korisnici, u razli¢ito vreme, mogu da
pristupe licenciranom uredaju sa drugog uredaja pomocu tehnologija za daljinski pristup, ali samo na

uredajima zasebno licenciranim za koriséenje istog ili novijeg izdanja ovog softvera.

(v)Daljinska pomo¢. Mozete koristiti tehnologije daljinske pomodi za deljenje aktivne sesije bez
pribavljanja dodatnih licenci za softver. Daljinska pomo¢ omoguéava jednom korisniku da se poveze

direktno sa uredajem drugog korisnika, najéesce radi reSavanja problema.

e.Rezervna kopija.Moiete da preuzmete rezervnu kopiju softvera sa (office.com/backup) ili da je narucite od
korisni¢ke podrske (aka.ms/mssupport) i takode moZete da koristite tu rezervnu kopiju za prenos softvera
ako ste ga od prodavca dobili kao samostalni softver, kao sto je opisano u nastavku. Pravo na kreiranje

rezervne kopije se ne odnosi na program za kué¢nu upotrebu (pogledajte Odeljak 14).

Prenos na treca lica. Odredbe ovog odeljka se ne primenjuju ako ste softver kupili u Evropskom ekonomskom
podrucju (EEA) i moZete ga preneti samo na drugo lice ili entitet u EEA, i u tom slucaju bilo kakav prenos softvera

i prava na koris¢enje moraju biti u skladu sa primenjivim zakonom.

a.Softver koji je unapred instaliran na uredaju. Ako ste dobili softver koji je unapred instaliran na uredaiju,
mozete preneti softver direktno na drugog korisnika samo sa licenciranim uredajem. Prenos mora ukljuciti
softver i, ako je dobijena uz uredaj, autenti¢nu Office etiketu koja sadrzi Sifru proizvoda. Pre bilo kog
dozvoljenog prenosa, treée lice mora da se saglasi da se ovaj ugovor primenjuje na prenos i koriséenje

softvera.

b.Samostalni softver dobijen od prodavca.Ako ste dobili softver od prodavca kao samostalni softver, mozete

preneti softver na drugi uredaj koji pripada vama, ali ne vise od jednom u 90 dana (osim u slucaju oStecenja



hardvera kada se softver moze preneti ranije). Ako prenesete softver na drugi uredaj, taj uredaj postaje
ylicencirani uredaj“. Takode mozZete preneti softver na uredaj koji je u vlasnistvu nekog drugog ako (i) ste
prvi licencirani korisnik softvera i (ii) ako se novi korisnik slaZze sa uslovima ovog ugovora. Svaki put kada
prenesete softver na novi uredaj, morate ukloniti softver sa prethodnog uredaja. Ne smete da prenosite

softver da biste delili licence izmedu uredaja.

4. Privatnost; saglasnost za koriS¢enje podataka. Vasa privatnost nam je vazna. Neke od funkcija softvera salju ili
primaju informacije tokom upotrebe tih funkcija. Mnoge funkcije mogu biti omogucene ili onemoguéene u
korisnickom interfejsu ili moZete izabrati da ih ne koristite. Prihvatanjem ovog ugovora i koris¢enjem softvera
pristajete na to da Microsoft moZze da prikuplja, koristi i otkriva informacije na nacin opisan u Microsoft izjavi o
privatnosti dostupnoj na adresi (aka.ms/privacy), kao i na nacin opisan u korisnickom interfejsu povezanom sa

funkcijama softvera.

5. Ovlascen softver i aktivacija. Ovlasceni ste za upotrebu ovog softvera samo ako imate licencu i ako je softver
pravilno aktiviran originalnom Sifrom proizvoda ili drugom ovlas¢enom metodom. Kada se poveZete na internet
dok koristite softver, softver ¢e automatski kontaktirati korporaciju Microsoft ili njene ¢lanice radi potvrde da je
softver originalan i da je licenca povezana sa licenciranim uredajem. U zavisnosti od geografske lokacije, takode
mozZete da aktivirate softver ru¢no ili putem interneta ili telefona. U oba slucaja ¢e doéi do prenosa odredenih
informacija, a mogu se primeniti i troskovi interneta, telefona i SMS usluga. Tokom aktivacije (ili reaktivacije koja
moZe biti pokrenuta promenama komponenti vaseg uredaja), softver mozZe otkriti da je instalirana instanca
falsifikovana, nepravilno licencirana ili ukljuuje neovlaséene promene. Ako aktivacija ne uspe, softver ¢e
pokusati da se popravi tako Sto ée zameniti bilo koji neovlas¢eni Microsoft softver originalnim Microsoft
softverom. Ako aktivirate softver preko interneta, mozda ¢e od vas biti zatraZzeno da se povremeno odvojite od
interneta tokom koris¢enja softvera kako bi bilo potvrdeno da je licenca povezana sa licenciranim uredajem; a
ukoliko se ne poveZete ponovo, softver moze raditi sa smanjenom funkcionalno$éu. Takode mozete primiti
podsetnike da biste dobili odgovarajuéu licencu za softver. Ne mozZete zaobici ili zanemariti aktivaciju. Odredena

azuriranja, podrska, i druge usluge mogu biti ponudeni samo korisnicima originalnog Microsoft softvera.

6. Azuriranja. Softverperiodi¢no proverava da li postoje aZuriranja softvera i preuzima ih i instalira umesto vas.
MozZete dobiti aZuriranja samo od strane kompanije Microsoft ili ovlaséenih izvora, i prihvatanjem ovog ugovora

pristajete na to da primate ovakva automatska aZuriranja bez dodatnih obavestenja.

7. Geografska i izvozna ogranicenja. Ako je softver ogranic¢en na koriséenje u odredenom geografskom regionu,
mozete aktivirati softver samo u tom regionu. Morate da se pridrZavate svih domadih i medunarodnih izvoznih
zakona i propisa koji se primenjuju na softver, koji ukljuuju ogranicenja za odredista, krajnje korisnike i krajnje

koris¢enje. Za vise informacija o ogranicenjima izvoza, posetite (aka.ms/exporting).
8. Podrska i procedure refundiranja

a. Zasoftver koji je unapred instaliran na uredaju. Za opcije podrske u vezi softvera se obratite proizvodacu
uredaja ili instalateru. Pogledajte broj podrske koji ste dobili uz softver. Za azuriranja i dopune dobijene
direktno od korporacije Microsoft, Microsoft moze pruziti ogranic¢ene usluge podrske za pravilno licenciranje
softvera kao $to je opisano na adresi (aka.ms/mssupport). Ako trazite povracaj novca, kontaktirajte

proizvodaca ili instalatera da biste odredili njihovu politiku refundiranja. Morate se pridrzavati tih politika,



koje bi mogle zahtevati da vratite softver zajedno sa uredajem na kom je softver instaliran da biste povratili

novac.

b. Za softver dobijen od prodavca. Microsoft pruza ogranic¢ene usluge podrske za pravilno licenciran softver,
kao $to je to opisano na (aka.ms/mssupport). Ako ste kupili softver od prodavca i trazite refundiranje, i ne
mozZete ga ostvariti tamo gde ste dobili softver, kontaktirajte kompaniju Microsoft za informacije o politici
refundiranja kompanije Microsoft. Pogledajte (aka.ms/msoffices), ili u Severnoj Americi pozovite (800)

MICROSOFT ili pogledajte (aka.ms/nareturns).

9. Obavezujuca arbitraza i odricanje od zajednicke tuzbe samo ako Zivite u Sjedinjenim Americkim Drzavama (ili

ako se preduzece, odnosno njegovo sediste tu nalazi). U suprotnom, Odeljak 9 se ne primenjuje.

Nadamo se da neée doci ni do kakvog spora, ali u slucaju da se to dogodi, vi i mi slazemo se da éemo nesluzbeno
pokusati da ga resimo u roku od 60 dana. Ako ne moZemo, i vi i mi pristajemo na obavezujucu individualnu
arbitrazu pred Americkom arbitraznom asocijacijom (,,AAA“) u skladu sa Saveznim zakonom o arbitrazi
(,,FAA"), i saglasni smo da ne pokrecemo sudski spor pred sudijom i porotom. Umesto toga, o svim sporovima
¢e odlucivati nezavisni arbitar i odluka nezavisnog arbitra bi¢e konaéna, osim u sluéaju ograni¢enog prava na
reviziju po osnovu Federalnog zakona o arbitrazi. Nisu dozvoljene zajednicke tuzbe, zajednicke arbitraze, tuzbe
koje podnosi privatni tuzilac ni drugi sudski postupci u kojim bilo koja strana nastupa kao neciji predstavnik.

a

Niti je dopusteno objedinjavanje pojedinacnih postupaka bez pristanka svih strana. Termini ,,mi“, , nas“i,nas’

a4

odnose se na korporaciju Microsoft, proizvodaca uredaja i instalatera softvera.

a. Pokriveni sporovi—sve osim intelektualne svojine. Termin ,,spor” ima najSire moguce znacenje. On
oznacava bilo koju tuzbu ili neslaganje izmedu vas i proizvodaca ili instalatera, ili korporacije Microsoft u
pogledu softvera, njegove cene, reklamiranja, marketinga, komunikacija, transakcija pri kupovini, pla¢anja ili
ovog ugovora, po bilo kojoj pravnoj teoriji ukljucujuci ugovor, garanciju, delikt, status ili propis, osim sporova
u vezi sa primenom ili valjanoscu vasih ili nasih prava nad intelektualnom svojinom ili takvih prava vasih i

nasih davalaca licence.

b. Prvo posaljite obavestenje o sporu. Ako imate spor koji predstavnici nase sluzbe za korisnike ne mogu da
resSe, posaljite Obavestenje o sporu putem kompanije U.S. Mail proizvodacu ili instalateru, ATTN: PRAVNI
DEPARTMAN. Ako imate spor sa korporacijom Microsoft, posaljite ga Microsoft korporaciji, ATTN: CELA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Navedite svoje ime, adresu, kako mozemo
stupiti u kontakt sa vama, u ¢emu je problem i sta Zelite. Obrazac je dostupan na adresi
(aka.ms/disputeform). Mi éemo uciniti isto ako dode do spora sa vama. Nakon 60 dana, ako spor nije resen,

mozete zatraziti arbitrazu ili to mozemo mi uciniti.

c. lzbor suda za sporove oko manjih novcanih iznosa. Umesto slanja Obavestenja o sporu, ukoliko ispunjavate
sudske uslove, moZete da pokrenete spor pred sudom za sporove oko manjih nov¢anih iznosa u okrugu u
kome boravite (ili u kom se nalazi sediste preduzeca) ili na lokaciji naseg sediSta—u okrugu King u drzavi
Vasington u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama ukoliko imate spor sa korporacijom Microsoft—ako

ispunjavate zahteve suda.

d. Procedura arbitraze. Americka arbitrazna asocijacija (,AAA”) ¢e obavljati sve arbitraZe u skladu sa

Pravilnikom o trgovackoj arbitraZi (ili, ukoliko ste fizi¢ko lice i koristite softver za licne ili ku¢ne potrebe ili



ukoliko je vrednost spora najviSe 75.000 USD nezavisno od toga da li ste fizicko lice i kako koristite softver, u
skladu sa Pravilnikom o potrosackoj arbitrazi). Za vise informacija, pogledajte (aka.ms/adr) ili pozovite 1-800-
778-7879. Da biste pokrenuli arbitrazu, posaljite obrazac koji je dostupan na adresi (aka.ms/arbitration) na
AAA; posaljite kopiju proizvodacu ili instalateru (ili korporaciji Microsoft imate spor sa korporacijom
Microsoft). Kod sporova u vrednosti od 25.000 USD ili manje, sve rasprave ¢e se obavljati telefonom osim
ukoliko arbitar ne pronade dobar razlog za odrzavanje liéne rasprave. Prihvatate da ¢ée se licne rasprave
odrzati u okrugu u kome boravite (ili, ako se radi o preduzecu, u kom se nalazi sediste preduzeca) ili u kom se
nalazi nase sediSte—okrug King u drzavi Vasington, ukoliko imate spor sa korporacijom Microsoft. Odluka je
na vama. Arbitar bi mogao da vam li¢éno dosudi naknadu Stete kao Sto bi to mogao da uradi sud. Arbitar
moze da dosudi deklarativnu ili zastitnu meru samo vama licno za ispunjavanje licnog zahteva. Prema
Pravilima AAA, arbitar odlucuje o svojoj nadleznosti, ukljuc¢ujudi arbitraznost bilo kog zahteva. Medutim, sud

ima ekskluzivno ovlaséenje da sprovodi zabranu arbitraZze na nivou klase ili u reprezentativnom kapacitetu.
e. Naknade i isplate arbitraze.

(i) Sporovi oko iznosa od najvise 75.000 USD. Proizvodac ili instalater (ili Microsoft ukoliko imate spor sa
korporacijom Microsoft) ée odmah nadoknaditi vase troskove pokretanja postupka i platiti naknade i
troskove asocijacije AAA i arbitraZze. Ukoliko odbijete nasu poslednju pisanu ponudu za poravnanje
poslatu pre imenovanja arbitra, odluku o sporu (koja se naziva , presuda“) donosi arbitar, i ako vam
arbitar dodeli vise od ove poslednje pisanje ponude, proizvodac ili instalater (ili Microsoft ukoliko imate
spor sa korporacijom Microsoft) ¢e vam: (1) platiti veéi iznos o kom je doneta presuda ili 1000 USD; (2)
platiti razuman iznos troskova advokata, ukoliko ih imate i (3) nadoknaditi sve troskove (ukljucujuci
naknade i troskove za strucne svedoke) koje vas advokat razumno ostvari za istrazivanje, pripremu i

ispunjavanje vaseg zahteva sa arbitrazom.

(ii) Sporovi oko novcanih iznosa vecih od 75.000 USD. Pravila asocijacije AAA regulisaée plac¢anje troskova

pokretanja postupka, kao i naknade i troskove Asocijacije AAA i arbitra.

f. Obaveza pokretanja u roku od godinu dana. Svaki zahtev ili spor (osim sporova zbog intelektualne svojine—
pogledajte ¢lan 9.a) i vi i mi moramo podneti sudu za mala potraZivanja ili arbitraZzi u roku od jedne godine

od trenutka kada se prvi put moze podneti. U suprotnom ¢e njihovo pokretanje biti trajno zabranjeno.

g. Razdvojivost. Ako je bilo koji deo Odeljka 9 (Obavezujuca arbitraZa i odricanje od zajednicke tuzbe)
nezakonit ili neizvrsiv, ostatak ¢e ostati na snazi (sa arbitraznom odlukom koja je izdata pre pocetka bilo kog
sudskog postupka), osim ako bi nalaz delimi¢ne nezakonitosti ili neizvrSivosti omogucio arbitrazu u klasi ili

reprezentativnu arbitrazu, Odeljak 9 ¢e u celosti biti neizvrsiv.

h. Nesuglasice sa pravilima asocijacije AAA. Ovaj ugovor vazi ako nije neusaglasen sa Pravilnikom o trgovackoj

arbitrazi ili Pravilnikom o potrosackoj arbitraZi asocijacije AAA.

i. Microsoft kao lice ili korisnik tre¢e strane. Ako je Microsoft proizvoda¢ uredaja ili ako ste dobili
softver od prodavca, korporacija Microsoft je strana ovog ugovora. U suprotnom, korporacija Microsoft nije
strana ali je korisnik trece lice vaseg ugovora sa proizvodacem ili instalaterom radi reSavanja sporova putem

neformalnih pregovora ili arbitraze.



10. Primenjivo pravo. Zakoni savezne drzave ili zemlje u kojoj Zivite (ili, u slucaju preduzeda, u kojoj se nalazi sediste)
primenjuju se u sluéaju svih tuzbi i sporova u vezi sa softverom, njegovom cenom ili ovim ugovorom, ukljuéujudi
tuzbe zbog krsenja ugovora i tuzbe zbog krsenja drzavnog zakona o zastiti potrosaca, zakona o nelojalnoj
konkurenciji, zakona o podrazumevanoj garanciji, neosnovanog bogacenja i u slucaju delikta, bez obzira na

sukob principa zakonitosti, osim Sto ¢e Savezni zakon o arbitraZi regulisati sve odredbe u vezi sa arbitrazom.

11. Koris¢enje mreza, podataka i interneta. Neke funkcije softvera i usluge kojima se pristupa putem softvera mogu
zahtevati povezivanje vaseg uredaja na internet. Vas pristup i upotreba (ukljucujuci naplate) mogu biti predmet
ugovora o uslovima vaseg mobilnog ili internet provajdera. Odredene funkcije softvera vam mogu pomodi da
efikasnije pristupite internetu, ali se izraCunavanja koriséenja softvera mogu razlikovati od merenja vaseg
provajdera usluga. Vi ste uvek odgovorni za (i) razumevanje i poStovanje uslova iz sopstvenih planova i
sporazuma, i (ii) bilo koja pitanja koja proisti¢u iz koriséenja ili pristupa mrezama, ukljuéujuéi javne/otvorene
mreze. MoZete koristiti softver za povezivanje na mreze i deljenje informacija o pristupu na te mreze samo ako

za to imate dozvolu.

12.Verzije ogranicenihprava. Ako je verzija softvera koju ste dobili oznac¢ena ili na drugi nacin namenjena za
odredeno ili ograniceno koriséenje, onda je mozete koristiti samo kako je odredeno. Ne smete koristiti sledeée

verzije softvera za komercijalne, neprofitne ili profitne aktivnosti.

a. Akademska upotreba ili univerzitet. Za akademsku upotrebu, morate biti student, fakultet ili osoblje u

obrazovnoj ustanovi u vreme kupovine.
b. Kuénaili studentska upotreba.

¢. Vojska.Morate biti ,,Ovlaséeni vojni korisnik” za licenciranje softvera kao ,Vojnog“. Da biste bili kvalifikovani
vojni korisnik, u Sjedinjenim Americkim DrZzavama morate biti ovlaséeni zastitnik oruzanih sluzbi u skladu sa

vazeéim saveznim statutima i propisima Sjedinjenih Americkih DrZava.

d. Kanadske snage. Morate biti ,,CANEX ovlasceni zastitnik” za licenciranje softvera oznacenog kao izdanje

,Kanadske snage”. CANEX ovlas¢eni zastitnici su:

eClanovi oruzanih snaga (CAF) (Redovna i rezervna vojska) i njihove porodice;
eVeterani (bivsi ¢lanovi CAF-a) i njihove porodice, ukljucujuéi porodice preminulih;
eClanovi stranih vojnika koji trenutno sluze u CAF-u i njihove porodice;

eSadasnje osoblje nevladinih fondova, Kanadske snage (NPF, CF);

eSadasnje osoblje vojnih porodicnih resursnih centara (MFRCs);

eSadasnji sluzbenici Ministarstva drZzavne odbrane (DND) i njihove porodice;

eMorate sluZiti ili biti bivsi ¢lanovi konjice Kraljevske kanadske policije (RCMP) i njihovih porodica;



eSadasnje osoblje kanadskog Ministarstva za istraZivanje i razvoj odbrane (DRDC) i njihovih porodica;
eSadasnje osoblje Odbrane gradevinskog nasleda Kanade (DCC) i njihovih porodica;

ePocasni pukovnici/kapetani(N), potpukovnici/komandanti i njihove porodice;

eClanovi porodica osoblja NPF-a, CF-a; ili

eClanovi porodica MFRC-a.

13. Prava potrosaca; regionalne razlike. Ovaj ugovor opisuje odredena zakonska prava. MoZete imati druga prava,
ukljucujuci prava potrosaca, prema zakonima svoje drzave ili zemlje. MoZete imati i prava u odnosu na stranu od
koje ste nabavili softver. Ovaj ugovor ne menja ta druga prava ako zakoni vase drzave ili zemlje ne dozvoljavaju

takvu promenu prava. Na primer, ako ste dobili softver u nekom od navedenih regiona ili ako je primenjiv vazeci

drzavni zakon, sledeée odredbe se odnose na vas:

a. Australija. Reference na ,,ograni¢enu garanciju” su reference na izri¢itu garanciju koju pruza korporacija
Microsoft ili instalater. Ova garancija je data pored drugih prava i pravnih lekova koje imate u skladu sa
zakonom, ukljucujudi prava i pravne lekove u skladu sa statutarnim garancijama u okviru australijskog zakona

0 zastiti potrosacda. Nista u ovom u ugovoru ne ogranicava niti menja ta prava i pravne lekove. Narocito:

(i) Politike podrske i refundacije korporacije Microsoft koje se odnose na Odeljak 8 su predmet australijskog

zakona o zastiti potrosaca;

(ii) australijski zakon o zastiti potrosaca se primenjuje na softver za procenu i probni
softver opisan u Odeljku 16;

(iii)australijski zakon o zastiti potroSaca se primenjuje na softver, bez obzira na iskljucenje izricite i

podrazumevane garancije u odeljku pod naslovom ,0GRANICENA GARANCIAY; i

(iv)isklju¢enja nadoknade $tete i ogranicenja pravnog leka navedena u odeljku pod naslovom ,,OGRANICENA

GARANCIJA” se ne primenjuju na australijski zakon o zastiti potrosaca i na vasa prava i pravne lekove po

osnovu tog zakona.

Za viSe informacija o vasim pravima u okviru australijskog zakona o zastiti potrosaca, pogledajte dokument
na (aka.ms/acl).

U ovom odeljku, ,,roba“ oznacdava softver za koji Microsoft pruza izri¢itu garanciju. Nasi proizvodi imaju
garancije koje ne mogu biti isklju¢ene pod odredbama australijskog Zakona o zastiti potrosaca. Imate pravo
na zamenu proizvoda ili povracaj novca u slu¢aju veéeg kvara i na kompenzaciju u slucaju bilo kakvih
gubitaka ili Stete koje je razumno predvideti. Da imate takode pravo i na popravku robe ili na njenu zamenu

ukoliko roba nije zadovoljavajuceg kvaliteta, a kvar se ne moze svrstati u velike kvarove.

b. Kanada. MoZete prestati da primate aZuriranja na vasem uredaju ako iskljucite pristup internetu. Ako i kada

se ponovo poveZete sa Internetom, softver ¢e nastaviti sa proveravanjem i instaliranjem aZuriranja.



¢. Evropska Unija. Ograni¢enje akademske upotrebe u gornjem odeljku pod naslovom ,Verzija ograniéenja
prava, akademija ili univerzitet” mozda se ne odnosi na vas. Vasa prava koris¢enja ce biti uskladena sa

lokalnim zakonima koji su podloZni promeni.
d. Nemacka i Austrija.

(i) Garancija. Pravilno licenciran softver ¢e sustinski funkcionisati kao Sto je opisano u bilo kom materijalu
korporacije Microsoft vezanom za softver. Medutim, proizvodac ili instalater, i Microsoft ne daju

ugovornu garanciju u vezi sa licenciranim softverom.

(ii) Ogranicenje odgovornosti. U slucaju namere, grube nepaZnje, tuzbi zasnovanih na Zakonu o
odgovornosti za proizvod, kao i u slu¢aju smrti, povrede fizickog lica ili fizicke povrede, proizvodac ili

instalater, ili Microsoft snose odgovornost u skladu sa zakonskim propisom.

U skladu sa prethodnom recenicom, proizvodac ili instalatere, ili Microsoft ée biti odgovoran za manju
nepaznju samo ukoliko Microsoft prekrsi vazne ugovorene obaveze Cije ispunjavanje olaksSava izvrsenje
ovog ugovora, odnosno Cije krSenje ugrozava svrhu ovog ugovora i na Cije postovanje strana moze da
racuna (takozvane ,klju¢ne obaveze®). U drugim slucajevima manje nepaznje, proizvodac ili instalater ili

Microsoft nece biti odgovoran za manju nepaznju.

e. Japan. Ako Zivite u Japanu ili ste dobili softver kao samostalni softver dok ste Ziveli u Japanu od prodavca,
dajemo vam sledeéa prava po osnovu nasih licencipod uslovom da ispunjavate sve uslove ovog ugovora:
takode moZete instalirati i koristiti drugu kopiju softvera na drugom licenciranom uredaju kao licencirani
korisnik prvog licenciranog uredaja. Ako ste dobili softver dok ste Ziveli u Japanu kao softver koji je unapred
instaliran na uredaju, mozZete preuzeti rezervnu kopiju softvera sa office.com/backup, i mozete koristiti

rezervnu kopiju jedino u svrhe ponovne instalacije softvera na istom licenciranom uredaju.

14.Program za kucnu upotrebu. Morate biti ,,Korisnik programa za kuénu upotrebu” da biste koristili softver koji je

oznacen kao ,,Program za kuénu upotrebu® Da biste bili korisnik programa za ku¢nu upotrebu, morate biti:

ezaposleni u organizaciji koja je skopila ugovor o kolektivnom licenciranju sa aktivnom garancijom softvera ili

sa ranije aktivnim Software Assurance i koja ispunjava odredene druge kriterijume, i

ekorisnik kopije softvera ili proizvoda koji ukljucuje softver, koji je licenciran na ime vaseg poslodavca pod

ugovorom o kolektivnom licenciranju.

Ako imate pitanja o tome da li ste kvalifikovani kao korisnik programa za ku¢nu upotrebu, kontaktirajte svog

poslodavca.

15.Jezicki paketi i alati za proveru. Ako ste dobili jezicki paket ili alat za proveru koji nudi dodatnu podrsku za verzije
jezika softvera, moZete koristiti dodatne jezike koji su ukljuceni u paket ili alat. Jezicki paketi i alati za pproveru su

deo softvera i ne mogu se koristiti odvojeno.

16.Procena i proba. Za procenu (ili testiranje ili demonstraciju), ne smete prodati softver (ukljucujuci softver
oznacen kao ,,NFR“ ili ,Nije za dalju prodaju”) niti ga koristiti nakon perioda procene. Softver za procenu (ili
testiranje ili demonstraciju) ne sme da se koristi u aktivnom radnom okruzenju. Neki softveri mogu da se
licenciraju na osnovu probne licence. Vasa prava za upotrebu probnog softvera su ograni¢ena na probni period.

Probni softver i duZina trajanja probnog perioda se odreduju tokom procesa preuzimanja ili aktivacije. MoZete



imati moguénost da svoja probna prava prevedete na pretplatu ili trajna prava ako vam budu predstavljena po
isteku probnog perioda. Nakon isteka probnog perioda bez konverzije, veéina funkcija probnog softvera ce
prestati da radi. SOFTVER ZA PROCENU | PROBNI SOFTVER SU LICENCIRANI ,,TAKVI KAKVI JESU" | VI SNOSITE
CELOKUPAN RIZIK U POGLEDU KVALITETA | PERFORMANSI SOFTVERA. AKO SE POKAZE DA JE SOFTVER
NEISPRAVAN, VI PREUZIMATE CELOKUPNI TROSAK SVOG SERVISIRANJA ILI POPRAVKE. MICROSOFT NE PRUZA
NIKAKVA IZRICITA JEMSTVA, GARANCLJE ILI USLOVE. NA OSNOVU LOKALNIH ZAKONA MOZETE IMATI
DODATNA POTROSACKA PRAVA KOJA OVAJ UGOVOR NE MOZE DA PROMENI. U MERI DOZVOLJENOJ
LOKALNIM ZAKONIMA, MICROSOFT ISKLJUCUJE IMPLCIRANE GARANCIJE O PODESNOSTI ZA PRODAJU,
PODESNOSTI ZA ODREDENU NAMENU | NEPOVREDIVANJU PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE.

17.Rezervacija prava i povratna informacija. Osim ako je to izriéito predvideno ovim ugovorom, Microsoft vam ne
daje dozvolu ili bilo koja druga prava bilo koje vrste pod bilo kojim patentom, znanjem, autorskim pravima,
poslovnim tajnama, zastitnim znakovima ili drugom intelektualnom svojinom koju poseduje ili kojom upravlja
korporacija Microsoft ili bilo koji povezani entitet, ukljucujuci ali ne ogranicavajudi se na bilo koje ime, logotip ili
ekvivalente. Ako korporaciji Microsoft pruZzite bilo koju ideju, predlog, sugestiju ili povratnu informaciju,
ukljucujuci bez ograniéenja ideje za nove proizvode, tehnologije, promocije, nazive proizvoda, povratne
informacije o proizvodima i poboljSanja proizvoda (,,Povratne informacije”), pruzi¢ete ih korporaciji Microsoft
bez naknade, autorskih naknada ili druge obaveze prema vama, sa pravom na proizvodnju, koriséenje, deljenje i
komercijalizaciju vase povratne informacije na bilo koji nacin i u bilo koju svrhu. Necete davati povratne
informacije koje podlezu licenci koja obavezuje Microsoft da licencira svoj softver, tehnologije ili dokumentaciju

tre¢im licima, zato Sto Microsoft u njih ukljuéuje vase povratne informacije.

18.Ceo ugovor. Ovaj ugovor (zajedno sa odstampanim primerkom uslova o licenciranju i drugim uslovima dobijenim
uz bilo koje dodatke za softver, ispravke, nadgradnje i usluge koje pruza proizvodac ili instalater, ili Microsoft i
koje vi koristite), i uslovi koji se nalaze na veb-vezama navedenim u ovom ugovoru predstavljaju ceo ugovor za
softver i sve takve dodatke, aZzuriranja, nadgradnje i usluge (osim ukoliko proizvodac ili instalater, ili Microsoft ne
obezbedi druge uslove sa takvim dodacima, azuriranjima, nadogradnjama ili uslugama). Ovaj ugovor moZzete da
pregledate nakon $to pokrenete softver tako Sto ¢ete otiéi na (aka.ms/useterms) ili na ,Datoteka - Nalog - O“ u
okviru softvera. Uslove moZete pregledati i prihvatiti i na bilo kojoj od veza navedenih u ovom ugovoru nakon sto
pokrenete svoj softver tako Sto ¢ete uneti URL adrese u traku za adresu pregledaca. Pristajete na to da procitate
uslove pre koriS¢enja softvera ili usluga, ukljucujuci i uslove za koje su navedene veze. Razumete da koriséenjem
softvera i usluga prihvatate ovaj ugovor i povezane uslove. U ovom ugovoru postoje i veze za informacije. Veze
koje sadrze obavestenja i obavezujuée uslove su:

Microsoft izjava o privatnosti (aka.ms/privacy)

Microsoft ugovor o pruzanju usluga (aka.ms/msa),
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OGRANICENA GARANCIJA — PROIZVODACA/INSTALATERA UREDAJA




Proizvodac uredaja ili instalater garantuje da ¢e pravilno licenciran softver sustinski funkcionisati kao Sto je opisano
u bilo kom materijalu korporacije Microsoft vezanom za softver. Ako dobijete azuriranja ili dopune direktno od
korporacije Microsoft tokom 90-dnevnog roka ove ogranicene garancije, Microsoft pruza ovu ograni¢enu garanciju.
Ova ogranicena garancija ne pokriva probleme koje vi izazovete, koji nastanu kada ne sledite uputstva ili koje su
uzrokovane dogadajima van razumne kontrole proizvodaca ili instalatera, ili korporacije Microsoft. Ograni¢ena
garancija pocinje kada prvi korisnik vase kopije softvera dobije tu kopiju i traje 90 dana. Bilo koji dodaci, aZuriranja ili
zamenski softver koje moZete dobiti od proizvodaca ili instalatera ili korporacije Microsoft tokom tog 90-dnevnog
perioda takode su obuhvaceni, ali samo za preostali deo tog 90-dnevnog perioda ili za 30 dana, u zavisnosti od toga

Sta je duZe. Prenos licence softvera nece produziti ograniéenu garanciju.

Proizvodac ili instalater i Microsoft ne daju druga produZena jemstva, garancije ili uslove. Proizvodac ili instalater i
Microsoft iskljucuju sve podrazumevane garancije i uslove, ukljucujuéi podesnost za prodaju, prikladnost za
odredenu namenu i nekrSenje prava intelektualne svojine. Ako vas lokalni zakon ne dozvoljava iskljucenje
podrazumevanih garancija, onda sve podrazumevane garancije ili uslovi traju samo tokom uslova ogranicene
garancije i ogranicene su koliko lokalni zakon to dozvoljava. Ako vas lokalni zakon nalaze duzi period ogranicene
garancije, uprkos ovom ugovoru, onda ce taj duzi rok biti primenjiv, ali moZete obnoviti samo pravne lekove koje

dozvoljava ovaj ugovor.

Ako proizvodac ili instalater, ili Microsoft prekrse svoju ograni¢enu garanciju, po njihovom izboru ce se: (i) besplatno
popraviti ili zameniti softver ili (ii) prihvatiti vracanje softvera (ili elektronskog uredaja na kom je prethodno instaliran
softver) za povracaj placenog iznosa, ukoliko je placen. Proizvodac ili instalater (ili Microsoft ako ste ih dobili
direktno od korporacije Microsoft), takode mogu popraviti ili zameniti dodatke, aZuriranja i zamenski softver ili
vratiti placen iznos, ukoliko je plaéen. To su jedini pravni lekovi koje imate na raspolaganju u slucaju krsenja ove
ogranicene garancije. Ako imate bilo kakav osnov za nadoknadu Stete od korporacije Microsoft, mozZete da dobijete
samo nadoknadu za direktne Stete u iznosu koji ste platili za softver, ne ve¢cem (odnosno u iznosu od najvise 50 USD
ako ste softver dobili besplatno).Za povracaj novca, morate da obezbedite kopiju dokaza o kupovini i morate se
sloziti sa politikama povracaja proizvodaca ili instalatera. Ako je dobijen sa uredajem, originalni sertifikat sa

autenticnom etiketom ukljucujuci Sifru proizvoda mora biti pricvrs¢en za ureda;j.

Osim bilo kakve popravke, zamene ili povradaja novca od strane proizvodaca ili instalatera ili korporacije
Microsoft, pod ovom ogranicenom garancijom necete moci da, u skladu sa bilo kojim drugim delom ovog ugovora
ili pod bilo kojom teorijom, povrate bilo kakvu Stetu ili drugi pravni lek, ukljucujudi i gubitak profita ili direktne,
posledicne, posebne, indirektne ili slucajne Stete. Iskljucenja nadoknade Stete i ogranicenja pravnog leka navedena
u ovom ugovoru primenjuju se ¢ak i ako popravka, zamena ili povraéaj novca nije u potpunosti izvrSen, ako je
proizvodac ili instalater ili Microsoft znao ili je morao da zna za mogucnost nastanka stete ili ukoliko pravni lek ne
ispunjava osnovnu svrhu. Prava nekih drZava i zemalja ne dozvoljavaju iskljucenje ili ogranicenje odgovornosti za
povezane, posljedi¢ne ili druge Stete, tako da se ta ograniéenja ili iskljuéenja ne moraju odnositi na vas. Ako vam
lokalni zakon omogucava da nadoknadite ostale Stete od proizvodaca ili instalatera ili korporacije Microsoft, cak i
kada ovaj ugovor to ne omogucuje, ne mozete da dobijete vecu nadoknadu od iznosa koji ste platili za softver

(odnosno u iznosu od najvise 50 USD ako ste softver dobili besplatno).

PROCEDURE GARANCLJE




Za servisiranje ili povraéaj novca morate obezbediti kopiju dokaza o kupovini i morate se sloZiti sa politikama
povracdaja proizvodaca ili instalatera, koji od vas mogu zatraZziti da vratite softver sa uredajem na kom je softver
instaliran; originalan sertifikat sa autenticnom etiketom ukljucujudi Sifru proizvoda (ako je dostavljen sa vasim

uredajem) mora biti pric¢vrséen.

Kontaktirajte proizvodaca ili instalatera na adresi ili besplatnim telefonskim pozivom na broj koji ste dobili sa vasim
uredajem kako biste saznali kako da dobijete servisiranje softvera pod garancijom. Ako je Microsoft proizvodac

vaseg uredaja ili ako ste dobili softver od prodavca, kontaktirajte korporaciju Microsoft na:

1. Sjedinjene Americke Drzave i Kanada. Za servisiranje uz ograni¢enu garanciju ili informacije o tome kako da
ostvarite povraéaj novca za softver dobijen u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Kanadi, kontaktirajte Microsoft
putem telefona na (800) MICROSOFT; putem poste na Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399; ili posetite (aka.ms/nareturns).

2. Evropa, Bliski Istok i Afrika. Ako ste kupili softver u Evropi, na Bliskom Istoku ili u Africi, Microsoft Ireland

Operations Limited pruza ograni¢enu garanciju. Da podnesete zahtev pod ograni¢enom garancijom, morate
kontaktirati ili Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall
Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, ili partnera korporacije Microsoft u vasoj zemlji

(aka.ms/msoffices).

3. Australija. Ako ste dobili softver u Australiji, kontaktirajte korporaciju Microsoft za podnosenje zahteva na 13 20

58; ili Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Druge drzave. Ako ste softver dobili u drugoj drzavi, kontaktirajte partnera korporacije Microsoft u toj zemlji

(aka.ms/msoffices).
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OGRANICENA GARANCIJA U — MALOPRODAJI

Microsoft garantuje da ¢e pravilno licenciran softver sustinski funkcionisati kao Sto je opisano u bilo kom materijalu
korporacije Microsoft vezanom za softver. Ova ogranicena garancija ne pokriva probleme koje vi izazovete, koji
nastanu kada ne sledite uputstva ili koje su uzrokovane dogadajima van razumne kontrole korporacije Microsoft.
Ograni¢ena garancija pocinje kada prvi korisnik vase kopije softvera dobije tu kopiju i traje godinu dana. Bilo koji
dodaci, aZzuriranja ili zamenski softveri koje moZete dobiti od korporacije Microsoft tokom tog perioda od godinu
dana takode su obuhvaceni, ali samo za preostali deo tog perioda od godinu dana ili za 30 dana, u zavisnosti od toga

Sta je duZe. Prenos softvera neée produziti ograni¢enu garanciju.

Microsoft ne daje nikakva druga izri¢ita jemstva, garancije ili uslove. Microsoft iskljucuje sve podrazumevane
garancije i uslove, uklju€ujuci podesnost za prodaju, prikladnost za odredenu namenu i nekrSenje prava
intelektualne svojine. Ako vas lokalni zakon ne dozvoljava isklju¢enje podrazumevanih garancija, onda sve
podrazumevane garancije ili uslovi traju samo tokom uslova ogranicene garancije i ogranicene su koliko lokalni
zakon to dozvoljava. Ako vas lokalni zakon nalaZe duZi period ograni¢ene garancije, uprkos ovom ugovoru, onda

¢e taj duzi rok biti primenjiv, ali moZete obnoviti samo pravne lekove koje dozvoljava ovaj ugovor.



Ako Microsoft prekrsi svoju ogranic¢enu garanciju, po svom izboru ¢e: (i) besplatno popraviti ili zameniti softver, ili (ii)
prihvatiti vracanje softvera (ili elektronskog Microsoft uredaja na kom je prethodno instaliran softver) za povracaj
placenog iznosa, ukoliko je pla¢en. To su jedini pravni lekovi koje imate na raspolaganju u sluc¢aju krSenja ove
ogranicene garancije. Ova ograni¢ena garancija vam pruza odredena zakonska prava, a moZete imati i druga prava

koja se razlikuju od drzave do drzave.

Osim bilo kakve popravke, zamene ili povracaja novca od strane korporacije Microsoft, pod ovom ograni¢enom
garancijom necéete mo¢i da, u skladu sa bilo kojim drugim delom ovog ugovora ili pod bilo kojom teorijom,
povrate bilo kakvu stetu ili drugi pravni lek, uklju¢ujuéi i gubitak profita ili direktne, posledicne, posebne,
indirektne ili slu¢ajne Stete. Isklju¢enja nadoknade Stete i ograni¢enja pravnog leka navedena u ovom ugovoru
primenjuju se ¢ak i ako popravka, zamena ili povracaj novca nije u potpunosti izvrSen, ako je Microsoft znao ili je
morao da zna za moguénost nastanka Stete ili ukoliko pravni lek ne ispunjava osnovnu svrhu. Prava nekih drZava i
zemalja ne dozvoljavaju isklju¢enje ili ograni¢enje odgovornosti za povezane, posljedi¢ne ili druge Stete, tako da se ta
ogranicenja ili isklju¢enja ne moraju odnositi na vas. Ako vam lokalni zakon omogucava da nadoknadite ostale
Stete od korporacije Microsoft, ¢ak i kada ovaj ugovor to ne omogucuje, ne mozZete da dobijete vec¢u nadoknadu

od iznosa koji ste platili za softver (odnosno u iznosu od najviSe 50 USD ako ste softver dobili besplatno).

PROCEDURE GARANCUE

Za servisiranje ili povrac¢aj novca morate obezbediti kopiju dokaza o kupovini i morate se sloZiti sa politikom o
povracaju korporacije Microsoft, koja od vas moZe zatraZiti da deinstalirate softver i vratite ga korporaciji Microsoft
ili da vratite softver sa Microsoft uredajem na kom je instaliran softver; originalan sertifikat sa autenticnom etiketom

ukljuéujudi Sifru proizvoda (ako je dostavljen sa vasim uredajem) mora biti pricvrséen.

1. Sjedinjene Americ¢ke DrZave i Kanada. Za servisiranje uz ogranic¢enu garanciju ili informacije o tome kako da

ostvarite povracaj novca za softver dobijen u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama i Kanadi, kontaktirajte Microsoft
putem telefona na (800) MICROSOFT; putem poste na Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399; ili posetite (aka.ms/nareturns).

2. Evropa, Bliski Istok i Afrika. Ako ste kupili softver u Evropi, na Bliskom Istoku ili u Africi, Microsoft Ireland

Operations Limited pruza ogranic¢enu garanciju. Da podnesete zahtev pod ogranicenom garancijom, morate
kontaktirati ili Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall
Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, ili partnera korporacije Microsoft u vasoj zemlji

(aka.ms/msoffices).

3. Australija. Ako ste dobili softver u Australiji, kontaktirajte korporaciju Microsoft za podnosenje zahteva na 13

20 58; ili Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.  Druge drZave. Ako ste softver dobili u drugoj drZavi, kontaktirajte partnera korporacije Microsoft u toj zemlji

(aka.ms/msoffices).



