Microsoft License Terms

MICROSOFT YAZILIMI LISANS KOSULLARI

OFFICE 2019 MASAUSTU Son giincellestirme: Eyliil 2018

AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERI'NDE YASIYORSANIZ (SIRKET DURUMUNDA, SiRKET iS MERKEZi BURADA
BULUNUYORSA) LUTFEN, BOLUM 9'DAKi BAGLAYICI TAHKIM MADDESi VE GRUP DAVASI FERAGATINi OKUYUN.
ANLASMAZLIKLARIN NASIL ¢OZULECEGINI ETKILER.

Microsoft'u segtiginiz icin tesekkiirler!

Office yazilimini nasil edindiginize bagli olarak bu anlasma, (i) sizinle cihaz Ureticisi veya cihazinizla birlikte yazilimin
dagitimini yapan yazilim yukleyicisi arasindaki veya (ii) yazilimi bir saticidan aldiysaniz, sizinle ve Microsoft
Corporation (veya yasadiginiz yere ya da sirket durumunda, sirket is merkezinin bulundugu yere bagli olarak, onun
bagh kuruluslarindan biri) arasindaki bir lisans anlasmasidir. Microsoft ya da baglh kuruluslarindan biri tarafindan
Uretilen cihazlar igin cihaz Ureticisi Microsoft'tur ve yazimi dogrudan Microsoft'tan aldiysaniz, cihaz saticisi

Microsoft'tur.

Bu anlasma, haklarinizi ve Office yazilimini kullanabileceginiz sartlari tanimlar. TUm kosullar 6nemli oldugundan ve
hepsi birlikte sizin icin gecgerli olan bu anlasmayi olusturdugundan, yazilimla birlikte gelen tiim ek lisans kosullari ve
baglantili tim kosullar dahil olmak Gzere anlasmanin tamamini gézden gecirmeniz gerekir. Baglantili kosullari, ilgili

baglantiyi tarayici penceresine yapistirarak gézden gegirebilirsiniz.

Bu anlagmayi kabul ederek veya yazilimi kullanarak, bu kosullarin hepsini kabul etmis ve Boliim 4'te agiklanan
Microsoft Gizlilik Bildirimine uygun olarak etkinlestirme ve yazilimi kullaniminiz sirasinda belirli bilgilerin
aktarilmasina onay vermis olursunuz. Bu kosullari kabul etmez ve kosullara uymazsaniz, bu yazilimi ya da
ozelliklerini kullanamazsiniz. iade ilkelerini 6grenmek {izere cihaz lireticisine veya yiikleyiciye veya yazilimi
dogrudan satin aldiysaniz saticlya basvurabilir ve bu ilke kapsaminda para iadesi veya yerine baska bir Girlin verilmesi
karsiliginda yazilimi veya cihazi iade edebilirsiniz. Varsa, bir para iadesi veya yerine baska triin almak igin, yazilimi,

yazilimin kuruldugu tiim cihaz ile birlikte gdndermenizi gerektirebilecek bu ilkeye uygun hareket etmelisiniz.
1. Genel Bakis.

a. Gegerlilik. Bu anlasma cihaziniza 6nceden yiklenmis veya bir saticidan alinmis ve sizin tarafinizdan
ylklenmis Office yazihimi, yazilimi aldiginiz ortam (varsa), yazilimin icerdigi yazi tipleri, simgeler, gérintiler
veya ses dosyalari ile birlikte baska kosullarin bulunmamasi sartiyla, tiim Microsoft yazilim
glncellestirmeleri, yikseltmeleri, ekleri ve hizmetleri icin gecerlidir. Bu anlasma, cihazinizda bulunmayan bir

ozellige iliskin kosullar iceriyorsa, bu kosullar gecerli olmaz.

b. Ek kosullar. Cihazinizin yetenekleri, nasil yapilandirildigi ve cihazinizi nasil kullandiginiza bagl olarak, belirli
ozellikler, hizmetler ve uygulamalari kullaniminiz igin ek Microsoft ve U¢lincii kisi kosullari gecerli olabilir.

Lutfen bunlari okudugunuzdan emin olun.


https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms
https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms
https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms

(i) Yazilimin bazi 6zellikleri ¢evrimici hizmetlere bir erisim noktasi saglar ya da bunlara dayali ¢alisir ve bu
hizmetlerin kullanimi bazen (aka.ms/msa) adresindeki Microsoft Hizmetleri Anlasmasi gibi ayri kosullar
ve gizlilik politikalari tarafindan yonetilir. Bu kosul ve politikalari, ilgili hizmet kullanim kosullarina

bakarak gortintileyebilirsiniz. Bu hizmetler tiim boélgelerde mevcut olmayabilir.

(i) Uretici veya yiikleyici de énceden uygulamalar yiikleyebilir, ancak bunlar ayri lisans kosullarina tabi

olacaktr.

(iii) Yazilim, size bu anlagsma kapsaminda Uclincl tarafin degil, Microsoft’un lisansladig tiglinci taraf
programlari icerebilir. Uclincii kisi programi icin bildirimler, varsa, sadece bilgilendirilmeniz icin dahil
edilmistir.

(iv)Yazilim calisirken yazi tiplerini icerigi goriintiilemek ve yazdirmak icin kullanabilirsiniz. icerik yazdirmak
icin yaz tiplerini gecici olarak bir yaziciya veya diger ¢ikis cihazina karsidan yikleyebilir ve yazi tiplerini,

yazi tiplerindeki katistirma sinirlamalari tarafindan izin verildigi gibi icerige katistirabilirsiniz.

2. Yikleme ve Kullanim Haklari.

Lisans. Yazilimin satisi yapilmamakta, lisansi verilmektedir. Bu anlasmanin tiim kosullarina uymaniz sartiyla,
bu anlasma kapsaminda size, ayni anda sadece bir kisi tarafindan kullaniimak tzere, cihazinizda (lisansl
cihaz) bir yazihm 6rnegi yiikleme (yazilimi bir saticidan aldiysaniz) ve ¢alistirma hakkini veriyoruz. Yazilimin
sinirh hak strlmleri, belirli cografi bolgeler ve 6zel siirlimlerine 6zgli lisanslar ve sartlar icin litfen asagidaki
Bollim 12-14 arasina bakin. Microsoft'tan veya yetkilendirilmis kaynaklardan yazilim ile orijinal olmayan
yazilm gincellestirmesi veya yiikseltmesi, 6zgiin striimiinizi veya giincellestirilen/yukseltilen strimindzi

orijinal yapmaz ve bu durumda yazilimi kullanma lisansiniz olmaz.

b.Cihaz. Bu anlasmada "cihaz" terimi, yazilimi calistirma kapasitesine sahip olan ve bir i¢ depolama cihazi

bulunan bir donanim (fiziksel veya sanal) sistemi anlamina gelmektedir. Donanim béliimi veya kanat bir

cihaz olarak degerlendirilir.

Kisitlamalar. Uretici veya yiikleyici ve Microsoft bu anlasmada agikca belirtilmeyen tiim haklari (fikri
milkiyet yasalari kapsamindaki haklar gibi) sakli tutmaktadir. Ornegin, bu lisans size su belirtilenleri yapma

hakki vermez ve bunlari yapamazsiniz:

(i) yazihmin o6zelliklerini yazilimdan ayri olarak kullanmak veya sanallastirmak;

(ii) yazilimi yayimlamak, kopyalamak, kiralamak, finansal kiralama yoluyla satmak veya 6diin¢ vermek;
(iii) yazilimi devretmek (bu anlasmayla izin verilen disinda);

(iv) yazilimin teknik kisitlamalarini asacak ¢ozlimler iretmek;

(v) yazihmi, ticari barindirma icin sunucu yazilimi olarak kullanmak, yazilimi bir ag tizerinden ¢ok sayida
kullanici tarafindan eszamanli olarak kullanima agmak, yazilimi bir sunucuya yukleyip kullanicilarin
uzaktan erismesine olanak tanimak veya yazilimi yalnizca uzaktaki kullanicilarin kullanimi igin bir cihaza

yuklemek;

(vi) bu anlasmanin izin vermemesine karsin, yasadiginiz yerdeki (ya da sirket durumunda, sirket is

merkezinin bulundugu yerdeki) yasalarin izin vermesi haricinde, yazilimda tersine miihendislik islemi



yapmak, yazilimi kaynak koda donistiirmek veya assembler diline cevirmek veya bunlari yapma

girisiminde bulunmak. Boyle bir durumda, sadece yasanin izin verdigi kadarini yapabilirsiniz veya

(vii)internet tabanh dzellikleri kullanirken, bu 6zellikleri, baska herhangi birinin bunlari kullanimina
miidahale edecek sekilde kullanamaz veya herhangi bir hizmete, veriye, hesaba ya da aga yetkisiz

sekilde erisim saglamaya ya da kullanmaya ¢alisamazsiniz.

d. Coklu kullanim senaryolari.

(i) Birden fazla suriim. Yazilimi alirken birden ¢ok siirim elde ederseniz (32-bit ve 64-bit sirimler gibi), bu

siriimlerden bir seferde yalnizca bir tanesini ylkleyebilir ve etkinlestirebilirsiniz.

(ii) Cok sayida olan veya bir araya toplanan baglantilar. Donanim ya da yazilimi ¢ok sayida olan veya bir
araya toplanabilen baglantilarla kullanamazsiniz veya lisansl bilgisayar tGzerinden ¢oklu kullanicilara ya

da coklu bilgisayarlara dolayli olarak yazilima erisim ya da kullanim hakki veremezsiniz.

(iii) Sanallagtirilmig bir ortamda kullanim. Bu lisans, bir cihaz fiziksel ya da sanal da olsa, bu cihazda
kullanilmak Uzere yazilimin sadece bir 6rnegini yliklemenize izin verir. Yazilimi birden ¢ok sanal cihazda

kullanmak isterseniz, her 6rnek icin ayri bir lisans edinmeniz gerekir.

(iv)Uzaktan erisim. Lisansli cihazda yiiklenmis yazilima, uzaktan erisim teknolojilerini kullanarak baska bir
cihazdan erisim saglayabilir ve yazilimi buradan kullanabilirsiniz, ancak lisansl cihazda yiklenmis
yazilimin ayni anda bir baska kullanici tarafindan kullanilmamasi gerekir. Baska kullanicilar da farkl
zamanlarda uzaktan erisim teknolojilerini kullanarak lisansl cihaza erisebilirler, fakat but cihazlarda bu

yazilimin ayrica lisanslanmis ayni veya daha yliksek bir stiriimini ¢alistiriimasi gerekir.

(v)Uzaktan yardim. Yazilim i¢in herhangi bir ek lisans almadan etkin bir oturumu paylasmak tizere uzaktan
yardim teknolojileri kullanabilirsiniz. Uzaktan yardim, genellikle sorunlari diizeltmek igin, bir kullanicinin

dogrudan baska bir kullanicinin bilgisayarina baglanmasina olanak saglar.

e.Yedek kopya. Yazilimin yedek bir kopyasini (office.com/backup) adresinden indirebilir ya da Musteri
Hizmetleri'nden (aka.ms/mssupport) siparis edebilirsiniz ve bu yedek kopyayi, yazilimi asagida aciklandigi
gibi, sanki bir saticidan tek basina alinmis bir yazilim gibi devretmek icin kullanabilirsiniz. Yedek kopya hakki,

Evde Kullanim Programi yazilmi icin gecerli degildir (bkz. Bolim 14).

Ugiincii bir Kisiye Devir. Yazilimi Avrupa Ekonomik Alani (AEA) icinde aldiysaniz ve yalnizca AEA icindeki bir kisiye
veya kuruma devrediyorsaniz bu bolimin hikiimleri gegerli degildir ve bu durumda, yazilimin ve kullanim

hakkinin herhangi bir devri ilgili yasalara uygun olmaldir.

a.Cihaza 6nceden yiiklenmis yazilim. Yazilimi bir cihaza 6nceden yliklenmis olarak alirsaniz, yazilimi dogrudan
baska bir kullaniciya ancak lisansli cihazla birlikte devredebilirsiniz. Bu devir, yazilimi ve cihazla birlikte
verilmisse, Uirlin anahtarini iceren orijinal Office etiketini icermelidir. izin verilen bir devir isleminden énce,

diger taraf, yazilimin devri ve kullanimi i¢cin bu anlasmanin gecerli oldugunu kabul etmelidir.

b.Saticidan alinan tek basina yazilim.Yazilimi saticidan tek basina bir yazilim olarak alirsaniz, yazilimi, size ait
olan baska bir cihaza devredebilirsiniz, ancak her 90 giinde sadece bir kez devredebilirsiniz (donanim arizasi

durumunda ise daha erken devredebilirsiniz). Yazilimi baska bir cihaza devrederseniz, bu diger cihaz “lisansli



cihaz” olur. Eger, (i) yazilimin ilk lisansh kullanicisiysaniz ve (ii) yeni kullanici, bu anlasmanin sartlarini kabul
etmisse, yazilimi baskasina ait bir cihaza devredebilirsiniz. Yazilimi yeni bir cihaza her devrettiginizde, 6nceki

cihazdan kaldirmalisiniz. Lisanslari cihazlar arasinda paylastirmak amaciyla yazilimi devredemezsiniz.

4. Gizlilik: Verileri Kullanma izni. Gizliliginiz bizim icin énemlidir. Bazi yazilim &zellikleri kullanilirken bilgi génderip
alir. Bu ozelliklerin ¢cogu kullanici arabiriminde etkinlestirilebilir veya devre disi birakilabilir ya da bunlari
kullanmamayi secebilirsiniz. Bu anlasmayi kabul etmekle ve yazilimi kullanmakla, Microsoft'un (aka.ms/privacy)
adresindeki Microsoft Gizlilik Bildiriminde ve yazilim 6zellikleriyle iliskili kullanici arabiriminde agiklandigi sekilde

bilgileri toplayabilecegi, kullanabilecegi ve aciklayabilecegini kabul etmis olursunuz.

5. Yetkili Yazihm ve Etkinlestirme. Yalnizca uygun lisansiniz olmasi ve yazilimin orijinal bir Griin anahtari veya baska
bir yetkili yontemle uygun bir sekilde etkinlestirilmis olmasi durumunda bu yazilimi kullanmaya yetkili olursunuz.
Yazilimi kullanirken internete baglandiginizda yazilim, yazilimin orijinal oldugunu ve lisansin lisansli cihazla
baglantili oldugunu dogrulamak icin otomatik olarak Microsoft ile veya bagli kurulusuyla iletisime gececektir.
Cografi konumunuza bagli olarak yazilimi internet tizerinden ya da telefon araciligiyla el ile de
etkinlestirebilirsiniz. Her iki durumda da belirli bilgilerin aktarimi gerceklesir ve internet, telefon ve SMS hizmeti
Ucretleri uygulanabilir. Etkinlestirme (veya cihazinizin bilesenlerine yapilan degisikliklerle tetiklenen yeniden
etkinlestirme) sirasinda yazilim, yazilimin yiiklenmis 6rneginin sahte oldugunu, uygunsuz lisanslandigini veya
yetkisiz degisiklikler icerdigini tespit edebilir. Etkinlestirme basarisiz olursa, yazilim herhangi bir degisiklik
yapilmis Microsoft yazilimini orijinal Microsoft yazilimiyla degistirerek kendisini onarmaya c¢alisir. Yazilimi
internet tizerinden etkinlestirdiyseniz, lisansh cihazla iliskili lisansi dogrulamak icin yazilimi kullanirken periyodik
olarak internete tekrar baglanmaniz gerekebilir, aksi takdirde yazilimin islevi kisitlanabilir. Yazilim icin uygun bir
lisans edinmeniz gerektigini bildiren hatirlatmalar da alabilirsiniz. Etkinlestirme islemini atlayamaz veya
atlatamazsiniz. Belirli glincellestirmeler, destek ve diger hizmetler sadece orijinal Microsoft yazilim kullanicilarina

sunulabilir.

6. Giincellestirmeler. Yazilimglincellestirmelerini diizenli araliklarla kontrol eder ve bunlari sizin igin indirip ytkler.
Guncellestirmeleri yalnizca Microsoft'tan veya yetkili kaynaklarindan alabilirsiniz ve bu anlagsmayi kabul etmekle,

ek bildirim olmaksizin bu tiir otomatik glincellestirmeleri almayi kabul edersiniz.

7. Cografi Kisitlamalar ve ihracat Kisitlamalari. Yaziliminiz belirli bir cografi bélgede kullanilmak icin sinirliysa, o
zaman yazilimi sadece bu bolgede etkinlestirebilirsiniz. Ayrica hedef yer, son kullanici ve son kullanim
sinirlamalarini da iceren, yaziim konusunda gecerli olan tiim yurtici ve uluslararasi ihracat yasalarina ve
yonetmeliklerine uygun sekilde davranmaniz gerekir. ihracat kisitlamalari konusunda daha fazla bilgi icin,

(aka.ms/exporting) adresini ziyaret edin.
8. Destek ve Ucret iadesi Prosediirleri

a. Cihaza dnceden yiiklenmis yazilim igin. Genel olarak yazilimla ilgili destek secenekleri i¢in cihaz lireticisine
veya ylkleyiciye basvurun. Yazilimla birlikte verilen destek numarasini kullanin. Dogrudan Microsoft'tan elde
edilen glincellestirmeler ve ekler icin Microsoft, (aka.ms/mssupport) adresinde aciklanan sekilde gerektigi
gibi lisanslanmis yazilimlar icin sinirli destek hizmetleri verebilir. Bir para iadesi talebiniz varsa, iade ilkelerini
o0grenmek (izere Ureticiyle veya ylkleyiciyle baglanti kurun. Bir para iadesi i¢in, yazilimi, icine kurulu oldugu

cihazin tamami ile birlikte gbndermenizi gerektirebilecek bu ilkelere uymalisiniz.



b. Saticidan alinan yazilim igin. Microsoft, (aka.ms/mssupport) adresinde aciklanan sekilde, gerektigi gibi
lisanslanmis yazilimlar i¢in sinirl destek hizmetleri saglar. Yazilimi bir saticidan aldiysaniz ve para iadesi
almak istiyorsaniz ve yazilimi aldiginiz yerden bunu elde edemiyorsaniz, Microsoft'un para iadesi ilkeleri
hakkinda bilgi icin Microsoft ile baglanti kurun. Bkz. (aka.ms/msoffices). Kuzey Amerika'daysaniz, (800)
MICROSOFT'u arayin veya bkz. (aka.ms/nareturns).

9. Yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'nde Yasiyorsaniz (veya Sirket Durumunda, Sirket is Merkezi Burada

Bulunuyorsa) Baglayici Tahkim ve Grup Davasi Feragati. Aksi takdirde Boliim 9 gecersizdir.

Hicbir anlasmazligin olmayacagini umuyoruz, fakat olursa bunu resmi olmayan sekilde 60 giin icinde
¢6ziimlemeye calismayi kabul ederiz. Cozlimleyemedigimiz takdirde, siz ve biz, bir hakim veya jiiri huzurunda
dava agmamayi ve Federal Tahkim Kanunu (“FAA”) kapsaminda, Amerikan Tahkim Birligi (“AAA”) nezdinde
gorilecek baglayici miinferit tahkimi kabul ederiz. Bunun yerine, tarafsiz bir arabulucu karar verecektir ve FAA
kapsaminda sinirli gozden gecirme hakki hari¢ olmak tizere, arabulucunun karari nihai olacaktir. Grup davalarina,
grup genelinde tahkimlere, 6zel avukat genel kovusturmalarina ve birisinin temsilci niteliginde hareket ettigi
diger davalara izin verilmez. Tiim taraflarin izni olmaksizin birlestirici bireysel davalara da izin verilmez. "Biz",

"bizim" ve "bize" ifadeleri Microsoft'u, cihaz Ureticisini ve yazilim yikleyicisini icerir.

a. Kapsanan anlagmazhiklar—fikri miilkiyet haricinde her sey. "Uyusmazlik" terimi olabildigi kadar genistir. Siz
ve Uretici veya ylkleyici veya siz ve Microsoft arasinda sizin, lisans verenlerinizin, bizim veya lisans
verenlerimizin fikri miilkiyet haklarinin uygulanmasi veya gecerliligine iliskin uyusmazliklar haricinde
sozlesme, garanti, haksiz fiil, mevzuat veya yonetmelik dahil olmak lizere herhangi bir hukuk teorisi
kapsaminda yazilima, fiyatina, reklamina, pazarlamasina, iletisimlere, satin alma isleminize, faturalandirma

veya bu anlasmaya iliskin tim iddialari veya ihtilaflari icerir.

b. Oncelikle,bir Anlasmazlk Bildirimi génderin. Bir anlasmazliginiz varsa ve miisteri hizmetleri temsilcilerimiz
¢6zemezse, bir Anlagsmazlik Bildirimini ABD Postasi yoluyla, Ureticiye veya ylikleyiciye, LEGAL DEPARTMENT
dikkatine gonderin. Anlasmazhginiz Microsoft ileyse, Anlasmazlik Bildirimini Microsoft Corporation, CELA
ARBITRATION dikkatine, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine postalayin. Adinizi,
adresinizi, sizinle nasil iletisim kurulacagini, sorunun ne oldugunu ve ne istediginizi bize bildirin. Form
(aka.ms/disputeform) adresinde bulunabilir. Sizinle bir anlasmazhgimiz olursa, biz de ayni sekilde hareket

edecegiz. 60 glinden sonra anlasmazlik ¢ozlilmezse, siz ve biz bir tahkim baslatabiliriz.

c. Asliye mahkemesi se¢enegi. Bir Anlasmazlik Bildirimi gdndermek yerine, mahkeme gereksinimlerini
karsiliyorsaniz, ikametgahinizin bulundugu yerdeki (sirket durumunda, sirket is merkezi burada bulunuyorsa)
veya anlasmazliginiz Microsoft ileyse, sirket merkezimizin bulundugu King County, Washington ABD

bolgesindeki asliye mahkemesinde bizi dava edebilirsiniz.

d. Tahkim prosediirii. Tim tahkimler, AAA tarafindan, birligin Ticari Tahkim Kurallari kapsaminda yiritilecektir
(bir bireyseniz ve yazilimi kisisel veya ev ici amacla kullaniyorsaniz ya da bir birey olup olmamanizdan ya da
yazilimi nasil kullandiginizdan bagimsiz olarak anlasmazligin degeri 75.000 Amerikan Dolari veya daha azsa,
Tuketici Tahkim Kurallari da gecerli olacaktir). Daha fazla bilgi icin (aka.ms/adr) adresine bakin veya 1-800-
778-7879 numarali telefonu arayin. Tahkim baslatmak lzere (aka.ms/arbitration) adresinde bulunan formu

AAA'ya gonderin ve bunun kopyasini Ureticiye veya yukleyiciye (veya uyusmazlik sizinle Microsoft



arasindaysa, Microsoft'a) gonderin. 25.000 Amerikan Dolari veya daha azini iceren bir anlasmazlikta,
arabulucu yuz ylize bir oturum gerceklestirmek igin iyi bir neden bulmazsa, tiim oturumlar telefonla
yapilacaktir. Tim yiz ylze oturumlar ikametgahinizin bulundugu yerde (sirket durumunda, sirket is
merkezinizde) veya anlasmazligini Microsoft ileyse, sirket merkezimizin bulundugu King County, Washington
ABD bolgesinde yapilacaktir. Secim size aittir. Arabulucu, bir mahkemenin yapabilecegiyle ayni sekilde sizin
icin bireysel olarak zararlara iliskin ayni karari alabilir. Arabulucu, sadece sizin bireysel dava talebinizi
karsilamak icin bireysel olarak size agiklayici veya ihtiyati tedbir karari verebilir. AAA Kurallari'na gére
arabulucu, bir hak talebinin tahkim konusu olup olamayacagi dahil olmak lzere kendi yetki alanindaki
konularda karar verir. Bununla birlikte mahkemeler, grup genelinde veya temsilci niteliginde hareket edilen

tahkimlere yonelik yasaklarin icra edilmesinde tek yetkilidir.

e. Tahkim licretleri ve 6demeler.

f.

(i) 75.000 Amerikan Dolari veya daha azini iceren anlasmazliklar. Uretici veya yiikleyici (veya
anlasmazhginiz Microsoft ileyse, Microsoft), derhal sizin dava acilis icretlerinizi tazmin edecek ve
AAA'nIn ve arabulucunun (cretlerini ve harcamalarini 6deyecektir. Arabulucu atanmadan 6nce
yaptigimiz son yazili sulh tekliflerini reddederseniz, anlasmazliginiz bir arabulucunun kararina
("arabulucu karari" diye adlandirilir) kadar ilerler ve arabulucu sizin icin son yazil tekliften daha fazlasi
icin karar verirse, Uretici veya yikleyici (veya anlasmazliginiz Microsoft ileyse, Microsoft): (1) arabulucu
kararini veya bundan yiiksekse, 1000 Amerikan Dolari 6der; (2) eger varsa, makul avukat Ucretlerinizi
oder ve (3) dava talebinizin sorusturulmasi, hazirlanmasi ve tahkimde takip edilmesi icin avukatinizin

makul olarak tahakkuk ettirdigi (bilirkisi Gicretleri ve maliyetleri dahil) tim harcamalari tazmin eder.

(ii) 75.000 Amerikan Dolari'ndan daha fazlasini iceren anlasmazliklar. Dava agma Ucretleri ve AAA'nin ve

arabulucunun Ucretlerinin ve harcamalarinin 6denmesi, AAA'nin kurallarina tabi olacaktr.

Bir yil icinde dava agma zorunlulugu. Sizin ve bizim, herhangi bir hak talebiyle veya uyusmazlikla ilgili olarak,
(fikri milkiyet uyusmazliklari hari¢ olmak Gizere—bunun i¢in bkz. Madde 9.a) hak talebinin veya
uyusmazhgin ilk kez dava edilebilir oldugu tarihten itibaren bir yil icinde asliye hukuk mahkemesine veya

tahkime basvurmamiz gerekmektedir. Aksi halde dava kalici olarak diisms olur.

Boliinebilirlik. Bolim 9 (Baglayici Tahkim ve Grup Davasi Feragati) altindaki herhangi bir kismin yasaya aykiri
veya icra edilemez oldugunun anlasiimasi halinde, geri kalan kisimlar ylrirlikte kalmaya devam eder (ve
tahkim kararlari mahkeme siireci baslamadan alinir); kismen yasaya aykirilik veya icra edilemezlik tespitinin
grup genelinde veya temsilcili tahkim slirecini mimkin kilmasi halinde Bolim 9'un tamami icra edilemez
kabul edilir.

h. AAA kurallari ile ihtilaf. Bu anlasmanin, AAA'nin Ticari Tahkim Kurallari veya Tiketici Tahkim Kurallariile

ihtilafli oldugu durumda bu anlasma gecerlidir.

Taraf veya ligiincii kisi lehtari olarak Microsoft. Cihaz lireticisi Microsoft ise veya yazilimi bir saticidan
aldiysaniz, Microsoft bu anlasmanin tarafidir. Aksi takdirde, Microsoft bir taraf degildir, ancak resmi olmayan
gortismeler ve tahkim yoluyla anlasmazliklari ¢cozmek (izere Uretici veya yikleniciyle anlasmanizin Giclinci

kisi lehtaridir.



10. Tabi Olunan Yasa. Tahkim ile ilgili tim hikimlerin FAA tarafindan idare edilmesi disinda, s6zlesme ihlali davalari
ve devlet tiiketiciyi koruma yasalari, haksiz rekabet yasalari, zimni garanti yasalari, haksiz zenginlesme ve haksiz
fiil davalari dahil olmak Uzere, yazilima, fiyatina veya bu anlasmaya iliskin tim davalari ve anlagsmazliklari, yasa
prensipleri arasindaki anlasmazliga bakilmaksizin, yasadiginiz eyaletin veya (lkenin (ya da sirket durumunda,

sirket is merkezinin bulundugu yerin) yasalari yonetecektir.

11. Aglar, veri ve internet kullanimi. Yazilimin bazi 6zellikleri ve yazilim yoluyla erisilen hizmetler, cihazinizin
internete baglanmasini gerektirebilir. Erisim ve kullaniminiz (licretler dahil) hiicresel veya internet saglayici
anlasmanizin kosullarina tabi olabilir. Yazilimin belirli dzellikleri, internete daha etkin bir sekilde erismenize
yardimci olabilir, ancak yazilimin kullanim hesaplamalari servis saglayicinizin 6lciimlerinden farklh olabilir. Her
zaman, (i) kendi planlariniz ve anlasmalarinizin kosullarini anlamaktan ve bunlara uymaktan ve (ii) ortak/acik
aglar dahil olmak (izere agalara erismekten ve bunlari kullanmaktan kaynaklanacak tiim hususlar icin siz sorumlu
olursunuz. Yazilimi, aglara baglanmak ve bu aglara iliskin erisim bilgilerini paylasmak i¢in, ancak bunlari yapma

izniniz varsa kullanabilirsiniz.

12.Sinirli haklara sahipsiirimler. Aldiginiz yazilim strim belirli veya sinirli bir kullanim icin isaretlenmis veya baka
sekilde buna yonelikse, bu durumda yalnizca belirtildigi sekilde kullanabilirsiniz. Yazilimin asagidaki strimlerini

ticari, kar amaci glitmeyen ve gelir getiren faaliyetler icin kullanamazsiniz.

a. Akademik veya Universite. Akademik kullanim igin satin alma tarihinde bir egitim kurumunda 6grenci,

ogretim gorevlisi veya idari personel olmaniz gerekir.

b. Evve Ogrenci.

¢. Military Appreciation."Military Appreciation” stirim olarak belirtilen yazilimlari kullanabilmeniz igin
“Nitelikli Askeri Kullanici” olmaniz gerekir. Amerika Birlesik Devletleri’nde Nitelikli Askeri Kullanici olabilmek

icin, ABD Federal yasa ve yonetmelikleri uyarinca, Silahli Kuvvetler Pazari’nin yetkili bir misterisi olmaniz

gerekmektedir.

d. Canadian Forces. "Canadian Forces” stirimu olarak belirtilen yazilimlari kullanabilmeniz i¢cin “CANEX Yetkili

Musterisi” olmaniz gerekir. CANEX Yetkili Musterileri:

eSilahli Kuvvetler (CAF) mensuplari (Muntazam ve ihtiyat Birligi) ve aileleri;
eEmekli askerler (eski CAF lyeleri) ve aileleri ile vefat edenlerin aileleri;

oSu anda CAF ile birlikte gorev yaban yabanci askeri birlik mensuplari ve aileleri;
eHalka Kapali Fon, Kanada Silahli Kuvvetleri (NPF, CF) mevcut Personeli;

eAskeri Aile Kaynak Merkezlerinin (MFRC'ler) mevcut personeli;

eMilli Savunma Bakanhgi (DND) mevcut sivil memurlari ve aileleri;

eKanada Kraliyet Ath Polislerinin (RCMP) mevcut ve eski mensuplari ve aileleri;



eSavunma Arastirma ve Gelistirme Kanada (DRDC) mevcut personeli ve aileleri;
eSavunma insaat Kanada (DCC) mevcut personeli ve aileleri;

eOnursal Amiraller/Ylzbasilar(N), Yarbaylar/Binbasilar ve aileleri;

oNPF, CF Personelinin aile lyeleri veya

oMFRC'lerin aile Uyeleri.

13. Tiiketici Haklari; Bolgesel Degisimler. Bu anlasma belirli yasal haklari agiklamaktadir. Yasadiginiz tilke veya

devletin kanunlari kapsaminda tiketici haklari da dahil olmak lizere baska haklara sahip olabilirsiniz. Ayrica,

yazihmi aldiginiz tarafla ilgili baska haklara da sahip olabilirsiniz. Bu anlasma, devletinizin veya tlkenizin

yasalarinin izin vermedigi durumlarda, sahip oldugunuz bu diger haklari degistirmez. Ornegin, yazilimi asagidaki

bolgelerden birinde aldiysaniz veya zorunlu llke yasalari gecerliyse, asagidaki hikiimler sizin icin gecerli olur:

a.

Avustralya. "Sinirli Garanti"ye yapilan atiflar, Microsoft, lretici veya ylkleyici tarafindan saglanan agik
garantiye yapilmistir. Bu garanti Avustralya Tiiketici Yasasi kapsamindaki tliketici garantileri uyarinca sahip
oldugunuz haklar ve ¢éziimler dahil, yasa kapsaminda sahip olabileceginiz diger hak ve ¢6ziimlere ek olarak

verilir. Bu anlasmadaki hicbir sey, bu hak ve ¢éziimleri sinirlamaz veya degistirmez. Ozellikle:
(i) Microsoft'un Béliim 8'de belirtilen destek ve iade politikalari Avustralya Tiketici Yasasi'na tabidir;

(ii) Awvustralya Tiketici Yasasl kapsamindaki tiketici garantileri, Bolim 16'da belirtilen degerlendirme ve

deneme yazilimi igin gecerlidir;

(iii)Avustralya Tiiketici Yasasi kapsamindaki tiiketici garantileri, sarih ve zimni garantilerin SINIRLI GARANTI

baslikli bolime dahil edilmemesine bakilmaksizin yazilim i¢in gecerlidir ve

(iv)SINIRLI GARANTI baslikl béliimdeki zarar istisnalari ve hukuki basvuru yolu sinirlamalari, Avustralya

Tiketici Yasasi kapsamindaki tiiketici garantileri ve bu kapsamdaki haklariniz ve hukuki basvuru yollariniz
icin gecerli degildir.

Avustralya Tiiketici Yasasi kapsamindaki haklariniz hakkinda daha fazla bilgi icin litfen (aka.ms/acl)

adresindeki belgeye basvurun.

Bu bolimde "mallar" terimi, Microsoft, Uretici veya yiikleyici tarafindan agik garantinin saglandigi yazilima
iliskindir. Uriinlerimiz Avustralya Tiiketici Yasasi'nin disinda tutulamayacak taahhiitlerle birlikte gelir. Biyiik
bir ariza nedeniyle degistirme veya geri 6deme ve mantik dahilinde 6ngdrilebilir herhangi bir baska kayip
veya hasarin karsilanmasi hakkina sahipsiniz. Ayni sekilde, Griinler kabul edilebilir kalitenin altinda
oldugunda ve blyik bir ariza olarak adlandirilmayan ariza durumunda da Uriinlerin onarilmasi veya

degistirilmesi hakkina sahipsiniz.

b. Kanada. internet erisimini kapatarak cihazinizda giincellestirme almayi durdurabilirsiniz. internete

baglanirsaniz ve baglandiginizda yazilim, glincellestirmeleri kontrol etmeye ve yiklemeye devam eder.



c. Avrupa Birligi. Yukaridaki “Sinirl Hak Stiriimleri, Akademik veya Universite” baslikli béliimdeki akademik
kullanim kisitlamasi sizin icin gecerli olmayabilir. Kullanim haklariniz, degistirebilecek yerel yasalarla uyumlu

olacaktr.
d. Almanya ve Avusturya.

(i) Garanti. Diizglin olarak lisanslanan yazilim, esasen yazilimla birlikte verilen herhangi bir Microsoft
materyalinde tanimlandigi sekilde calisacaktir. Ancak, Uretici ya da ylikleyici ve Microsoft, lisanslanmis

yazihimla ilgili olarak s6zlesmeden dogan hicbir taahhiit vermez.

(i) Sorumlulugun Sinirlandirilmasi. Kasitl islemler, agir ihmal, Uriin Sorumlulugu Yasasi uyarinca taleplerin
yani sira can kaybi veya kisisel veya fiziksel yaralanma durumunda Uretici, ylikleyici veya Microsoft kanun

uyarinca sorumlu olacaktir.

Onceki ciimleye tabi olmak iizere iiretici, yiikleyici veya Microsoft'un sézlesmeden dogan dnemli
yukimlultklerini ihlal etmesi durumunda, bu ytkamlillklerin yerine getirilmesinin anlasmanin tam
ifasina olanak saglayacak, ihlalinin bu anlasmanin amacini tehlikeye distirecek ve bunlara kismen
uygunluga bir tarafin slirekli glivenmesini saglayacak nitelikte (kisaca "temel yikimlilikler") olmasi
durumunda, Uretici, ylkleyici veya Microsoft yalnizca hafif ihmal icin sorumlu olacaktir. Diger hafif ihmal

durumlarinda Uretici, ylkleyici veya Microsoft hafif ihmal icin sorumlu olmayacaktr.

e. Japonya. Japonya'da yasiyorsaniz veya yazilimi Japonya'da yasarken aldiysaniz ve yazilimi bir saticidan tek
basina yazilim olarak aldiysaniz,bu anlasmanin tiim sartlarina uymaniz kaydiyla lisanslarimiz kapsaminda size
su haklari vermekteyiz: lisanslanan ilk cihazin kullanicisi olarak yazilimin ikinci kopyasini da kendi
kullaniminiz igin ikinci bir lisansli cihaza yikleyip kullanabilirsiniz. Yazilimi Japonya'da yasarken bir cihaza
o6nceden yiklenmis bir yazilim seklinde aldiysaniz, yazilimin yedek kopyasini office.com/backup adresinden

indirebilir, bu yedek kopyayi yalnizca yazilimi ayni lisansli cihaza yeniden ylklemek amaciyla kullanabilirsiniz.

14.Evde Kullanim Programi. “Evde Kullanim Programi” olarak belirtilen yazilimi kullanabilmek icin “Evde Kullanim
Programi Kullanicisi” olmaniz gerekir. Evde Kullanim Programi Kullanicisi olabilmeniz i¢in sunlarin her ikisi de

gecerli olmahdir:

eetkin veya gecmis Yazilim Glivenceli bir Microsoft Toplu Lisans S6zlesmesi olan ve diger birtakim kriterleri

karsilayan bir kurulusun ¢alisani olmaniz ve

eisvereninize Toplu Lisans sozlesmesi kapsaminda lisanslanmis bir yazilim kopyasinin veya yazilimi iceren bir

Urlintin kullanicisi olmaniz gerekir.

Evde Kullanim Programi Kullanicisi olmaya hak kazanip kazanmadiginiz hakkinda sorulariniz varsa isvereninize

basvurun.

15.Dil Paketleri ve Dogrulama Araglari. Yazilim icin ek dil stirim{ destegi sunan bir dil paketi veya dogrulama araci
edindiginizde, o paket veya aracin icerdigi ek dilleri kullanabilirsiniz. Dil paketleri ve dogrulama araglari yazilimin

bir parcasi olup, ayri olarak kullanilamaz.

16.Degerlendirme ve Deneme. Degerlendirme (veya test veya tanitim) kullanimi igin yazilimi satamazsiniz ("NFR"
veya "Yeniden Satilamaz" olarak belirtilen yazilim dahil) veya degerlendirme siiresinden sonra kullanamazsiniz.

Degerlendirme (veya test veya tanitim) yazilimi canli bir isletim ortaminda kullanilamaz. Yazilimlarin bazilari



deneme esasina gore lisanslanabilir. Deneme yaziliminin kullanimiyla ilgili haklariniz deneme siiresiyle sinirlidir.
Deneme yazilimi ve deneme siiresinin uzunlugu, indirme veya etkinlestirme islemi sirasinda belirlenir. Deneme
slirenizin sona ermesinden sonra size sunulursa, deneme haklarinizi iyelige veya kalici haklara donlstirme
hakkiniz olabilir. Bir deneme siiresinin donlstliirme gerceklesmeden sona ermesi halinde, deneme stirimii
yazilimin 6zelliklerinin cogu devre disi kalacakti. DEGERLENDIRME VE DENEME YAZILIMI "OLDUGU GiBi"
LISANSLANIR VE YAZILIMIN KALITESi VE PERFORMANSIYLA iLGiLi TUM RiSK TARAFINIZA AITTIR. YAZILIMDA
HATA OLUSURSA, TUM SERVIiS VEYA ONARIMIN TUM MALIYETINIi Siz USTLENIRSINiZ. MiCROSOFT
TARAFINDAN HiCBIR ACIK GARANTI VERILMEMEKTE VEYA KOSUL iLERi SURULMEMEKTEDIR. BOLGENIZDEKi
YASALAR CERCEVESINDE BU ANLASMANIN DEGISTIREMEYECEGi BASKA TUKETiICi HAKLARINIZ OLABILIR.
MICROSOFT, BOLGENiZDEKi YASALAR CERCEVESINDE iZiN VERILEN OLCUDE, TICARi OLARAK SATILABILME,
BELIRLi BIR AMACA UYGUNLUK VE iHLAL BULUNMAMASI iLE iLGIiLi ZIMNi GARANTILERI KAPSAM DISINDA
BIRAKIR.

17.Haklarin Sakh Tutulmasi ve Geri Bildirim. isbu anlasma kapsaminda agikca belirtilmis olmasi disinda, Microsoft
size bir lisans ya da herhangi bir ad, ticari takdim sekli, logo veya denkleri dahil ancak bunlarla sinirli olmayacak
sekilde herhangi bir patent, teknik bilgi (know-how), telif hakki, ticari sir, marka veya Microsoft ya da ilgili
herhangi bir kurulus tarafindan sahiplenilmis veya yonetilen diger fikri milkiyetler kapsaminda herhangi bir
tlrden baska bir hak saglamaz. Microsoft'a yeni tirtinler, teknolojiler, promosyonlar, {irtin adlari, trin geri
bildirimi ve Girlin iyilestirmeler icin olanlar dahil ancak bunlarla sinirli kalmayan herhangi bir fikir, teklif, 6neri ya
da geri bildirim ("Geri Bildirim") verirseniz, Microsoft'a Ucret, telif veya size karsi baska bir yliktimlilik
olmaksizin, herhangi bir sekilde ve herhangi bir amacg icin Geri Bildiriminizden tiiretme ¢alismalari yapma,
yapmis olma ve Geri Bildiriminizi kullanma, paylasma ve ticarilestirme hakki vermis olursunuz. Microsoft,
icerisine Geri Bildirimlerinizi ekledigi icin Microsoft'un kendi yazilimlarini, teknolojilerini ya da belgelerini

herhangi bir liclinci kisiye lisanslamasini gerektiren bir lisansa tabi Geri Bildirimde bulunamazsiniz.

18.Anlagsmanin Tamami. Bu anlasma (tiim yazilim eklerine eslik eden matbu kagit lisans kosullari ve diger kosullar,
ylkseltmeler ve Uiretici veya ylkleyici ya da Microsoft tarafindan saglanan ve sizin de kullandiginiz hizmetler ile
birlikte) ve bu anlasmada listelenen web baglantilarinda yer alan kosullar, (Uretici veya yikleyici ya da Microsoft
bu tir ekler, yikseltmeler veya hizmetler ile birlikte baska kosullar saglamadigi takdirde) yazilim ve bu gesit
ekler, ylikseltmeler ve hizmetler icin anlasmanin tamamini olusturur. Yaziliminiz ¢alismaya basladiktan sonra bu
anlasmayi (aka.ms/useterms) adresine giderek veya yazilim icinde Dosya - Hesap - Hakkinda bélimune giderek
gozden gecirebilirsiniz. Kosullari, yaziliminiz ¢alismaya basladiktan sonra bir tarayicinin adres ¢ubuguna URLleri
girmek suretiyle, bu anlasmadaki baglantilardan herhangi birinden de gézden gecirebilirsiniz ve bunu yapmayi
kabul etmektesiniz. Yazilimi veya hizmetleri kullanmadan 6nce, baglanti verilmis bitin kosullar dahil anlasmanin
tamamini okumayi kabul edersiniz. Yazilimi ve hizmetleri kullanarak, bu anlagsmayi ve baglantili kosullarini
onayladiginizi anlamaktasiniz. Bu anlasmada ayrica bilgi baglantilari da bulunmaktadir. Bildirimleri ve baglayici
kosullari iceren baglantilar sunlardir:

Microsoft Gizlilik Bildirimi (aka.ms/privacy)

Microsoft Hizmetler Anlasmasi (aka.ms/msa)
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SINIRLI GARANTIi — CiHAZ URETICiSi/YUKLEYICiSi

Cihaz Ureticisi veya ylkleyicisi, gerektigi gibi lisanslanmis yazilimin, biyik olglide yazilimla gonderilen her tirli
Microsoft malzemesinde agiklandigi sekilde calisacagini garanti etmektedir. Bu sinirli garantinin 90 glinliik suresi
sirasinda dogrudan Microsoft'tan glincellestirmeler veya ekler alirsaniz, Microsoft, glincellestirmeler veya ekler igin
bu sinirli garantiyi saglamaktadir. Sinirli garanti, sizin neden oldugunuz, yonergeleri izlemediginizde ortaya ¢ikan veya
Ureticinin ya da ytkleyicinin ya da Microsoft’'un makul denetimi disindaki olaylardan kaynaklanan sorunlari
kapsamamaktadir. Bu sinirli garanti, yaziiminizin kopyasinin ilk kullanicisi tarafindan edindigi zaman baslar ve 90 giin
devam eder. 90 glinliik slire boyunca Ureticiden veya yiikleyiciden veya Microsoft'tan alabileceginiz her tirli ek,
glncellestirme veya degisim yazilimi da, sadece 90 ginlik stirenin kalani veya 30 giin (hangisi daha uzunsa) icinde

olmak lizere kapsam dahilindedir. Yazilim lisansinin devredilmesi, sinirli garantinin siiresini uzatmaz.

Uretici veya yiikleyici ve Microsoft baska hicbir acik garanti, taahhiit vermemekte veya sart sunmamaktadir. Uretici
ya da yiikleyici ve Microsoft ticari olarak satilabilme, belirli bir amaca uygunluk ve ihlal durumunun olmamasi
dahil olmak lizere tiim zimni garantileri ve sartlari kapsam disi tutmaktadir. Yerel yasalarimiz zimni garantilerin
harig¢ tutulmasina izin vermiyorsa, o zaman tiim zimni garantiler, taahhiitler veya sartlar sadece bu sinirh
garantinin siiresi boyunca siirer ve en fazla yerel yasalarinizin izin verdigi dlgiiyle sinirlidir. Yerel yasalariniz bu
anlasmaya ragmen daha uzun bir sinirli garanti siiresi gerektiriyorsa, daha uzun olan bu siire gegerli olacaktir,

ancak yalnizca bu anlasmanin izin verdigi hukuki basvuru yollarini elde edebilirsiniz.

Sinirli garantinin Uretici veya ylklenici ya da Microsoft tarafindan ihlal edilmesi durumunda, kendi segimine bagli
olarak: (i) yazilimi Gcretsiz olarak onaracak veya degistirecek ya da (ii) varsa 6denen tutari iade etmek Uizere yazilimin
(ya da kendi secimine bagl olarak yazilimin énceden yiiklendigi cihazin) iadesini kabul edecektir. Uretici veya
ylkleyici (ya da dogrudan Microsoft’tan aldiysaniz Microsoft), ekleri, glincellestirmeleri veya yazilimlari onarabilir
veya degistirebilir ya da varsa bunlar icin 6dediginiz tutari iade edebilir. Bu sinirli garantinin ihlali durumunda tek
telafi haklariniz bunlardan ibarettir. Microsoft’tan kaynaklanan zararlari tazmin etmek lizere herhangi bir zemininiz
varsa, yalnizca yazihm icin 6dediginiz miktara (veya yazilimi licretsiz aldiysaniz sadece 50 Amerikan Dolari) kadar olan
dogrudan zararlari geri alabilirsiniz.Ucret iadesi konusunda satin alma kanitinin bir kopyasini saglamali ve iireticinin
veya yiikleyicinin iade politikalarina uymalisiniz. Eger cihazla birlikte verilmisse, iiriin anahtarini igeren orijinal bir

orijinallik sertifikasi etiketi cihaza yapisik halde kalmalidir.

Uretici ya da yiikleyici veya Microsoft'un saglayabilecegi herhangi bir onarim, degistirme veya para iadesi disinda,
bu sinirli garanti kapsaminda, bu anlagsmanin diger higbir boliimii kapsaminda veya hicbir teori kapsaminda kar
kaybi veya dogrudan, sonugta olusan, 6zel, dolayli veya miispet zararlarla baglantili zararlar dahil olmak iizere
baska hicbir zarari veya diger hukuki basvuru yolunu karsilayamazsiniz. Bu anlasmadaki zarar istisnalari ve hukuki
basvuru yolu sinirlamalari; onarim, degistirme veya para iadesi herhangi bir kaybinizi timiyle karsilamiyorsa, Uretici
ya da yukleyici ya da Microsoft zararlarin olusma olasiligini biliyorsa veya Uretici ya da ytkleyici ya da Microsoft'un
bunlari bilmesi gerekiyorsa veya hukuki basvuru yolu esas amacina ulasmiyorsa da gecerlidir. Bazi devletler ve
Ulkeler, miispet zararlarla baglantili, neticede olusan veya diger zararlarin hari¢ tutulmasina veya sinirlandiriimasina
izin vermediginden, yukaridaki sinirlamalar veya istisnalar sizin icin gecerli olmayabilir. Yerel yasalariniz, bu anlasma

izin vermese de, iiretici ya da yikleyici ya da Microsoft'tan zararlari tazmin etmenize izin veriyorsa, yazilim igin



o6dediginizden daha fazlasini (veya yazilimi iicretsiz olarak aldiysaniz 50 ABD Dolarina kadar olan kismi) tazmin

edemeazsiniz.

GARANTILERIN KULLANILMASI USULU

Servis veya para iadesi icin, satin alma belgenizi saglamali ve Ureticinin veya yikleyicinin iade ilkelerine uymalisiniz
ve bu ilkeler, yazilimi, yikli oldugu cihazin tamamiyla birlikte iade etmenizi gerektirebilir; Griin anahtarini iceren

orijinallik sertifikasi etiketi (cihazinizla birlikte verilmisse) yapisik halde kalmalidir.

Yazilim icin garanti hizmetini nasil elde edebileceginizi 68renmek (izere cihazinizla birlikte verilen adresten veya
lcretsiz cagri hattindan Ureticiye veya ylikleyiciye basvurun. Cihaz Ureticiniz Microsoft ise veya yazilimi bir perakende

saticidan aldiysaniz, Microsoft'a asagidaki sekilde basvurun:

1. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada. Sinirli garanti hizmeti veya Birlesik Devletler ve Kanada'dan alinan yazilim

icin para iadesinin nasil alindigina iliskin bilgi almak icin (800) MICROSOFT numarali telefonu arayarak; One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine Microsoft Musteri Hizmetleri ve Destek'e posta gondererek

veya (aka.ms/nareturns) adresini ziyaret ederek Microsoft'a basvurun.

2. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika. Yazilimi Avrupa, Orta Dogu veya Afrika'da aldiysaniz bu sinirli garantinin sorumlusu

Microsoft Ireland Operations Limited kurulusudur. Sinirli garanti kapsaminda bir basvuru yapabilmeniz icin ya
Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, irlanda
adresindeki Microsoft Ireland Operations Limited ile ya da llkenize hizmet veren Microsoft bagli kurulusuyla baglanti

kurmalisiniz (aka.ms/msoffices).

3. Avustralya. Yazilimi Avustralya'dan aldiysaniz basvuru yapmak i¢in 13 20 58'den Microsoft ile veya Microsoft Pty

Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Avustralya adresi ile baglanti kurun.

4. Diger ulkeler. Yazilimi baska bir tilkeden aldiysaniz, lilkenize hizmet veren Microsoft bagh kurulusuna

(aka.ms/msoffices) basvurun.
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SINIRLI GARANTI — PERAKENDE

Microsoft, dogru sekilde lisanslanmis yazilimin, biyik 6l¢lide yazilima eslik eden her tirlii Microsoft malzemesinde
aciklandigi sekilde calisacagini garanti etmektedir. Sinirli garanti, sizin neden oldugunuz problemleri veya talimatlari
izlemediginizde ortaya ¢ikan sorunlari veya Microsoft’'un makul kontrolliniin 6tesinde kaynaklanan olaylari
kapsamamaktadir. Sinirli garanti, yaziliminizin kopyasinin ilk kullanicisi yazilimi aldiginda baslar ve bir yil devam eder.
Bu yil boyunca Microsoft'tan alabileceginiz her tiirli destek, glincellestirme veya degisim yazilimi da, sadece o bir
yillik stirenin kalani veya 30 giin (hangisi uzunsa) icinde olmak lGzere kapsam dahilindedir. Yazilimin devredilmesi,

sinirh garantinin siiresini uzatmaz.

Microsoft baska hicbir acik garanti vermemekte, taahhitte bulunmamakta veya sart sunmamaktadir. Microsoft ticari
olarak satilabilme, belirli bir amaca uygunluk ve ihlal durumunun olmamasi dahil olmak lizere tiim zimni
garantileri ve sartlari kapsam digi tutmaktadir. Yerel yasalarimiz zimni garantilerin harig¢ tutulmasina izin

vermiyorsa, o zaman tiim zimni garantiler, taahhiitler veya sartlar sadece bu sinirli garantinin siiresi boyunca siirer



ve en fazla yerel yasalarinizin izin verdigi 6l¢liyle sinirlidir. Yerel yasalariniz bu anlagsmaya ragmen daha uzun bir
sinirli garanti siiresi gerektiriyorsa, daha uzun olan bu siire gegerli olacaktir, ancak yalnizca bu anlagmanin izin

verdigi hukuki basvuru yollarini elde edebilirsiniz.

Microsoft sinirli garantisini ihlal ederse, kendi secimine bagl olarak: (i) yazilimi Gicretsiz olarak onaracak veya
degistirecek ya da (ii) varsa 6denen tutari iade etmek tizere yazilimin (ya da kendi se¢cimine bagh olarak yazilimin
onceden yiklendigi Microsoft markali cihazin) iadesini kabul edecektir. Bu sinirli garantinin ihlali durumunda tek
telafi haklariniz bunlardan ibarettir. Bu sinirli garanti size belirli yasal haklar vermekle birlikte, eyaletten eyalete

veya llkeden llkeye degisen baska haklariniz da olabilir.

Microsoft'un saglayabilecegi herhangi bir onarim, degistirme veya para iadesi disinda, bu sinirli garanti
kapsaminda, bu anlagsmanin bagka bir b6liimii kapsaminda veya bagka bir teori kapsaminda kar kaybi veya
dogrudan, neticede olusan, 6zel, dolayli veya miispet zararlarla baglantili zararlar dahil olmak lizere baska hicbir
zarari veya diger hukuki basvuru yolunu karsilayamazsiniz. Bu anlasmadaki zarar istisnalari ve hukuki basvuru yolu
sinirlamalari; onarim, degistirme veya iade herhangi bir kaybinizi timuyle karsilamiyorsa, Microsoft zararlarin
olusma olasiligini biliyorsa veya Microsoft'un bunlari bilmesi gerekiyorsa veya hukuki basvuru yolu esas amacina
ulasmiyorsa da gecerlidir. Bazi devletler ve tlkeler, mispet zararlarla baglantili, neticede olusan veya diger zararlarin
hari¢ tutulmasina veya sinirlandirilmasina izin vermediginden, yukaridaki sinirlamalar veya istisnalar sizin icin gecerli
olmayabilir. Yerel yasalariniz, bu anlagma izin vermese de Microsoft'tan zararlari tazmin etmenize izin veriyorsa,
yazilim i¢in 6dediginizden (veya yazilimi iicretsiz aldiysaniz 50 Amerikan Dolari'ndan) daha fazlasini tazmin

edemeazsiniz.

GARANTILERIN KULLANILMASI USULU

Servis veya para iadesi igin satin alma belgesinin bir kopyasini saglamali ve Microsoft'un iade ilkelerine uymalisiniz ve
bu ilkeler, yazimi kaldirmanizi ve Microsoft'a iade etmenizi veya yazilimi, yazilimin yikli oldugu Microsoft markali
cihazin tamamiyla birlikte iade etmenizi gerektirebilir; Griin anahtarini iceren orijinallik sertifikasi etiketi (cihazinizla

birlikte verilmisse) yapisik halde kalmaldir.

1. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada. Sinirli garanti hizmeti veya Birlesik Devletler ve Kanada'dan alinan

yazilim icin para iadesinin nasil alindigina iliskin bilgi almak icin (800) MICROSOFT numarali telefonu arayarak; One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine Microsoft Misteri Hizmetleri ve Destek'e posta gondererek

veya (aka.ms/nareturns) adresini ziyaret ederek Microsoft'a basvurun.

2. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika. Yazilimi Avrupa, Orta Dogu veya Afrika'da aldiysaniz bu sinirli garantinin

sorumlusu Microsoft Ireland Operations Limited kurulusudur. Sinirli garanti kapsaminda bir basvuru yapabilmeniz
icin ya Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18,
irlanda adresindeki Microsoft Ireland Operations Limited ile ya da ilkenize hizmet veren Microsoft bagli kurulusuyla

baglanti kurmalisiniz (aka.ms/msoffices).

3. Avustralya. Yazilimi Avustralya'dan aldiysaniz basvuru yapmak igin 13 20 58'den Microsoft ile veya Microsoft
Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Avustralya adresi ile baglanti kurun.



4.  Diger ulkeler. Yazilimi baska bir tlkeden aldiysaniz, lilkenize hizmet veren Microsoft bagl kurulusuna

(aka.ms/msoffices) basvurun.



