Microsoft License Terms

»MICROSOFT“ PROGRAMINES JRANGOS LICENCIJOS SALYGOS

KOMPIUTERIUI SKIRTA ,,OFFICE 2019“ Paskutinj atnaujinta: 2018 m. rugséjo mén.

JEI GYVENATE JUNGTINESE AMERIKOS VALSTIJOSE (ARBA TEN YRA JUSY PAGRINDINE VERSLO VIETA),
PERSKAITYKITE 9 SKYRIUJE PATEIKTA PRIVALOMOJO ARBITRAZO ISLYGA IR GRUPINIO IESKINIO ATSISAKYMO
ISLYGA. SI0S ISLYGOS TURI JTAKOS GINCY SPRENDIMUI.

Dékojame, kad pasirinkote ,,Microsoft“!

Atsizvelgiant j tai, kaip jsigijote ,Office” programine jrangg, tai yra licencijos sutartis, sudaroma tarp i) jasy ir
jrenginio gamintojo arba programinés jrangos diegéjo, kuris platina programine jrangg kartu su jrenginiu; arba ii)
jasy ir ,,Microsoft Corporation” (arba, atsizvelgiant j jisy gyvenamajg vietg arba pagrindine verslo vietg, vienos is su
ja susijusiy jmoniy), jei programine jrangg jsigijote iS mazmenininko. ,Microsoft” yra jrenginiy, kuriuos kuria
,Microsoft” arba viena i$ su ja susijusiy jmoniy, gamintojas ir ,Microsoft” yra mazmenininkas, jei programine jrangg
jsigijote tiesiogiai i$ ,,Microsoft”.

Sioje sutartyje apraSomos jisy teisés ir salygos, susijusios su ,Office” programinés jrangos naudojimu. Visos sglygos
yra svarbios ir kartu sudaro $ig sutartj, kuri taikoma jums, todél perskaitykite vientisg sutartj, jskaitant visas
papildomas licencijos salygas, pateikiamas su programine jranga, ir visas susijusias sglygas. Susijusias salygas galite

perzidréti jklijuodami taikyting saitg narsyklés lange.

Sutikdami su Sios sutarties salygomis arba naudodami Sig programine jrangg jis sutinkate su visomis Siomis
salygomis ir sutinkate, kad aktyvinant programine jrangg ir ja naudojantis biity perduodama tam tikra
informacija, laikantis 4 skyriuje aprasyty ,,Microsoft” privatumo nuostaty. Jei nesutinkate laikytis Siy salygy, nei
programinés jrangos, nei jos funkcijy naudoti negalite. Galite kreiptis j jrenginio gamintojg, diegéja arba
mazmenininka, jei programine jrangg jsigijote tiesiogiai, jei norite suZinoti taikoma grazinimo strategijg, pagal kurig
galite grazinti programine jrangg arba jrenginj ir atgauti pinigus arba gauti kreditg. Kad blty grazinti sumokéti pinigai
arba suteiktas kreditas (jei taikoma), turite laikytis tos strategijos nuostaty, pagal kurias gali bati reikalaujama

grazinti programine jrangg su visu jrenginiu, kuriame ji jdiegta.
1. Apivalga.

a. Taikymas. Si sutartis taikoma ,Office” programinei jrangai, kuri yra i$ anksto jdiegta jisy jrenginyje arba
kurig jsigijote iS mazmenininko ir jdiegéte patys, laikmenai, kurioje buvo pateikta programiné jranga (jei
taikoma), visiems Sriftams, piktogramoms, vaizdams arba garso failams, jtrauktiems j programine jrangg, taip
pat visiems ,Microsoft” naujinimams, versijos naujinimams, papildomoms programoms arba paslaugoms,
susijusioms su programine jranga, nebent jiems bty taikomos kitos sglygos. Jei Sioje sutartyje yra salygy,

taikomy funkcijai arba paslaugai, kurios néra jlsy jrenginyje, tos sglygos jums netaikomos.

b. Papildomos salygos. Be to, atsizvelgiant j jisy jrenginio galimybes, jo konfiglracijg ir jisy naudojimosi juo

bida, naudojantis tam tikromis funkcijomis, paslaugomis ir programomis gali bati taikomos papildomos



»Microsoft” ir treciyjy Saliy salygos. Bltinai jas perskaitykite.

(i) Kaikurios ,Windows" programos suteikia prieigg prie internete teikiamy paslaugy arba jy veikimas
pagrjstas tokiomis paslaugomis, kurioms gali biti taikomos atskiros salygos ir privatumo strategijos
nuostatos, pvz., ,Microsoft” paslaugy teikimo sutarties salygos, pateiktos (aka.ms/msa). Sias salygas ir
strategijos nuostatas galite suZinoti perZilréje paslaugai taikytinas naudojimo sglygas. Paslaugos gali

blti pasiekiamos ne visuose regionuose.

(ii) Gamintojas arba diegéjas taip pat gali i$ anksto jdiegti programas, kurioms bus taikomos atskiros

licencijos salygos.

iii) Programinéje jrangoje gali blti treCiosios $alies programy, kuriy licencijg pagal Sig sutartj suteikia
»Microsoft”, o ne trecioji Salis. Pranesimai, jei jy yra, dél treCiosios Salies programos jtraukiami tik

informavimo tikslais.
(iv)Jei programiné jranga paleista, perziGrimam ir spausdinamam turiniui galite taikyti joje siGlomus Sriftus.
Norédami iSspausdinti turinj, galite laikinai atsisiysti j spausdintuva arba kitg iSvesties jrenginj Sriftus ir

nepazeisdami Srifty jdéjimo apribojimy jdéti juos j turinj.

2. Diegimo ir naudojimo teisés.

a.

Licencija. Programiné jranga yra licencijuota, o ne parduota. Pagal Sig sutartj suteikiame jums teise jdiegti
(jei jsigijote programine jranga i$ mazmenininko) ir vykdyti vieng programinés jrangos egzemplioriy
jrenginyje (licencijuotame jrenginyje); vienu metu jj gali naudoti vienas asmuo, bet tik jei laikomasi visy Sios
sutarties sglygy. Toliau pateiktuose 12—-14 skyriuose Zr. licencijas ir sglygas, taikomas ribotuyjy teisiy
versijoms, tam tikruose geografiniuose regionuose ir specialiesiems programinés jrangos leidimams. Jdiegus
naujinima arba atnaujinus neautentiSkos programinés jrangos versijg naudojant programine jrangg is
»Microsoft” arba jgaliotyjy Saltiniy, jisy pradiné turima versija arba atnaujinta versija netampa autentiska,

todél tokiu atveju jums nesuteikiama licencija naudoti programine jranga.

b.Jrenginys. Sioje sutartyje terminas ,jrenginys” reiskia vidinés saugyklos jrenginj turinéig aparatiros sistema

C.

(fizine arba virtualig), kurig naudojant galima paleisti programine jrangg. Aparatiros skaidinys laikomas

jrenginiu.

Apribojimai. Gamintojas arba diegéjas ir ,,Microsoft” pasilieka visas teises (pvz., teises, suteikiamas pagal
intelektinés nuosavybés jstatymus), kurios néra tiesiogiai nurodytos Sioje sutartyje. Pvz., i licencija

nesuteikia jums jokios teisés:
(i) atskirai naudoti arba virtualizuoti programinés jrangos funkcijas;

(ii) publikuoti, kopijuoti, iSnuomoti, teikti iSperkamosios nuomos pagrindais ar skolinti programinés

jrangos;
(iii) perleisti programine jranga (iSskyrus taip, kaip leidZziama pagal Sig sutartj);
(iv) apeiti programinés jrangos techninius apribojimus;

(v) naudoti programine jrangg kaip serverio programine jrangg, pvz., suteikti komerciniais pagrindais, leisti

naudojantis tinklu keliems vartotojams vienu metu pasiekti programine jrangg ir ja naudotis, diegti



programine jrangg serveryije ir leisti vartotojams jg pasiekti nuotoliniu biadu arba diegti programine

jranga jrenginyje, kuriuo naudojasi tik nuotoliniu badu prisijunge vartotojai;

(vi) perdaryti, dekompiliuoti arba iSskaidyti programine jrangg arba bandyti tai padaryti, nebent tai
leidZiama daryti remiantis jasy gyvenamoje vietoje (arba jlsy pagrindinéje verslo vietoje) taikomais
jstatymais, nors pagal Sig sutartj to ir neleidZiama daryti. Tokiu atveju galite daryti tik tai, kg leidZia jlsy
jstatymai; arba

(vii)naudodamiesi internetu teikiamomis funkcijomis negalite trukdyti kam nors kitam naudotis Siomis
funkcijomis arba bandyti neleistinais bidais prisijungti prie kokios nors paslaugos, duomeny,

abonemento arba tinklo arba jais naudotis.

d. Keleto vartotojy scenarijai.

(i) Kelios versijos. Jei jsigyjant programine jrangg jums buvo pateiktos kelios versijos (pvz., 32 bity ir 64 bity

versijos), jls vienu metu galite jdiegti ir aktyvinti tik vieng i$ ty versijy.

(i) Sudetiniai arba sutelkti rySiai. Negalite naudoti aparatinés arba programinés jrangos rySiams tankinti
arba telkti ar siekdami kitaip leisti keliems vartotojams arba keliems kompiuteriams ar jrenginiams

pasiekti arba naudoti programine jrangg netiesiogiai per licencijuotg kompiuter;j.

(iii) Naudojimas virtualizuotoje aplinkoje. Pagal Sig licencijg leidZziama jdiegti tik vieng programinés jrangos
egzemplioriy ir naudoti jg tik viename jrenginyje, nesvarbu, ar tas jrenginys yra fizinis, ar virtualus. Jei
programine jrangg norite naudoti daugiau nei viename virtualiajame jrenginyje, turite jsigyti atskiras

kiekvieno egzemplioriaus licencijas.

(iv)Nuotoliné prieiga. Galite pasiekti ir naudoti licencijuotame jrenginyje jdiegta programine jrangg
naudodami kitg jrenginj ir nuotolinés prieigos technologijas, taciau vienu metu js ir kitas vartotojas
negalite naudoti licencijuotame jrenginyje jdiegtos programinés jrangos. Kiti vartotojai skirtingu laiku
gali prisijungti prie licencijuoto jrenginio is kito jrenginio naudodami nuotolinés prieigos technologijas,
bet galima naudoti tik tokius jrenginius, kuriuose naudojama atskirai licencijuojama to paties arba

naujesnio leidimo Si programiné jranga.

(v)Nuotoliné pagalba. Naudodami nuotolinés pagalbos technologijas galite bendrinti aktyvyjj seansg
neturédami papildomy programinés jrangos licencijy. Nuotoliné pagalba suteikia galimybe vienam
vartotojui tiesiogiai prisijungti prie kito vartotojo jrenginio; paprastai tai daroma prireikus spresti
problemas.

e.Atsarginé kopija. Galite atsisiysti atsargine programinés jrangos kopijg adresu (office.com/backup) arba
uzsisakyti jg Kliento palaikymo skyriuje (aka.ms/mssupport) ir naudodami tg atsargine kopijg perkelti
programine jrangg, jei ji iS maZzmenininko buvo jsigyta kaip atskira programiné jranga, kaip aprasyta toliau.
Teisé j atsargine programinés jrangos kopijg netaikoma naudojimo namuose programos programinei jrangai
(Zr. 14 skyriy).

Perleidimas treciajai $aliai. Sio skyriaus nuostatos netaikomos, jei jsigijote programine jranga Europos
ekonominés erdveés (EEE) 3alyje ir ja tik perleidZiate kitam asmeniui ar juridiniam asmeniui EEE ribose — tuomet

perleidZiant programine jranga ir jg naudojant bitina laikytis taikytiny jstatymy nuostaty.



a.I$ anksto jrenginyje jdiegta programiné jranga. Jei jsigyta programiné jranga buvo i$ anksto jdiegta jrenginyje,
galite perleisti programine jrangg tiesiogiai kitam vartotojui, bet tik kartu su licencijuotu jrenginiu.
Perleidimo atveju turi biti perleidZziama programiné jranga ir originalios ,Office” etiketé su produkto kodu,
jei ji buvo pateikta su jrenginiu. Pries atliekant bet kokj leisting perleidima kita salis turi sutikti, kad

programinés jrangos perleidimui ir naudojimui baty taikoma $i sutartis.

b.I$ maZmenininko atskirai jsigyta programiné jranga.Jei i$ maZmenininko atskirai jsigijote programine jrangg,
galite perkelti Sig programine jrangg j kitg jums priklausantj jrenginj, taciau tg atlikti galite ne daugiau nei
vieng kartg per 90 dieny (nebent suges aparatlira — tada galésite perkelti anksciau). Jei programine jrangg
perkeliate j kitg jrenginj, tas jrenginys tampa licencijuotu jrenginiu. Programine jrangg galite perkelti ir j
kitam asmeniui priklausantj jrenginj, jei i) esate pirmasis licencijuotas programinés jrangos vartotojas ir jei ii)
naujasis vartotojas sutinka su Sios sutarties sglygomis. Kiekvieng kartg perkélus programine jrangg j nauja
jrenginj, ji turi bati pasalinta is ankstesnio jrenginio. Perkelti programinés jrangos taip, kad jos licencijos buty

bendrinamos keliuose jrenginiuose, negalima.

4. Privatumas; leidimas naudoti duomenis. Mums rupi jusy privatumas. Naudojant kai kurias programinés jrangos
funkcijas gali bati siun¢iama arba gaunama informacija. Daugelj Siy funkcijy galite jgalinti arba iSjungti
naudodami vartotojo sgsajg arba galite nuspresti jy nenaudoti. Sutikdami su Sios sutarties sglygomis ir
naudodami programine jrangg jis sutinkate, kad ,Microsoft” gali rinkti, naudoti ir atskleisti informacijg, kaip
aprasyta ,Microsoft” privatumo nuostatose, pateiktose (aka.ms/privacy), ir kaip gali buti aprasyta vartotojo

sgsajoje, susijusioje su programinés jrangos funkcijomis.

5. Leistina programiné jranga ir aktyvinimas. Jums suteikiama teisé naudoti tik tinkamai licencijuotg ir naudojant
autentiskag produkto koda ar kitg leisting blidg aktyvintg programine jranga. Kai naudodami programine jranga
prisijungiate prie interneto, programiné jranga automatiskai susisiekia su ,,Microsoft” arba su ja susijusia jmone,
siekiant patvirtinti, kad programiné jranga yra autentiska ir kad licencija yra susieta su licencijuotu jrenginiu.
Priklausomai nuo jlsy geografinés vietos, taip pat gali biti suteikta galimybé programine jrangg aktyvinti
patiems internetu arba telefonu. Bet kuriuo atveju bus perduodama tam tikra informacija, todél gali bati taikomi
mokesciai uz interneto, telefono rysio ar SMS siuntimo paslaugas. Aktyvinant (arba aktyvinant i$ naujo, jei to
reikia pakeitus jrenginio komponentus) programiné jranga gali nustatyti, kad jdiegtas programinés jrangos
egzempliorius yra padirbtas, netinkamai licencijuotas arba jame atlikti neleistini pakeitimai. Jei aktyvinti
nepavyks, programiné jranga bandys save pataisyti pakeisdama bet kokig piktavaliSkai pakeistg ,Microsoft”
programine jrangg autentiska ,Microsoft” programine jranga. Jei programine jrangg aktyvinote internetu,
naudojantis ja gali tekti reguliariai pakartotinai prisijungti prie interneto, kad patvirtintuméte su licencijuotu
jrenginiu susietg licencija; jei prie interneto pakartotinai neprisijungsite, gali veikti ne visos programinés jrangos
funkcijos. Taip pat galite gauti priminimus dél tinkamos programinés jrangos licencijos jsigijimo. Jums
neleidZiama ignoruoti suaktyvinimo arba bandyti apeiti 5] procesa. Tam tikri naujiniai, pagalbos ir kitos

paslaugos gali bti siilomos tik autentisSkos ,,Microsoft” programinés jrangos vartotojams.

6. Naujiniai. Programiné jranga reguliariai tikrina, ar yra programinés jrangos naujinimy, juos atsisiuncia ir jdiegia,
tad jums nereikia nieko daryti. Galite gauti naujinimus tik i$ ,,Microsoft” arba jgaliotyjy Saltiniy, o sutikdami su

Sios sutarties sglygomis sutinkate gauti Siy tipy automatinius naujinimus be jokio papildomo pranesimo.



7. Geografiniai ir eksporto apribojimai. Jei programine jrangg galima naudoti tik tam tikrame geografiniame
regione, vadinasi, jg galima aktyvinti tik tame regione. Be to, turite laikytis visy vietiniy ir tarptautiniy eksporto
jstatymuy ir taisykliy, taikomy programinei jrangai, jskaitant apribojimus, susijusius su paskirties vieta, galutiniais

vartotojais ir galutiniu naudojimu. Daugiau informacijos apie eksporto apribojimus Zr. (aka.ms/exporting).
8. Palaikymo ir pinigy graZinimo tvarka

a. IS anksto jrenginyje jdiegta programiné jranga. Jei naudojant programine jrangg prireikia palaikymo
paslaugy, kreipkités j jrenginio gamintojg arba diegéjg. Skambinkite palaikymo tarnybos numeriu, pateiktu
su programine jranga. Tinkamai licencijuotos programinés jrangos naujiniams ir papildomoms programomes,
jsigytiems tiesiogiai i$ ,,Microsoft”, ,,Microsoft” gali teikti riboto palaikymo paslaugas, kaip aprasyta
(aka.ms/mssupport). Jei siekiate susigraZinti pinigus, kreipkités j gamintojg arba diegéjg ir issiaiskinkite jy
taikomas pinigy grazinimo strategijas. Kad galétumeéte atgauti pinigus, turite sutikti su tomis strategijomis,

pagal kurias gali blti reikalaujama grazinti programine jrangg su visu jrenginiu, kuriame ji jdiegta.

b. IS maZmenininko jsigyta programiné jranga. Naudojant tinkamai licencijuotg programine jrangg ,,Microsoft”
teikia ribotas palaikymo paslaugas; jos nurodytos (aka.ms/mssupport). Jei jsigijote programine jrangg i$
mazmenininko ir siekiate susigraZinti pinigus, bet vietoje, kurioje jsigijote programine jrangg, to padaryti
nepavyksta, kreipkités j ,Microsoft” dél informacijos apie ,,Microsoft” pinigy graZinimo strategijas. Zr.
(aka.ms/msoffices) arba, jei esate Siaurés Amerikoje, skambinkite (800) MICROSOFT ar .

(aka.ms/nareturns).

9. Privalomojo arbitraZo ir grupinio ieSkinio atsisakymo islygos, taikomos tik tuo atveju, jei gyvenate Jungtinése

Amerikos Valstijose (arba ten yra jiisy pagrindiné verslo vieta). PrieSingu atveju, 9 skyrius netaikomas.

Tikimés, kad tarp masy nekils jokiy gincy, bet jei taip atsitikty, mes susitariame, kad 60 dieny bandysime viska
iSspresti neoficialiy deryby bldu. Jei to nepavyks padaryti, susitariame, kad tokiu atveju kreipsimés j Amerikos
arbitraZo asociacijg (AAA) dél privalomojo arbitraZo, kuris bus vykdomas pagal Federalinj arbitrazo jstatymg
(FAA), ir susitariame, kad ginc¢as nebus nagrinéjamas teisme dalyvaujant teiséjui arba prisiekusiesiems.
Vietoje to, sprendimg priims nesaliSkas arbitras, kurio sprendimas bus galutinis, iSskyrus ribotg teise perzitréti
visuomenés interesg ir bet kokie kiti procesiniai veiksmai, kur kas nors veikia kaip atstovas, neleidziami. Taip
pat neleidZziama sujungti atskirus procesinius veiksmus negavus visy $aliy sutikimo. ZodZiai ,mes*, ,misy“,

,mus” reiskia ,,Microsoft”, jrenginio gamintojg ir programinés jrangos diegéja.

a. Gincy sprendimas—uviskas, iSskyrus IP. Termino ,,gin¢as” sgvoka labai plati. Ji apima bet kokias pretenzijas ar
nesutarimus tarp jlsy ir gamintojo arba diegéjo arba tarp jasy ir ,Microsoft” dél programinés jrangos, jos
kainos, reklamos, rinkodaros, komunikavimo, jlsy pirkimo operacijos, sgskaity teikimo ar Sios sutarties,
pagrjstus bet kokia teisés teorija, jskaitant gincus dél sutarties, garantijos, civilinés teisés pazeidimo,
jstatymy arba nuostaty, iSskyrus gin€us, susijusius su jusy, jasy licencijy davéjy, miisy arba miisy licencijy
davéjy intelektinés nuosavybés teisiy vykdymo arba galiojimo.

b. Pirmiausia pastu atsiyskite pranesimg apie gin€a. Jei kilo ginc¢as ir masy klienty aptarnavimo tarnybos
atstovai negali jo idspresti, atsiyskite prane$ima apie ging JAV pastu gamintojo arba diegéjo TEISES SKYRIUI.

Jei gincas kilo tarp jasy ir ,Microsoft”, atsiyskite pranesima Siuo adresu: Microsoft Corporation, ATTN: CELA



ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Nurodykite savo vardg ir pavarde, adresg ir
kontaktine informacijg, aprasykite problemg ir ko jus norite. Forma rasite (aka.ms/disputeform). Jei kilty
ginéas su jumis i$ misy pusés, mes padarysime tg patj. Jei ginco iSspresti nepavyks, po 60 dieny jus arba

mes galésime kreiptis j arbitraza.

c. Galimybé kreiptis j nedideliy ieSkiniy teisma. Jei ginéas atitinka nedideliy ieSkiniy teismo keliamus
reikalavimus, uZzuot siunte prane$ima apie ginca, galite pateikti mums ieSkinj nedideliy ieSkiniy teisme savo
gyvenamojoje Salyje (arba jlsy pagrindinéje verslo vietoje) arba misy pagrindinéje verslo vietoje—King

apygarda, Vasingtono valstija, JAV—jei gincas kilo su ,,Microsoft”.

d. Arbitrazo procediira. AAA vykdys arbitrazg pagal Komercinio arbitraZo taisykles (jei esate privatus asmuo ir
programine jrangg naudojate asmeniniams ar namy Gkio tikslams arba jei gin¢o suma yra 75 000 JAV dol. ar
mazesné, nepaisant to, ar esate privatus asmuo ir kaip naudojate programine jrangg, bus taikomos Vartotojy
arbitraZo taisyklés.) Jei pageidaujate daugiau informacijos, zr. adresu (aka.ms/adr) arba skambinkite telefonu
1-800-778-7879. Jei norite kreiptis j arbitrazg, AAA pateikite forma, esancig (aka.ms/arbitration), ir
nusiyskite kopijg gamintojui arba diegéjui (arba ,,Microsoft, jei jisy gincas kilo su ,,Microsoft“). Sprendziant
gincus, susijusius su 25 000 JAV dol. arba maZesnémis sumomis, nagrinéjimas vyks telefonu, nebent arbitras
nurodys pagrjstg priezastj, kodél nagrinéjant Salys turi dalyvauti asmeniskai. Jei gincas turi blti nagrinéjamas
asmeniskai dalyvaujant ginco Salims, tai vyks jlsy gyvenamojoje Salyje (arba verslo atveju — jlsy
pagrindinéje verslo vietoje) arba misy pagrindinéje verslo vietoje—King apygarda, Vasingtonas, jei gincas
kilo tarp jasy ir ,,Microsoft”. Tai yra jlsy pasirinkimas. Arbitras jums individualiai gali priteisti tokius pat
nuostolius kaip ir teismas. Arbitras gali taikyti deklaratyvaus pobtdzZio arba laikinosios apsaugos priemones
tik jums individualiai, kad bUty patenkinta jasy individuali pretenzija. Pagal AAA taisykles, arbitras
sprendimg priima vadovaudamasis savo jurisdikcija, jskaitant ir arbitrazui priklausantj pretenzijy sprendima.

Taciau teismas turi iSskirtine galig priversti vykdyti arbitrazo draudima kolektyviniu lygiu ar atstovaujant.
e. Arbitrazo mokesciai ir mokéjimai.

(i) Gincai dél 75 000 JAV dol. arba maZesniy sumy. Gamintojas arba diegéjas (arba , Microsoft”, jei gincas
kilo tarp jasy ir ,,Microsoft”) nedelsdamas atlygins jlsy praSymo pateikimo mokescius, AAA bei arbitrui
sumokeétus mokescius ir kompensuos patirtas islaidas. Jei atmetus misy paskutinj rasytinj taikos
sutarties pasitilyma, pateiktg pries paskiriant arbitrg, jasy gincas iSnagrinéjes arbitras priima sprendima
ir nurodo atlyginti didesne sumg, nei nurodyta paskutiniame rasytiniame pasitlyme, gamintojas arba
diegéjas (arba ,,Microsoft“, jei gincas kilo tarp jasy ir ,Microsoft”): 1) sumokés sprendime nurodyta
suma arba 1 000 JAV dol., atsizvelgiant j tai, kuri suma didesné; 2) sumokés pagrjstus mokescius
teisininkui, jei taikytina; 3) atlygins visas jlsy teisininko patirtas pagrjstas islaidas (jskaitant eksperty

liudijimo mokescius), susijusias su tyrimu, pasiruoSimu ir tolesniu darbu su pretenzija arbitraze.

(i) Gincai dél didesniy nei 75 000 JAV dol. sumy. Paraiskos padavimo mokesc¢iams ir AAA bei arbitro

mokesciams ir islaidoms bus taikomos AAA taisyklés.

f. Pretenzijos turi biiti pateiktos per vienus metus. JUs ir mes galime pareiksti pretenzijy nedideliy ieskiniy

teismui arba arbitraZui (iSskyrus pretenzijas dél intelektinés nuosavybés—7zr. 9.a skyriy) per vienus metus



nuo pirmos dienos, kada buvo galima pareiksti pretenzijas. To nepadarius pretenzijy reiksti nebegalima.

g. Atskiriamumas. Jei kuri nors 9 skyriaus (,,Privalomojo arbitrazo ir grupinio ieskinio atsisakymo islygos”) dalis
pripaZjstama neteiséta arba nejvykdoma, likusioji galios toliau (arbitraZui pateikus sprendimg pries
pradedant bet kokius teismo procesus); taciau jei tais atvejais, kai pripaZjstamas dalinis neteisétumas arba
nejvykdymas, bus suteikta kolektyvinio arba atstovaujamojo arbitraZzo galimybé, visas 9 skyrius taps

nejvykdomu.

h.PrieStaravimas AAA taisykléms. Jei Sios sutarties nuostatos priestarauja AAA Komercinio arbitraZo taisykléms

arba Vartotojy arbitraZo taisykléms, pirmenybé teikiama Sios sutarties nuostatoms.

i. ,Microsoft” kaip Salis arba naudos gavéjas trecioji salis. Jei ,,Microsoft” yra jrenginio gamintojas arba jei
jsigijote programine jranga iS mazmenininko, ,,Microsoft” yra Sios sutarties Salis. Kitu atveju, sutarus gincus
spresti neoficialiy deryby keliu ir arbitraze, ,,Microsoft” yra ne sutarties Salis, bet trecioji $alis naudos gavéjas

pagal jasy sutartj su gamintoju arba diegéju.

10. Reglamentuojantys teisés aktai Visas su programine jranga, jos kaina arba $ia sutartimi susijusias pretenzijas ir
gincus, jskaitant pretenzijas dél sutarties pazeidimo, valstijos vartotojy apsaugos jstatymy, nesaziningos
konkurencijos jstatymy, numanomos garantijos jstatymy, neteiséto praturtéjimo ir civilinés teisés pazeidimo,
reglamentuoja jlsy gyvenamosios Salies (arba jlsy pagrindinés verslo vietos) jstatymai, nepaisant teisés normy

priestaravimy, iSskyrus visas su arbitrazu susijusias nuostatas, kurioms taikomas FAA.

11. Tinkly, duomeny ir interneto naudojimas. Norint naudotis tam tikromis programinés jrangos funkcijomis ir per
programine jrangg pasiekiamomis paslaugomis gali reikéti jrenginj prijungti prie interneto. Prieigai prie interneto
ir naudojimuisi internetu (jskaitant mokescius) gali bati taikomos jlsy mobiliojo rysio operatoriaus arba
interneto paslaugy teikéjo sutarties sglygos. Tam tikros programinés jrangos funkcijos gali padéti efektyviau
naudotis internetu, bet programinés jrangos naudojimo skaiciavimai gali skirtis nuo jlsy paslaugy teikéjo
pateikty skaiéiavimy. JUs esate atsakingi i) uZ plany ir sutarciy sglygy laikymasi ir ii) uz bet kokias problemas,
kylancias prisijungus prie tinkly, jskaitant viesuosius / atviruosius tinklus, arba jais naudojantis. Galite
naudodami programine jrangg jungtis prie tinkly ir dalytis prieigos informacija apie tuos tinklus tik tada, jei

turite teise tai daryti.

12.Ribotuyjy teisiy versijos. Jei jsigyta programinés jrangos versija pazyméta arba kitaip numatyta naudoti konkreciu
tikslu arba jos naudojimas apribotas, jg galite naudoti tik taip, kaip nurodyta. Siy programinés jrangos versijy

negalima naudoti komercinéje, ne pelno siekiancioje ar pajamy gavimo veikloje.

a. Svietimo jstaigoms arba universitetams skirta versija. Norint naudoti akademiniais tikslais, programinés

jrangos jsigijimo metu turite bati studentas, Svietimo jstaigos darbuotojas arba turite pirkti fakulteto vardu.
b. Versija studentams ir namy vartotojams.

c. Karinio vertinimo versija.Jei norite naudoti programinés jrangos, pazymétos kaip karinio vertinimo versija,
licencijg, turite bati ,,tinkamas karinis vartotojas”. Kad galétuméte biti tinkamas karinis vartotojas JAV, turite

bati jgaliotasis Ginkluotyjy pajégy mainy globéjas pagal taikytinus JAV federalinius nuostatus ir taisykles.

d. Kanados pajégy versija. Jei norite naudoti programinés jrangos, pazymeétos kaip Kanados pajégy versija,

licencijg, turite bati ,,CANEX jgaliotasis globéjas”. CANEX jgaliotieji globéjai yra:



oGinkluotyjy pajégy (CAF) (reguliariyjy ir rezerviniy pajégy) nariai ir jy Seimos nariai;
eVeteranai (buve CAF nariai) ir jy Seimos nariai, jskaitant velioniy Seimos narius;

Siuo metu CAF tarnaujantys uzsienio $aliy kariuomeniy nariai ir jy §eimos nariai;
eDabartiniai Neviesyjy fondy, Kanados pajégy (NPF, CF) darbuotojai;

eDabartiniai Kariskiy Seimy istekliy centry (MFRC) darbuotojai;

eDabartiniai Nacionalinés gynybos departamento (DND) pareiglinai ir jy Seimos nariai;
eEsami ir buve Kanados karaliskosios raitosios policijos (RCMP) nariai jy Seimos nariai;
eDabartiniai Kanados gynybos tyrimy ir plétros agentiiros (DRDC) darbuotojai ir jy Seimos nariai;
eDabartiniai ,,Defence Construction Canada” (DCC) darbuotojai ir jy Seimos nariai;
eGarbés pulkininkai / kapitonai (N), pulkininkai leitenantai / vadai ir jy Seimos nariai;
oNPF, CF darbuotojy Seimos nariai; arba

oMFRC darbuotojy Seimos nariai.

13. Vartotojo teisés; skirtingi regionai. Sioje sutartyje aprasomos tam tikros teisés. Pagal savo %alies jstatymus galite

tureéti ir kity teisiy, jskaitant vartotojo teises. Be to, galite turéti teisiy, susijusiy su salimi, i$ kurios jsigijote

programine jranga. Si sutartis nepakeicia jokiy kity teisiy, nebent tai leidZziama pagal jisy $alies jstatymus.

Pavyzdziui, jei programine jrangg jsigijote viename i$ toliau nurodyty regiony arba jei taikomi privalomi Salies

jstatymai, tada jums taikomos toliau nurodytos nuostatos:

a.

Australija. Ribotosios garantijos nuorodos yra nuorodos j aiskig garantijg, kurig suteikia ,,Microsoft”,
gamintojas arba diegéjas. Si garantija suteikiama su kitomis teisémis ir jy gynimo priemonémis, kurios
galimos pagal jstatymus, jskaitant jlsy teises ir jy gynimo priemones sutinkamai su Australijos vartotojy
teisiy jstatyme nurodytomis garantijomis. Siy teisiy ir gynimo priemoniy negalima apriboti ar pakeisti jokia

kita Sios sutarties dalimi. Ypac:

(i) ,Microsoft” palaikymo ir pinigy grazinimo strategija, minima 8 skyriuje, kuriai taikomas Australijos

vartotojy teisiy jstatymas;

(i) Australijos vartotojy teisiy jstatyme nurodytomis garantijomis, taikomomis jvertinimo ir bandomosios

versijos programinei jrangai, aprasytai 16 skyriuje;



(iii)Australijos vartotojy teisiy jstatyme nurodytomis garantijomis, taikomomis programinei jrangai,
neatsizvelgiant j tiesioginiy ir numanomy garantijy iSimtj, apie kurig uZzsimenama skyriuje pavadinimu

RIBOTOJI GARANTUA; ir

(iv)su nuostoliais ir teisés gynimo priemonémis susijusiais apribojimais, pateiktais skyriuje pavadinimu
RIBOTOJI GARANTIJA, nes jie netaikomi Australijos vartotojy teisiy jstatyme nurodytoms garantijoms ir

jasy teiséms bei gynimo priemonéms, numatytoms Siose garantijose.

Daugiau informacijos apie jasy teises, priklausancias pagal Australijos vartotojy teisiy jstatyma, skaitykite

dokumente adresu (aka.ms/acl).

Siame skyriuje , prekés” rei$kia programine jranga, kuriai ,Microsoft”, gamintojas arba diegéjas suteikia
aiskia garantijg. mlsy prekés pateikiamos su garantijomis, kuriy negalima pasalinti pagal Australijos
vartotojy jstatyma. Esant reikSmingoms problemomes, jus turite teise reikalauti pakeisti produktg arba
atlyginti iSlaidas, taip pat galite reikalauti kompensacijos uz bet kokj kitg pagrjstai numatoma nuostol;j ar
Zalg. Taip pat turite teise reikalauti, kad prekeés bity pataisytos ar pakeistos, jei jy kokybé nepriimtina, o

problema néra reikSminga.

b. Kanada. Jei nenorite, kad jrenginys gauty naujinius, galite atjungti jj nuo interneto. IS naujo prisijungus prie

interneto programiné jranga vél tikrins, ar yra naujiniy, ir juos jdiegs.

c. Europos Sajunga. Jums gali nebiti taikomi naudojimo akademiniais tikslais apribojimai, nurodyti pries tai
esanciame skyriuje pavadinimu ,,Ribotyjy teisiy, Svietimo jstaigoms arba universitetams skirtos versijos”.

JUsy naudojimo teiséms taikomi vietiniai jstatymai, kurie gali keistis.
d. Vokietija ir Austrija.

(i) Garantija. Tinkamai licencijuota programiné jranga is esmés veiks taip, kaip aprasyta prie programinés
jrangos pridétoje ,,Microsoft” medziagoje. Taciau gamintojas arba diegéjas ir ,,Microsoft” nesuteikia

jokiy sutartiniy garantijy, susijusiy su licencijuota programine jranga.

(ii) Atsakomybeés apribojimai. Tycinio elgesio, didelio neatsargumo, pretenzijy, pagrjsty Atsakomybeés uz
produkta aktu, mirties arba kiino suzalojimo atveju, gamintojas, diegéjas arba ,Microsoft” atsako pagal

jstatymus.

Vadovaujantis pirmiau pateiktu sakiniu, gamintojas, diegéjas arba ,,Microsoft” bus laikoma atsakinga tik
uzZ matziausio laipsnio neatsarguma, jei gamintojas, diegéjas arba ,,Microsoft” nesilaiko esminiy
sutartiniy jsipareigojimy, kuriy laikymasis padeda tinkamai vykdyti Sig sutartj ir kuriy nesilaikant kyla
grésmé Sios sutarties paskirciai ir laikymuisi, kuriuo pasitiki Salis (tokie jsipareigojimai vadinami
,pagrindiniais jsipareigojimais”). Kitais maZziausio laipsnio neatsargumo atvejais, gamintojas, diegéjas

arba ,,Microsoft” nebus laikoma atsakinga dél maziausio laipsnio neatsargumo.

e.Japonija. Jei gyvenate Japonijoje arba jsigijote programine jrangg gyvendami Japonijoje arba programine
jrangg jsigijote iS maZmenininko kaip atskirg programine jrangg, pagal savo licencijas suteikiame visas Sios
sutarties teises: taip pat galite jdiegti ir naudoti antrg programinés jrangos kopijg kitame licencijuotame
jrenginyje, kuriuo naudojateés kaip pirmojo licencijuoto jrenginio licencijuotas vartotojas. Jei Sig programine

jranga jsigijote gyvendami Japonijoje ir programine jrangg gavote i$ anksto jdiegtg jrenginyje, adresu



office.com/backup galite atsisiysti atsargine programinés jrangos kopijg ir naudoti jg tik pakartotinio

programinés jrangos diegimo tame paciame licencijuotame jrenginyje tikslais.

14.Naudojimo namuose programa. Norédami naudoti programine jranga, priskiriama kaip ,,Naudojimo namuose
programa”, turite biti ,naudojimo namuose programos vartotojai“. Norédami tapti naudojimo namuose

programos vartotoju, turite bati:

edarbuotojas organizacijos, kuri turi ,,Microsoft” bendrosios licencijos sutartj su aktyvia programinés jrangos
naujumo garantija arba kuri anksciau turéjo aktyvig programinés jrangos naujumo garantijg, ir atitinka

tam tikrus kitus kriterijus, taip pat

eprograminés jrangos kopijos arba produkto, kuriame yra programiné jranga, licencijuota jusy darbdaviui

pagal bendrosios licencijos sutartj, vartotojas.

Jei turite klausimy apie tai, ar jums suteiktos namuose naudojamos programos vartotojo teisés, kreipkités j savo
darbdav;.

15.Kalby paketai ir tikrinimo jrankiai. Jei jsigijote kalbos paketg arba tikrinimo jrankj, kuriame siilomas papildomos
kalbos versijos palaikymas programinéje jrangoje, galite naudoti papildomas kalbas, jtrauktas j tg paketa arba

jrankj. Kalbos paketai ir tikrinimo jrankiai yra programinés jrangos dalis ir negali bati naudojami atskirai.

16.)vertinimas ir bandomoji versija. Jei programiné jranga (jskaitant pazymétg NFR arba , Not for Resale”
(neperparduoti) naudojama jvertinimo (arba bandymo ar demonstravimo) tikslais, jos negalima parduoti arba
naudoti pasibaigus jvertinimo laikotarpiui. Jei programiné jranga naudojama jvertinimo (arba bandymo ar
demonstravimo) tikslais, jos negalima naudoti ir realioje darbo aplinkoje. Programinés jrangos dalis gali bati
licencijuota bandomosios versijos pagrindu. Jisy teisés naudoti bandomajg programine jrangg apribotos
bandomuoju laikotarpiu. Bandomoji programiné jranga ir bandomojo laikotarpio trukmé nustatomos
atsisiuntimo ar aktyvinimo proceso metu. Jei baigiantis bandomajam laikotarpiui jums bus pateikta pakeitimo
parinktis, galésite pakeisti bandomosios versijos teises j prenumeratos arba nuolatines teises. Pasibaigus
bandomajam laikotarpiui ir nepakeitus teisiy, dauguma bandomosios programinés jrangos funkcijy nebeveiks.
]VERTINTI SKIRTA IR BANDOMOJI PROGRAMINE JRANGA LICENCIJUOJAMA ,TOKIA, KOKIA YRA*, O VISA SU
JOS KOKYBE IR VEIKIMU SUSIJUSIA RIZIKA PRISIIMATE JUS. JEI ISAISKES, KAD PROGRAMINE JRANGA TURI
TRUKUMU, JUS PADENGSITE VISAS TECHNINES PRIEZIUROS ARBA TAISYMO ISLAIDAS. ,MICROSOFT“
NESUTEIKIA JOKIY AISKIY GARANTIJY IR NESUDARO JOKIY SALYGY. PAGAL SAVO VALSTYBES J]STATYMUS
GALITE TURETI PAPILDOMUY VARTOTOJUY TEISIY, KURIY SI SUTARTIS NEGALI PAKEISTI. KIEK LEIDZIA VIETOS
|STATYMAL, ,,MICROSOFT“ ATMETA NUMANOMAS GARANTIJAS DEL TINKAMUMO PARDUOTI, TINKAMUMO
KONKRECIAM TIKSLUI IR PAZEIDIMO NEBUVIMO.

17.Teisiy apsauga ir atsiliepimai. ISskyrus tai, kas aiSkiai nurodyta Sioje sutartyje, ,Microsoft” nesuteikia jums
licencijos arba jokiy kitokiy teisiy pagal jokius patentus, technine informacijg, autoriy teises, komercines
paslaptis, prekiy Zenklus arba kitokig intelektine nuosavybe, kuri priklauso arba kuri yra kontroliuojama
»Microsoft” ar bet kurio susijusio objekto, jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokj pavadinima, prekés jvaizdj,
logotipg arba atitikmenis. Jei ,Microsoft” pateikiate kokig nors idéja, pasililymg arba atsiliepimg, jskaitant (bet
tuo neapsiribojant) idéjas apie naujus produktus, technologijas, reklamas, produkty pavadinimus, atsiliepimus ir

produkty patobulinimus (, Atsiliepimas”), suteikiate jmonei ,Microsoft” teise be jokio mokeséio, autorinio



honoraro arba kitokio jsipareigojimo jums kurti iSvestinius darbus, naudoti, bendrinti ir sukomercinti jlsy
Atsiliepima bet kokiu bdu ir bet kokiu tikslu. JUs neteiksite Atsiliepimy, susijusiy su licencija, pagal kurig
»Microsoft” turi licencijuoti savo programine jranga, technologijas arba dokumentacija, jokiai treciajai Saliai, nes

,Microsoft” atitinkamai jtraukia jasy Atsiliepimus.

18.Visa sutartis. Si sutartis (su i$spausdintomis licencijos sglygomis arba kitomis sglygomis, taikomomis bet kurioms
gamintojo, diegéjo arba ,Microsoft” teikiamoms ir jisy naudojamoms papildomoms programinés jrangos
programoms, (versijos) naujinimams ir paslaugoms), ir sglygos, nurodytos Sioje sutartyje pateiktais Ziniatinklio
saitais pasiekiamuose puslapiuose, laikomi programinés jrangos ir visy tokiy papildomy programy, (versijos)
naujinimy ir paslaugy vientisa sutartimi (nebent su tokiomis papildomomis programomis, (versijos) naujinimais
arba paslaugomis gamintojas, diegéjas arba ,Microsoft” pateikty kitas sglygas). Paleide programine jrangg galite
perzitréti $ig sutartj puslapyje (aka.ms/useterms) arba programinés jrangos dalyje Failas — Abonementas — Apie.
Vykdydami programine jrangg, jvede URL j narSyklés adreso juostg, galite perzitréti ir per bet kurj Sioje sutartyje
pateikta saitg pasiekiamas sglygas, be to, sutinkate tai padaryti. PrieS naudodamiesi programine jranga arba
paslaugomis jls patvirtinate, kad perskaitysite sglygas, jskaitant visas susijusias sglygas. JUs suprantate, kad
naudodamiesi programine jranga ir paslaugomis patvirtinate, kad laikysités $ios sutarties ir susijusiy salygy. Sioje
sutartyje pateikta ir informacijos saity. Pranesimy ir privalomy sglygy saitai:

»Microsoft” privatumo nuostatos (aka.ms/privacy)

»Microsoft” paslaugy sutartis (aka.ms/msa)
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RIBOTOJI GARANTIJA — JRENGINIO GAMINTOJAS / DIEGEJAS

Jrenginio gamintojas arba diegéjas garantuoja, kad tinkamai licencijuota programiné jranga iS esmés veiks taip, kaip
aprasyta prie jos pridétoje ,,Microsoft” medZiagoje. Jei naujinimus ar papildomas programas jsigijote tiesiogiai i$
,Microsoft“ tada 90 dieny trukmés ribotosios garantijos laikotarpj ribotaja garantija jiems teiks , Microsoft“. Si
ribotoji garantija netaikoma, jei problemos kilo dél jisy kaltés, jei nevykdote pateikty instrukcijy arba dél jvykiy,
kuriy gamintojas, diegéjas arba ,Microsoft“ negali kontroliuoti. Si ribotoji garantija jsigalioja, kai pirmasis jsy
programinés jrangos kopijos vartotojas jsigyja tg kopijg, ir ji galioja 90 dieny. Visoms papildomoms programoms,
naujinimams arba pakaitinei programinei jrangai, kurig per tg 90 dieny laikotarpj galite gauti iS gamintojo, diegéjo
arba ,Microsoft”, garantija taip pat taikoma, bet tik iki to 90 dieny laikotarpio pabaigos arba 30 dieny — priklausomai
nuo to, kuris laikotarpis ilgesnis. Perleidus programinés jrangos licencijg ribotosios garantijos galiojimo trukme

nepratesiama.

Gamintojas arba diegéjas ir ,,Microsoft” nesuteikia kity aisSkiy garantijy ar sglygy. Gamintojas arba diegéjas ir
»Microsoft” nejtraukia jokiy numanomy garantijy ir salygy, jskaitant perkamumo, tinkamumo konkreciam tikslui
ir pazeidimy nebuvimo garantijas ir salygas. Jei pagal jiisy vietinius jstatymus neleidZziama nesuteikti numanomy
garantijy, visos numanomos garantijos arba salygos galioja tik ribotosios garantijos galiojimo laikotarpiu ir yra

maksimaliai apribotos, atsiZvelgiant j vietinius jstatymus. Jei pagal jlisy vietinius jstatymus, neatsizvelgiant j Sig



sutartj, ribotosios garantijos galiojimo laikotarpis turi bati ilgesnis, bus taikomas toks ilgesnis laikotarpis, bet bus

galima naudotis tik Sioje sutartyje nurodytomis teisiy gynimo priemonémis.

Gamintojui, diegéjui ar ,Microsoft” pazeidus Sig ribotgjg garantijg, jie gali pasirinkti: i) nemokamai pataisyti ar
pakeisti programine jrangg arba ii) priimti grgzinamg programine jrangg (arba jrenginj, kuriame buvo i$ anksto
jdiegta programiné jranga) ir graZinti sumokétg suma (jei sumokeéta). Be to, gamintojas arba diegéjas (arba
»Microsoft”, jei jsigijote tiesiogiai i$ , Microsoft”) gali pataisyti ar pakeisti papildomas programas, naujinimus ir
pakaitine programine jrangg arba grazinti suma, kurig uz juos sumokéjote (jei sumokéjote). Tai vienintelés jisy teisés
gynimo priemoneés esant Sios ribotosios garantijos pazeidimui. Jei turite pagrindo gauti nuostoliy atlyginima,
»Microsoft” atlygins tik tiesioginius nuostolius, o graZintina suma nevirSys uz programine jrangg sumokeétos sumos
(arba iki 50 JAV dol., jei programine jrangg jsigijote nemokamai).Jei norite, kad jums blty graZinti pinigai, turite
pateikti pirkimo jrodymo dokumento kopijg ir laikytis gamintojo arba diegéjo grazinimo strategijos. Jei
pateikiama su jrenginiu, originali autentiSkumo sertifikato etiketé su produkto kodu turi likti priklijuota prie

jrenginio.

ISskyrus gamintojo, diegéjo arba ,,Microsoft” nurodytas taisymo, pakeitimo arba pinigy grazinimo galimybes,
jokie kiti nuostoliai, jskaitant negautg pelng, tiesioginius, priezastinius, ypatingus, netiesioginius arba atsitiktinius
nuostolius, nebus atlyginti remiantis $ia ribotaja garantija, kokia nors 3ios sutarties dalimi ar teisés teorija. Sioje
sutartyje nurodyti su nuostoliais ir teisés gynimo priemonémis susije apribojimai taikomi net tada, jei pataisius,
pakeitus programine jrangg arba graZinus uZ jg sumokétg suma atlyginami ne visi nuostoliai, jei gamintojas, diegéjas
arba ,Microsoft” Zinojo arba turéjo Zinoti apie galimybe patirti nuostolius arba jei negalima pasinaudoti teisés
gynimo priemone. Kai kuriose valstijose ir Salyse neleidZiama isskirti arba apriboti atsitiktiniy, priezastiniy arba
kitokiy nuostoliy, todél tokie apribojimai arba iSimtys jums gali bati netaikomi. Jei pagal vietos jstatymus leidziama
reikalauti, kad gamintojas, diegéjas ar ,,Microsoft” atlyginty patirtus nuostolius, nors Sioje sutartyje tai
nenumatyta, kompensacija negali biiti didesné nei uZ programine jrangg sumokéta suma (arba iki 50 JAV dol., jei

programine jrangg jsigijote nemokamai).

GARANTIJOS PROCEDUROS

Jei norite kreiptis dél garantiniy paslaugy arba pinigy graZinimo, turite pateikti pirkimo jrodyma ir laikytis gamintojo
ar diegéjo grazinimo strategijos nuostaty, pagal kurias gali biti reikalaujama grazinti programine jrangg su visu
jrenginiu, kuriame programiné jranga jdiegta; turi biti priklijuota autentiskumo sertifikato etiketé su produkto kodu

(jei pateikta su jrenginiu).

Jei norite iSsiaiskinti, kaip gauti programinés jrangos garantijos paslaugas, kreipkités j gamintojg arba diegéja jlsy
jrenginyje nurodytu adresu arba nemokamu telefono numeriu. Jei ,,Microsoft” yra jrenginio gamintojas arba jei

jsigijote programine jrangg iS maZmenininko, kreipkités j ,Microsoft“ naudodami Siuos kontaktinius duomenis:

1. Jungtinés Amerikos Valstijos ir Kanada. Jei norite kreiptis dél ribotyjy garantiniy paslaugy arba suZinoti, kaip

susigrazinti pinigus uz Jungtinése Amerikos Valstijose arba Kanadoje jsigyta programine jrangg, kreipkités j
»Microsoft” telefonu (800) MICROSOFT, pasto adresu Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399 arba apsilankykite puslapyje (aka.ms/nareturns).

2. Europa, Artimieji Rytai ir Afrika. Jei programine jrangg jsigijote Europoje, Vidurio Rytuose arba Afrikoje, ribotgja

garantijg suteikia ,,Microsoft Ireland Operations Limited”. Norédami pareiksti pretenzijg pagal ribotajg garantijg,



turite kreiptis adresu Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland arba j jisy Salyje veikiancig su ,Microsoft” susijusig

jmone (aka.ms/msoffices).

3. Australija. Jei programine jrangg jsigijote Australijoje, norédami pareiksti pretenzijg kreipkités j ,Microsoft”
telefonu 13 20 58 arba adresu Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Kitos 3alys. Jei programine jrangg jsigijote kitoje Salyje, kreipkités j jlsy Salyje veikiancig su ,Microsoft” susijusig

jmone (Zr. (aka.ms/msoffices)).
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RIBOTOJI GARANTIJA — MAZMENINE PREKYBA

»Microsoft” garantuoja, kad tinkamai licencijuota programiné jranga iS esmés veiks taip, kaip aprasyta prie
programinés jrangos pridétoje ,,Microsoft“ medziagoje. Si ribotoji garantija netaikoma, jei problemos kilo dél jasy
kaltés, jums nevykdant pateikty instrukcijy arba dél jvykiy, kuriy ,Microsoft” negali kontroliuoti. Ribotoji garantija
jsigalioja, kai pirmasis jusy programinés jrangos kopijos vartotojas jsigyja tg kopijg, ir galioja vienerius metus.
Garantija taip pat taikoma visoms papildomoms programoms, naujinimams arba programinés jrangos pakeitimams,
kuriuos per tuos metus galite gauti is ,,Microsoft”, bet tik iki to vieny mety laikotarpio pabaigos arba 30 dieny,
atsizvelgiant j tai, kuris laikotarpis ilgesnis. Perleidus programine jrangg ribotosios garantijos galiojimo trukmé

nepratesiama.

»Microsoft” nesuteikia jokiy kity aiskiy garantijy arba salygy. ,,Microsoft” nesuteikia jokiy numanomy garantijy ir
salyguy, jskaitant garantijas dél tinkamumo parduoti, tinkamumo konkreciam tikslui ir pazeidimo nebuvimo. Jei
pagal jlsy vietinius jstatymus neleidziama nesuteikti numanomuy garantijy, visos numanomos garantijos arba
salygos galioja tik ribotosios garantijos galiojimo laikotarpiu ir yra maksimaliai apribotos, atsiZzvelgiant j vietinius
jstatymus. Jei pagal jusy vietinius jstatymus, neatsizvelgiant j Sig sutartj, ribotosios garantijos galiojimo laikotarpis
turi bati ilgesnis, bus taikomas toks ilgesnis laikotarpis, bet bus galima naudotis tik Sioje sutartyje nurodytomis

teisiy gynimo priemonémis.

»Microsoft” pazeidus Sig ribotajg garantijg, ji gali savo nuozilira nuspresti: i) nemokamai pataisyti ar pakeisti
programine jrangg arba ii) priimti grgZinamg programine jrangg (arba ,,Microsoft” jrenginj, kuriame buvo i$ anksto
jdiegta programiné jranga) ir grazinti sumokétg sumg (jei sumokéta). Tai vienintelés jiisy teisés gynimo priemonés
esant $ios ribotosios garantijos pazeidimui. Si ribotoji garantija suteikia jums specialias teises ir jis papildomai

galite tureéti kity teisiy, kurios jvairiose valstijose arba Salyse yra skirtingos.

ISskyrus ,,Microsoft” nurodytas taisymo, pakeitimo arba pinigy grazinimo galimybes, jokie kiti nuostoliai, jskaitant
prarastg pelng, tiesioginius, prieZastinius, ypatingus, netiesioginius arba atsitiktinius nuostolius, nebus atlyginti
remiantis $ia ribotaja garantija, kokia nors $ios sutarties dalimi ar teisés teorija. Sioje sutartyje nurodytos su
nuostoliais ir teisés gynimo priemonémis susije apribojimai taikomi net tada, jei pataisius, pakeitus programine

jrangg arba graZinus uz jg sumokétg suma atlyginami ne visi nuostoliai, jei ,Microsoft” Zinojo arba turéjo Zinoti apie

galimybe patirti nuostolius arba jei negalima pasinaudoti teisés gynimo priemone. Kai kuriose valstijose ir Salyse



neleidZiama iSskirti arba apriboti atsitiktiniy, prieZastiniy arba kitokiy nuostoliy, todél tokie apribojimai arba iSimtys
jums gali bati netaikomi. Jei pagal jlisy vietinius jstatymus leidZiama reikalauti, kad ,Microsoft” atlyginty kitus
patirtus nuostolius, nors Sioje sutartyje tai nenumatyta, kompensacija negali virSyti uz programine jranga

sumokétos sumos (arba kompensuojama iki 50 JAV dol., jei programine jrangg jsigijote nemokamai).

GARANTIOS PROCEDUROS

Jei norite kreiptis dél garantiniy paslaugy arba pinigy graZinimo, turite pateikti pirkimo jrodymo kopijg ir laikytis
»Microsoft” grazinimo strategijos nuostaty, pagal kurias gali bGti reikalaujama pasalinti programine jrangg ir jg
grazinti ,Microsoft” arba grazinti programine jrangg su visu ,,Microsoft” jrenginiu, kuriame programiné jranga

jdiegta; turi bati priklijuota autentiSkumo sertifikato etiketé su produkto kodu (jei pateikta su jrenginiu).

1. Jungtinés Amerikos Valstijos ir Kanada. Jei norite kreiptis dél ribotyjy garantiniy paslaugy arba suZinoti, kaip

susigrazinti pinigus uz Jungtinése Amerikos Valstijose arba Kanadoje jsigyta programine jranga, kreipkités j
»Microsoft” telefonu (800) MICROSOFT, pasto adresu Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399 arba apsilankykite puslapyje (aka.ms/nareturns).

2.  Europa, Artimieji Rytai ir Afrika. Jei programine jrangg jsigijote Europoje, Vidurio Rytuose arba Afrikoje,

ribotgja garantijg suteikia ,,Microsoft Ireland Operations Limited”. Norédami pareiksti pretenzijg pagal ribotaja
garantijg, turite kreiptis adresu Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland arba j jlsy Salyje veikiancig su ,Microsoft”

susijusig jmone (aka.ms/msoffices).

3.  Australija. Jei programine jrangg jsigijote Australijoje, norédami pareiksti pretenzijg kreipkités j ,Microsoft”

telefonu 13 20 58 arba adresu Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.  Kitos Salys. Jei programine jrangg jsigijote kitoje Salyje, kreipkités j jisy Salyje veikiancig su ,,Microsoft”

susijusig jmone (zr. (aka.ms/msoffices)).



