Microsoft License Terms

DIEU KHOAN CAP PHEP PHAN MEM MICROSOFT
OFFICE 2019 MAY TiNH Pugc cap nhat lan cuéi vao thang 9/2018

NEU BAN SINH SONG & (HOAC NEU DIA PIEM KINH DOANH CHINH CUA BAN &) HOA KY, VUI LONG
POC PIEU KHOAN PHAN XU RANG BUOC BANG TRONG TAI VA TU BO KIEN TAP THE & PHAN 9. PHAN
NAY ANH HUGNG DEN CACH GIAI QUYET TRANH CHAP.

Cam on ban da chon Microsoft!

Tuy thudc vao cach ban c6 phan mém Office, day la thda thuan cap phép gilra (i) ban va nha san xuét thiét
bi hodc bén cai dat phan mém cung cadp phan mém vdi thiét bi cla ban; hoac (i) ban va Microsoft
Corporation (hodc, tuy theo nagi ban séng hoac, néu la doanh nghiép, tuy theo tru sé chinh cta ban dugc
dat & dau, co thé la mét trong cac chi nhanh cda Microsoft Corporation) néu ban mua phan mém ti mét
nha ban Ié. Microsoft la nha san xuat thiét bi cho cac thiét bi ma Microsoft hodc mot trong cac chi nhanh

cla Microsoft san xuat, dong thai Microsoft la nha ban [é néu ban mua phan mém truc ti€p tir Microsoft.

Thoa thuan nay mo ta cac quyén cua ban ciling nhu cac diéu kién vé viéc ban st dung phan mém Office.
Ban nén xem xét ky toan bd thoa thuan, bao gdém cac diéu khoan cap phép bé sung di kém phan mém va
nhitng diéu khoan lién quan, vi tat ca moi diéu khoan déu rat quan trong va ching tao thanh thoa thuan

v3i ban. Ban c6 thé xem lai cac diéu khoan lién két bang cach dan lién két hién tai vao clra sé trinh duyét.

Bang cach chdp nhan thda thuan nay hoac st dung phan mém, ban déng y véi tat ca moi diéu khoan dé
va dong y cung cdp nhitng théng tin nhat dinh trong qua trinh kich hoat va trong khi st dung phan mém
theo Chinh sach Riéng tu ctia Microsoft dugc trinh bay trong Phan 4. Néu ban khong chap nhan va tuan
thu cac diéu khoan nay, ban khdng thé st dung phan mém hodc tinh ndng ctia phdn mém. Ban c6 thé lién
hé v&i nha san xuat thiét bj hodc nha cai dat, hay nha ban 1é néu ban mua phan mém truc tiép, dé xac dinh
chinh sach tra lai va tra lai phan mém hoac thiét bi dé dugc hoan tién hodac tin dung theo chinh sach dé.
Ban phai tuan thu chinh sach dé. Chinh sach nay co6 thé yéu cau ban tra lai phan mém di kém véi toan bd
thiét bi da cai dat phan mém dé dugc hoan tién hodc tin dung, néu cé.

1. Téng quan.

A. Kha nang ap dung. Thoa thuan nay ap dung cho phian mém Office dugc cai dat san trén thiét b,
hoac dugc mua tU nha ban 1é va do ban cai dat, phuong tién ma ban nhan dugc phan mém (néu
c6), moi phéng chit, bi€u tugng, hinh anh hoac tép 4m thanh di kém vai phan mém ciing nhu moi
ban cap nhat, nang cap, bé sung hodc dich vu ctia Microsoft cho phan mém, tri khi co cac diéu
khoan khac di kém véi ching. Néu thda thuan nay chlra cac diéu khoan vé tinh nang hoac dich vu
khong co trén thiét bi cta ban, thi cac diéu khoan dé khéng ap dung.

B. Diéu khoan bé sung. Cac diéu khoan bé sung clia Microsoft va bén thi ba cé thé dugc ap dung cho

viéc stir dung mot sé tinh nang, dich vu va iing dung cda ban, tuy vao cac chifc nang trén thiét bi
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cUa ban, cach cau hinh thiét bi va cach ban sir dung thiét bi. Hady nhé doc cac diéu khoan nay.

(i) Mbét s6 tinh ndng ca phan mém la diém truy cap dén, hoac la co s& dé truy cap cac dich vu
truc tuyén, va viéc st dung nhiing dich vu nay d6i khi dugc quan ly bang diéu khoan riéng va
chinh sach riéng tu riéng, vi du nhu Thoa thuén Dich vu Microsoft (aka.ms/msa). Ban cé thé
xem nhiing diéu khoan va chinh sach nay bang cach xem diéu khoan st dung dich vu hién
hanh. Cac dich vu cé thé khéng kha dung & moi khu vuc.

(ii) Nha san xuat hoac bén lap dat cling co thé cai dat trudc cac iing dung. Viéc nay sé dudc quan ly
bang cac diéu khoan cap phép riéng.

(iii) Phan mém c6 thé bao gom chuang trinh clia bén thit ba ma Microsoft, khong phai bén thi ba,
cap phép cho ban theo thda thuan nay. Thdng béo vé chuang trinh cua bén thi ba, néu co,
dugc cung cdp dé ban biét.

(iv)Trong khi phan mém dang hoat dong, ban c6 thé sir dung phéng chit cia phan mém dé hién thi
va in ndi dung. Ban cé thé tam thdi tai cac phong chit xuéng may in hodc cac thiét bi dau ra
khac d€ in ndi dung va ban cé thé chi nhiing phong chit trong néi dung nhu dugc cho phép
theo cac han ché vé nhdng phéng chi.

2. Quyeén Cai dat va S dung.

A. Cap phép. Phan mém nay dudc cap phép, khdng dudc ban. Theo thda thuan, ching téi cho ban
quyén cai dat (néu ban mua phan mém tU ngudi ban 1) va cho ban quyén st dung mét phién ban
clia phan mém trén thiét bi cia ban (thiét bi dugc cap phép), d€ sit dung bdi mét ngudi tai mét
thdi diém, mién la ban tuan tha tat ca diéu khoan trong thoa thuén nay. Vui ldng xem Phan 12-14
dudi day dé biét cac diéu kién va cap phép cua tling phién ban vai quyén gidi han, mét sé viing dia
ly nhat dinh va phién ban dac biét cia phdn mém. Viéc cap nhat hoac nang cap tu phan mém
khong chinh hang v&i phan mém cla Microsoft hodc cac nguén dugc phép khong gitp phién ban
gbc cua ban hay phién ban cap nhat/nang cap trd thanh chinh hédng, va trong trudng hgp dé, ban
khong co gidy phép st dung phan mém.

B.Thiét bi. Trong thoa thuan nay, “thiét bi” nghia la mét hé théng phan cling (thuc hodc o) véi mot
thiét bi luu trit bén trong c6 thé chay phan mém. Phan ving hodc phién phan cling dugc coi la mét
thiét bi.

C. Gidi han. Nha san xuat hodc nha cai dat va Microsoft bao luu moi quyén (chang han nhu cac quyén
theo luat s& hitu tri tué) khong dugc cap rd rang trong thoa thuan nay. Vi du: gidy phép nay khong
cap cho ban moi quyén va ban khong dudc phép:

(i) sUdung hoac do hoda riéng cac tinh nang ctia phan mém;
(i) xudt ban, sao chép, thué, cho thué hoac mugn phan mém;
(liiy chuyén nhugng phan mém (ngoai 1é dugc cho phép theo thoa thuan nay);

(iv) lam viéc trong muc gidi han hoac han ché k¥ thuat cia phan mém;



(v) st dung phan mém nhu mét phan mém may chd, dé luu trir thuong mai, cho phép nhiéu
ngudi dung st dung phédn mém dong thdi qua mang, cai dat phan mém trén may chui va cho
phép ngudi dung truy cap tU xa hoac cai dat phan mém trén thiét bi chi dugc st dung bdi
ngudi dung tu xa;

(Vi) Bado ngugc ky thuat, dich ngugc hoac hay bd phan mém, hoac c6 gang lam nhu vay, ngoai trir
trudng hgp khi luat phap & ngi ban séng (hodc néu la doanh nghiép, tru s& ctia ban dugc dat)
cho phép diéu nay xay ra ngay ca khi théa thuan nay khong cho phép. Trong trudng hgp do,
ban chi c6 thé 1am nhiing gi luat phap cho phép; hoac

(vii)khi stir dung cac tinh nang dua trén Internet, ban khéng dudc st dung nhitng tinh nang nay
theo bat ky cach nao cé thé gay anh hudng dén viéc sir dung clia ngudi khac hodc ¢6 gang
gianh quyén truy cap hodc st dung bat ky dich vy, tai khoan hoac mang nao mot cach trai
phép.

D. Kich ban da dung.

() Nhiéu phién ban. N&u khi mua phan mém ban dugc cung cdp nhiéu phién ban (chang han nhu
phién ban 32 bit va 64 bit), ban chi cé thé cai dat va kich hoat mdi lan mét trong cac phién ban
do.

(liy Da két ndi hoic két ndi tdp hgp. Ban khong thé sir dung phan cling hodc phan mém dé ghép
boi hodc tap hgp cac két néi hay cho phép nhiéu ngugi dung hodc nhiéu may tinh hay thiét bj
truy cap hodc st dung phan mém gian ti€p qua may tinh dudc cap phép.

(iii) S dung trong méi trudng ao hoa. Gidy phép nay cho phép ban cai dat chi mot ban sao phan
mém dé st dung trén mét thiét bi, cho du thiét bj dé la thuc hay do. Néu ban mudn st dung
phan mém trén nhiéu thiét bj do, ban phai c6 dugc gidy phép riéng cho méi ban sao.

(iv)Truy cap tUr xa. Ban cé thé truy cap va st dung phan mém da cai dat trén thiét bi dugc cap phép
tlr mot thiét bi khac bang cdng nghé truy cap ti xa, mién 13 phan mém da cai dat trén thiét bj
dudc cap phép khong dudc ngudi dung khac dong thai st dung. Nhiing ngudi dung khac, vao
cac thai diém khac nhau, cé thé truy cap vao thiét bi dugc cap phép tir mét thiét bi khac bang
cac cong nghé truy cap ti xa, nhung chi trén cac thiét bi dugc cap phép riéng dé chay phan
mém nay vdi phién ban tuong ty hoac cao hon.

(v) HO trg tir xa. Ban c6 thé si dung cdng nghé ho trg tir xa dé chia sé mot phién hiéu luc ma
khong can 1y thém gidy phép cho phan mém. Hb trg tir xa cho phép mét ngudi dung két néi
tryc ti€p vdi thiét bi cia mét ngudi dung khac, thudng dé khac phuc su cé.

e.Ban sao luu. Ban cé thé tai vé ban sao luu cia phan mém tu (office.com/backup) hoac yéu cau bd
phan Hb trg Khach hang (aka.ms/mssupport) hé trg va cé thé sit dung ban sao luu d6 dé chuyén
nhugng phan mém néu phan mém dugc mua nhu mét phan mém doéc lap tir mét nha ban 1€, nhu
dudc trinh bay bén dudi. Cac quyén doéi véi ban sao luu khong ap dung cho phdn mém Chuong
trinh SU dung Tai nha (xem Phan 14).



3. Chuyén nhugng cho Bén Thit ba. Cac diéu khoan cta phan nay khong ap dung néu ban mua phan
mém & Khu vuc Kinh t& chau Au (EEA) va chi chuyén nhugng dén ngudi hodc thuc thé khac trong EEA,
trong trudng hgp nay, viéc chuyén nhugng phan mém va quyén st dung phan mém phai tuan thu luat
phap hién hanh.

a.Phan mém dugc cai dit san trén thiét bi. Néu ban mua phan mém dugc cai dat san trén thiét bi, ban
6 thé chuyén nhugng phan mém tryc ti€p cho mét ngudi dung khac, chi véi thiét bi dugce cap
phép. Viéc chuyén nhugng phai bao gém phan mém va, néu di kem vdi thiét bi, mot nhan Office
chinh hdng c6 khoéa san pham. Trudc khi cho phép bat ky chuyén nhugng nao, bén kia phai dong y

rang thoa thuan nay ap dung cho viéc chuyén nhugng va st dung phan mém.

b.Phan mém déc lap mua tir nha ban Ié.Néu ban mua phan mém dudi dang phan mém doc lap, ban cé
thé chuyén nhugng phan mém doé cho mét thiét bi khac thudc vé ban, nhung khdng qua mét lan
mdi 90 ngay (trir trudng hgp do 16i phan cling, trong trudng hop nay, ban c6 thé chuyén nhugng
sdm hon). Néu ban chuyén nhugng phan mém sang thiét bj khac, thiét bj dé trg thanh “thiét bj
dugc cdp phép”. Ban ciing cé thé chuyén nhugng phan mém cho thiét bi thudéc quyén sa hitu cta
ngudi khac néu (i) ban la ngudi dung dugc cap phép dau tién clia phan mém va (ii) ngugi dung
md&i déng y véi cac diéu khoan cla thda thudn nay. Bat c khi nao ban chuyén nhugng phan mém
cho thiét bi mdi, ban phai x6a phan mém d6 khoi thiét bj trudc. Ban khong dugc phép chuyén
nhugng phan mém dé dung chung gidy phép gitta cac thiét bi.

4. Quyeén riéng tu; Dong y cho phép St dung Dit liéu. Quyén riéng tu cta ban la diéu quan trong doi véi
chiing t6i. M6t sé tinh nang phan mém gui hodc nhan thong tin khi st dung cac tinh nang dé. Nhiéu
tinh nang & day cé thé dugc kich hoat hoac huy kich hoat trong giao dién ngudi dung hoac ban cé thé
chon khong st dung ching. Bang cach chap nhéan théa thuan nay va sit dung phan mém, ban dong y
rang Microsoft cé thé thu thap, st dung va tiét 16 théng tin nhu dugc mé ta trong Diéu khoan vé
Quyén riéng tu cta Microsoft co tai (aka.ms/privacy), cling nhu cé thé dugc mé ta trong giao dién
ngudi dung dudc lién két véi cac tinh ndng phan mém.

5. Phan mém va Kich hoat Bugc phép. Ban chi dugc phép st dung phan mém nay khi ban dugc cap phép
hop 1é va phan mém da dugc kich hoat ding cach véi khoa san pham chinh hang hoédc bang phuong
phap dugc phép khac. Khi ban két néi Internet trong khi st dung phdn mém, phan mém sé ty dong
lién hé véi Microsoft hodc chi nhanh cla Microsoft dé xac nhan rang phan mém chinh hang va giay
phép dugc lién két véi thiét bi dugc cap phép. Tuy vao vi tri dia ly clia ban, ban cling c6 thé kich hoat
phan mém bang tay qua Internet hoac dién thoai. Trong ca hai trudng hgp, viéc truyén thong tin nhat
dinh sé dién ra va ban c6 thé bi tinh phi dich vu Internet, dién thoai va SMS. Trong khi kich hoat (hoac
kich hoat lai do cac thay déi dGi vai cdu phan thiét bi), phan mém co thé xac dinh rang phién ban phan
mém da cai dat bj gia mao, cap phép khdng hgp & hodc c6 bao gom nhiing thay déi trai phép. Néu
kich hoat khéng thanh céng, phan mém sé tim cach tu sita chita bang viéc thay thé bat ky phan mém
Microsoft gid mao nao v&i phan mém Microsoft chinh hang. Néu ban da kich hoat phan mém qua
Internet, ban cé thé phai két ndi lai Internet dinh ky trong khi s&t dung phan mém dé xac nhan cap
phép lién quan dén thiét bi dugc cap phép; va néu ban khong két néi lai, phan mém cé thé bj giam
tinh ndng. Ban cling c6 thé nhan dugc nhac nhd mua gidy phép hgp 1&é cho phan mém. Ban khong



dudc phép bd qua hodc hly bo kich hoat. Cac ban cap nhét, hd trg nhat dinh va céc dich vu khac c6
thé chi dugc cung cap cho ngudi dung phan mém Microsoft chinh hang.

6. Cap nhat. Phan mémdinh ky kiém tra cac ban cap nhat phan mém roi tai vé va cai dat ching cho ban.
Ban chi co thé tai cap nhat tur Microsoft hodc nguén dugc Uy quyén, va bang viéc chap nhan thoa

thuan nay, ban déng y nhan cac loai cap nhat tu dong nay ma khong can théng bao thém.

7. Han ché Xuat khau va Dia ly. Néu phan mém cda ban bi han ché sir dung trong vung dia ly cu thé, thi
ban chi c6 thé kich hoat phan mém & vung dé. Ban cling phai tuan tha moi luat va quy dinh xuat khau
trong nug?c va qué?c t€? dugc ap dung cho phan mém nay, bao gém cac gidi han vé ngi dén, ngudi
dung cuéi va viéc st dung cudi. D€ biét thém théng tin vé gidi han xuat khau, hay truy cap

(aka.ms/exporting).
8. Quy trinh H6 trg va Hoan tién

A. DGi véi phan mém dugc cai san trén thiét bj. Thdng thudng, déi véi phan mém nay, hay lién hé véi
nha san xuat thiét bi hodc nha cai dat dé biét cac tuy chon hé trg. Tham khao sé dién thoai hd trg
dugc cung cdp kém phan mém nay. D€ nhan dugc ban cap nhat va phan bé sung tryc tiép ti
Microsoft, Microsoft cé thé cung cap dich vu hd trg gidi han cho phan mém dugc cap phép hop 1€
nhu dugc mo ta tai (aka.ms/mssupport). Néu ban dang doi hoan tién, hay lién hé v8i nha san xuat
hodc nha cai dat dé€ xac dinh chinh sach hoan tién. Ban phai tuan tha cac chinh sach d6. Cac chinh
sach nay c6 thé yéu cau ban tra lai phan mém di kém vai toan b thiét bi da cai dat phan mém dé
dugc hoan tién.

B. D3&i véi phan mém dugc mua tir nha ban Ié. Microsoft cung cdp céc dich vu hé trg gidi han cho
phan mém dudc cap phép hgp lé nhu dugc mo ta tai (aka.ms/mssupport). Néu ban mua phan
mém tU nha ban |é va dang doi hoan tién nhung khéng thé lién hé véi noi ban da mua phan mém,
hay lién hé vai Microsoft dé€ biét théng tin vé chinh sach hoan tién ctia Microsoft. Truy cap
(aka.ms/msoffices) hodc & Bac My, goi theo sé (800) MICROSOFT hodc truy cap (aka.ms/nareturns).

9. Chi Mién Phan xtr bidng Trong tai Rang budc va Khéi t8 Tap thé néu Ban S8ng & (hodc, néu 13 Cong ty,
dia diém clia Tru s& Chinh cia ban) My. Néu khéng, Phan 9 khdng dugc ap dung.

Chung téi hy vong khong bao gid cé tranh chap, nhung néu cé, ban va ching t6i sé dong y tim cach
giai quyét tranh chap khéng chinh thiic trong vong 60 ngay. Néu ching ta khong thé nhat tri, ban va
chlng téi déng y phan x{t bang trong tai ca nhan rang buéc truéc Hiép héi Trong tai My ("AAA") theo
Dao luét Trong tai Lién bang ("FAA") va khdng kién ra tda trudc tham phan hay béi thdm doan. Thay
vao do, trong tai trung lap sé dua ra phan quyét va phan quyét cla trong tai nay sé la phan quyét cudi
cling ngoai trir quyén khang céo c6 gidi han theo FAA. Khdng cho phép vu kién tap thé, phan x{r tap
thé bang trong tai, thay quyén kién tung néi chung va bat ky t8 tung nao khéc trong dé6 mét trong hai
bén hanh ddng véi tu cach dai dién. Cling nhu khéng két hgp cac té tung ca nhan ma khong cé sy
dong y cua tat ca cac bén. "Chdng t6i" va "cla ching t6i" bao gom Microsoft, nha san xuéat thiét bi va
nha cai dat phan mém.
A. Tranh chap lién quan dén moi th —ngoai trir IP. Thuat ng{t “tranh chap” mang nghia réng nhat c6
thé. “Tranh chap” bao gém khi€u nai hodc bat déng gilta ban va nha san xuat hodc bén cai dat,



hoac ban va Microsoft, vé phan mém cling nhu gia ca cla phan mém, viéc tiép thi, lién lac, giao
dich mua, thanh toan hoac thoa thuan nay, theo bat ky ly thuyét phap ly nao, bao gém hgp doéng,
cam két, sai sot, quy ché hodc quy dinh, ngoai tri tranh chap lién quan dén viéc thi hanh hay xac
minh quyén s& hitu tri tué clia ban, clia bén cap phép cta ban, ctia chiing t6i hodc ctia bén cap
phép cta chung toi.

B. GUiThdng bao Tranh chap qua buu dién trudc. Néu ban co tranh chép va dai dién dich vy khach
hang clia ching t6i khong thé giai quyét, hdy gui Thong bao Tranh chdp qua Buu cuc Hoa Ky tdi
nha san xuat hodc nha cai dat, ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Néu tranh chap cta ban la véi
Microsoft, hdy gui tranh chap qua thu buu dién t&i Microsoft Corporation, ATTN: CELA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Cho chuing t6i biét tén, dia chi ca
ban, cach lién hé vd&i ban, van dé cta ban va diéu ban muén. Biéu mau hién cé tai
(aka.ms/disputeform). Chung t6i sé lam diéu tudng tu néu ching t6i c6 tranh chép véi ban. Sau
thai gian 60 ngay, ban hay ching t6i c6 thé bat dau phan xir bang trong tai néu tranh chap chua
dudgc giai quyét.

c. Lua chon toa an xt cac vu kién nho. Thay vi gii Thong bao Tranh chap qua thu buu dién, ban c6
thé kién ching t6i & tda an xUr cac vu kién nhé tai hat noi ban cu trd (hoac, néu la cdng ty, dia diém
cua tru s chinh) hoac tru s& chinh cla ching téi—Hat King, Washington USA néu tranh chép cua

ban la v&i Microsoft—néu ban dap Uing cac yéu cau cua toa.

d. Tha tuc phén x{t bang trong tai. Hiép hoi Trong tai My (AAA) sé tién hanh moi phéan xit bang trong
tai theo Quy ché Trong tai Thuong mai (hodc Quy ché Trong tai Ngudi tiéu dung néu ban la mét ca
nhan va dung phan mém cho muc dich s dung ca nhan hodc hoé gia dinh hoac néu gia tri tranh
chap tUr $75.000 USD trd xudng du ban la cad nhan hay khéng hoac cach ban st dung phan mém
nhu thé nao). DE biét thém théng tin, hdy truy cap (aka.ms/adr) hodc goi theo s& 1-800-778-7879.
D€ bat dau phan xi bang trong tai, hay gli bi€u mau hién c6 tai (aka.ms/arbitration) cho AAA; gui
ban sao cho nha san xuat hodc nha cai dat (hoac cho Microsoft néu tranh chap cua ban la véi
Microsoft). Trong tranh chdp lién quan dén $25.000 USD tr& xuéng, moi phan xr déu qua dién
thoai trir khi trong tai thay hgp ly khi phan xu tryc ti€p. Moi phan x{ tryc ti€p sé dién ra tai hat noi
ban cu trd (hoac, néu la cdng ty, dia diém tru s& chinh) hodc dia diém tru s& chinh cta chidng to6i—
Hat King, Washington néu tranh chap cla ban la véi Microsoft. Ban chon. Trong tai cé thé phan
quyét nhitng thiét hai tuong tu déi véi riéng ban vai tu cach mét tda an. Trong tai co thé phan
quyét boi thudng véi tinh chat giai thich hodc huan thj riéng cho ban dé giai quyét khiéu nai riéng
cla ban. Theo cac Quy tac cia AAA, trong tai vién quan ly trong pham vi tai phan clia ho, bao gém
ca kha nang phan x{r bang trong tai clia bat ky khiéu kién nao. Nhung toa an cé toan quyén trong
viéc cudng ché cdm phan xir bang trong tai néu té tung tap thé hoac dai dién.

e. L& phi va thanh toan cho phén xtr bang trong tai.

(i) Tranh chap lién quan dén $75.000 USD trd xuéng. Nha san xuat hodc nha cai dat (hoac
Microsoft néu tranh chap cua ban la v&i Microsoft) sé boi hoan ngay phi dé trinh cla ban va
thanh toan & phi va chi phi cho AAA va trong tai. Néu ban tur ch6i dé nghi dan xép bang van

ban sau cung cta ching t6i dua ra trudc khi chi dinh trong tai, tranh chap cla ban sé tuan theo



quyét dinh cla trong tai (goi la “phan quyét”) va trong tai phan quyét cho ban nhiéu han murc
dé nghij bang van ban sau cling nay, nha san xuat hoac nha cai dat (hoac Microsoft néu tranh
chap cuta ban la véi Microsoft) sé: (1) tra nhiéu hon phan quyét hoac $1.000 USD; (2) tra gap doi
phi luat su hgp ly cta ban, néu c6; va (3) béi hoan moi chi phi (bao gém Ié phi va chi phi cho
chuyén gia ching thuc) ma luat su cua ban da cdng dén mét cach hgp ly trong viéc diéu tra,

chuan bj va theo dudi khiéu nai cia ban trong phan x{t bang trong tai.

(i) Tranh chap lién quan dén han $75.000. Quy ché AAA sé chi phai viéc thanh toan phi dé trinh
cling nhu thanh toan Ié phi va chi phi cho AAA va trong tai.

f.  Phai dé trinh trong vong mét nam. Ban va ching t6i phai dé trinh 1én tda an xur cac vy kién nhé
hoac trong tai bat ky khi€u nai hay tranh chap nao (ngoai trir cac tranh chap vé s& hitu tri tué—xem
Muc 9.a) trong vong mot nam ké tur khi khi€u nai hodc tranh chdp cé thé dugc dé trinh lan dau

tién. Néu khong, tranh chdp s& bi cdm vinh vién.

g. Hiéu lyc ting phan. Néu bat ky phan nao clia Phan 9 (Mién Phan x{r bang Trong tai Rang budc va
Khai t6 Tap thé) dugc xac dinh la bat hgp phap hoac bat kha thi, phan con lai sé van gitr nguyén
hiéu luc (v8i quyét dinh cuta trong tai dugc ban hanh trudc khi t6 tung toa an bat dau), ngoai trir
néu két ludn vé tinh trang bat kha thi hay bat hgp phap mét phan sé& dan dén phan xu trong tai tap
thé hay dai dién, Phan 9 sé& hoan toan dugc xac dinh la bat kha thi.

h. M&u thuan véi quy tic ciia AAA. Thoa thuédn nay sé chi phdi néu xung dét véi Quy ché Trong tai
Thuong mai cia AAA hoac Quy ché Trong tai Ngudi tiéu dung.

i. Microsoft la mot bén hodc bén thy hudng thit ba. Néu Microsoft la nha san xuat thiét bi hodc néu
ban mua phan mém tU nha ban 1é, Microsoft sé la mét bén cua thda thuan nay. Néu khéng,
Microsoft khong phai la mét bén ma la bén thu hudng thd ba cua thoa thuan gilra ban va nha san
xuat hodc nha cai dat nham giai quyét tranh chap thdng qua thuang lugng khéng chinh thirc va
phan xr bang trong tai.

10. Ludt Diéu chinh. Luat phap cla bang hodc quéc gia nai ban sinh séng (hoac c6 dia diém kinh doanh
chinh, néu la doanh nghiép) sé chi phoi tat ca cac khi€u nai va tranh chap lién quan dén phan mém, gia
ca hoac théa thuan nay, bao gom viéc vi pham khiéu nai theo hgp déng va khiéu nai theo cac diéu luat
bao vé ngudi tiéu dung cua bang, luat chéng canh tranh khéng cong bang, luat bado hanh mac nhién,
dé lam giau khéng chinh dang va do sai lam ca nhan, bat ké sy xung dot gilra cac quy dinh phap luat,
ngoai tri trudng hgp FAA chi phéi moi diéu khoan lién quan dén phan xi bang trong tai.

11. S& dung mang, dif liéu va Internet. Mot s6 tinh nang cia phan mém va dich vy dugc truy cap qua phan
mém cé thé yéu cau thiét bj clia ban truy cap Internet. Viéc truy cap va sir dung (bao gém phi) ctia ban
6 thé phai tuan theo cac diéu khoan trong thda thuan ca nha cung cdp dich vu di ddng hoac
internet. Cac tinh nang nhat dinh ctia phan mém c6 thé gilp ban truy cap Internet hiéu qua hon,
nhung viéc tinh toan mdc st dung clia phan mém c6 thé khac vai cach tinh cia nha cung cap dich vu.
Ban luén chiu trach nhiém vé (i) viéc hi€u va tuan tha cac diéu khoan trong thda thuan va goi cla riéng

ban, va (ii) moi van dé nay sinh khi sir dung hoac truy cap mang, bao gém mang cong cdng/md. Ban



6 thé sir dung phan mém dé két nGi mang cling nhu chia sé thong tin truy cap vé cac mang do, chi

khi ban dugdc phép lam vay.

12.Phién banquyén gidi han. Néu phién ban phan mém ban mua dugc danh dau hodc danh riéng cho muc
dich st dung gidi han hodc cu thé, thi ban chi dugc phép st dung theo quy dinh. Ban khéng dugc

phép st dung cac phién ban sau day cia phan mém cho cac hoat déng thuang mai, phi Igi nhuan hay

tao ra doanh thu.

a.

Academic hoac University. D6i v8i muc dich sir dung cho gido duc, ban phai la sinh vién, can bo
giang day hoac doi ngli nhan vién cua t6 chirc gido duc vao thai diém mua.

Home va Student.

Military Appreciation.Ban phai la "Ban vi Quan sy Bu diéu kién" dé cap phép phan mém dugc danh
dau la &n ban “Military Appreciation”. D€ trd thanh Don vi Quan sy DU diéu kién, & Hoa Ky, ban
phai 1a khach hang dugc uy quyén cua S& Giao dich Quan déi theo quy dinh va quy ché Lién bang
hién hanh cua My.

Canadian Forces. Ban phai |a "Khach hang dugc Uy quyén cia CANEX" dé cap phép phan mém
dugc danh dau 13 &n ban “Canadian Forces”. Cac Khach hang dugc Uy quyén ciia CANEX a:

eThanh vién trong Luc lugng Vi trang (CAF) (Luc lugng Dy bi va Thudng xuyén) va gia dinh cua ho;

eCuyu chién binh (cuu thanh vién cua CAF) va gia dinh cua ho; bao gém gia dinh clia ngugi da hy

sinh;
eThanh vién quan sy nudc ngoai hién phuc vu cho CAF va gia dinh cua ho;
eNhan vién hién thdi cua Quy Riéng, Luc lugng Vi trang Canada (NPF, CF);
eNhan vién hién thdi ctia Trung tdm Hé trg Gia dinh Quan nhan (MFRQ);
¢Cdng chc hién thai ctia B Qudc phong (DND) va gia dinh ho;
eDang phuc vu hoac cyu Canh sat Hoang gia Canada (RCMP) va gia dinh ho;
eNhan vién hién thai ciia Cuc Nghién cru va Phat trién Quéc phong Canada (DRDC) va gia dinh ho;
eNhan vién hién thdgi cia Cuc Xay dung Quéc phong Canada (DCC) va gia dinh ho;
eThugng ta/Pai Uy Danh du(N), Thugng Uy hai quan/Trung ta va gia dinh ho;

eThanh vién gia dinh cua Nhan vién trong NPF, CF; hoac



eThanh vién gia dinh cua MFRC.

13. Quyén cta Ngugi tiéu dung; Khac nhau theo Khu vyc. Thoa thuan nay mo ta vé mét sé quyén phap ly.
Ban cé thé c6 cac quyén khac, bao go?m quyé?n ngud?i tiéu dung, theo luat clia bang hoac nudc s&
tai. Ban cling c6 thé c6 cac quyén déi vGi bén da cung cdp phan mém nay cho ban. Thoa thuan nay sé
khong thay déi cac quyén khac do cta ban néu luat phap cla bang hodc quéc gia cta ban khéng cho
phép lam diéu dé. Vi du: néu ban mua phédn mém & mot trong cac khu vuc dudi day, hoac luat quéc

gia bat budc dugc ap dung, thi cac diéu khoan sau dugc ap dung cho ban:

a. Australia. Tham chiéu “Bao hanh Gigi han” [a tham chiéu bao hanh r6 rang do Microsoft hay nha
san xuat hoac nha cai dat cung cap. Bao hanh nay dudc cung cép cung véi cac quyén va bién phap
khac phuc khac ma ban co thé co theo luat, bao gém cac quyén va bién phap khac phuc theo
nhitng bao dam phap ly theo quy dinh bao hanh khach hang cua Luat Ngudi tiéu dung Australia.
Khong c6 quy dinh nao trong théa thudn nay gidi han hay thay déi cac quyén va phuang phap do.
Cu thé:

(I) Cac chinh sach hé trg va hoan tién cia Microsoft trong Phan 8 phai tuan theo Luat Ngudi tiéu

dung Australia;

(li) Quy dinh bao hanh khach hang cta Luat Ngudi tiéu dung Australia ap dung cho phdn mém
dung thir va danh gia dugc mé ta trong Phan 16;

(li)Quy dinh bdo hanh khach hang cua Luat Ngudi tiéu dung Australia &4p dung cho phan mém, bat
ké viéc loai trir cac bao hanh ngu y hodc hién ngén dugc dé cap dén trong phan "BAO HANH
GIOI HAN"; va

(iv)loai trlr t&n that va gisi han phuang phéap khac phuc trong phan “BAO HANH GIGI HAN” khong
ap dung cho quy dinh bao hanh khach hang cla Luat Ngugdi tiéu dung Australia va cac quyén
va phudng phap cua ban theo luat nay.

DE biét thém thdng tin vé quyén cla ban theo Luat Ngudi tiéu dung Australia, hdy xem tai liéu trén
(aka.ms/acl).

Trong muc nay, “hang héa” chinh la phan mém ma Microsoft hay nha san xuat hodc nha cai dat
cung cap bao hanh ré rang. Hang hoa cta ching téi di kém véi nhitng bao dam khéng thé loai tru
theo Luat Ngudi tiéu dung cua Uc. Quy vi c6 quyén thay thé hodc dugc hoan tra déi véi 16i nghiém
trong va bdi thudng cho bat ky tén that hodc hu hai nao khac cé thé du bao truéc mét cach hop ly.
Ban ciling c6 quyén yéu cau sifa chira hodc thay méi hang héa néu hang hoa khong dat muic chat
lugng cé thé chdp nhan va 16i nay khéng dan téi hong hdc nghiém trong.

b. Canada. Ban cling c6 thé ditng nhan ban cap nhat trén thiét bi bang cach tat truy cap Internet. Néu
va khi ban két néi lai Internet, phan mém sé tiép tuc kiém tra va cai dat cac ban cap nhat.

C. Lién minh chau Au. Han ché su dung cho gido duc trong muc bén trén Phién ban Quyén Gidi han,
Academic hodc University c6 thé khong ap dung cho ban. Quyén sit dung clia ban sé tuan theo

ludt phap dia phuang. Cac quyén nay cé thé thay doi.



d. DlcvaAo.

(I) Bao hanh. Phan mém dudgc cap phép hgp Ié sé hoat dong phan I16n nhu dugc mo ta trong bat
ky tai liéu Microsoft nao di kém v&i phdn mém. Tuy nhién, nha san xuat hodc nha cai dat va
Microsoft khong cung cép bat ky bado ddm theo hgp dong nao lién quan dén phan mém dugc
cap phép.

(i) Gigi han Trach nhiém Phap ly. Trong trudng hgp hanh vi c6 y, sd suat nghiém trong, khiéu nai
dya trén Dao luat Trach nhiém vé San pham, ciing nhu, trong trudng hgp t vong hoac thuang
tich ca nhan hodc thé chat, nha san xuat hoac nha cai dat, hay Microsoft sé chju trach nhiém

phap ly theo luat dinh.

Can cU theo cau trén, nha san xuat hodc nha cai dat, hay Microsoft sé chi chiu trach nhiém
phap ly doi v&i so suat nho néu nha san xuat hoac nha cai dat hay Microsoft vi pham cac nghia
vu hgp déng quan trong nay, thuc hién nghia vu do sé tao diéu kién thuc hién ding théa thuan
nay, vi pham nghia vu dé sé lam anh hudng dén muc dich cua thda thuan nay va tuan tha
nghia vu do sé tang su tin cay cua mét bén (con goi la "nghia vu c¢a ban"). Trong cac trudng
hgp sa suat nho khac, nha san xuat hoac nha cai dat hay Microsoft sé khong chiu trach nhiém
phap ly doi véi so suat nho.

E. Nhat Ban. Néu ban song tai Nhat ban hodac mua phan mém khi dang sinh séng tai Nhat Ban va
ban mua phan mém tU nha ban 1é nhu mét phan mém doc lap, ching t6i cap cho ban cac quyén
sau day theo gidy phépmién la ban tuan theo tat ca cac diéu khoan cua thoa thudn nay: ban cling
6 thé cai dat va st dung ban sao th( hai cia phan mém trén thiét bi dugc cap phép thi hai dé
ban s dung nhu ngudi dung dugc cap phép cua thiét bi dugc cadp phép dau tién. Néu ban mua
phan mém trong khi dang & Nhat Ban va ban mua phan mém nhu dugc cai dat san trén thiét bj,
ban cé thé tai vé ban sao luu cta phan mém tir office.com/backup va ban c6 thé sit dung ban sao

luu do6 cho cac muc dich cai dat lai phan mém trén cung mot thiét bi dugc cap phép.

14.Chuong trinh st dung tai nha. Ban phai la “Ngudi ding Home Use Program” dé sit dung phan mém
dugc xac dinh 1a “Home Use Program”. D€ trg thanh Ngudi dung Home Use Program, ban phai la:

enhan vién cla té chic cé thoa thuan Cap phép S6 lugng I6n cla Microsoft cuing véi Bam bao
Phan mém hoat déng hoac trudc day da cé Bam bao Phdn mém va dap Ung nhiing tiéu chi
nhat dinh khac, va

engudi ding clia ban sao phan mém hodc san pham bao gém phan mém dugc cap phép cho chd

st dung lao déng cla ban theo théa thuan Cap phép S6 lugng I6n.

Néu ban c6 cau hdi vé viéc ban co tu cach trd thanh Ngudi dung Home Use Program hay khéng, hay

lién lac chd st dung lao déng cua ban.

15.G6i ngdn ngir va Cdng cu soét 16i. Néu ban c6 dugc géi ngdn nglt hodc cong cu soat 16i cung cap hd
trg phién ban ngdn nglt bd sung cho phan mém, ban co thé sir dung ngdn ngir bé sung di kém véi goéi
hodc cédng cu d6. Géi ngdn ngir va cdng cu soat 16i la mot phan clia phan mém va khéng dugc phép

sur dung riéng.



16.Danh gia va Dung thdr. Déi véi muc dich st dung cho danh gia (hay kiém tra hodc minh hoa), ban khéng
dudc phép ban phan mém (bao géom phan mém dudc danh dau la "NFR" hoac "Khong ban lai", hay su
dung sau khoang thai gian danh gia. Khéng dugc sit dung phan mém danh gia (hoac kiém tra hay
minh hoa) trong méi trudng van hanh tryc ti€p. Mét s6 phan mém cé thé dugc cap phép trén co sG
dung thu. Quyén st dung phdn mém dung thir cia ban bi han ché trong giai doan dung thi. Phan
mém dung thir va thagi gian dung thr dugc dua ra trong suét qua trinh tai xudng hoac kich hoat. Ban
c6 thé cé tuy chon chuyén quyén dung thi ciia minh sang dang ky hodc quyén vinh vién néu dugc
hién thi cho ban vao ngay hét han cua thgi gian dung thir. Sau khi hét han bat ky thai gian dung thir
nao ma khong chuyén dai, hau hét cac tinh nang clia phan mém dung thir sé ngiing chay. PHAN MEM
DANH GIA VA DUNG THU BUGQC CAP PHEP "NGUYEN TRANG" VA BAN HOAN TOAN CHIU TRACH
NHIEM DOI VOI CHAT LUONG VA HIEU SUAT CUA PHAN MEM. NEU PHAN MEM CO LOI, BAN CHIU
TOAN BO CHI PHi CHO TAT CA CAC HOAT PONG BAO TRi HOAC SUA CHUA. MICROSOFT KHONG
CUNG CAP BAT CUU BAO HANH, BAO DAM HOAC PIEU KIEN RO RANG NAO. BAN CO THE €O CAC
QUYEN BO SUNG CUA NGUGI TIEU DUNG THEO LUAT PHAP DIA PHUONG MA THOA THUAN NAY
KHONG THE THAY DOI. TRONG PHAM VI BUJC LUAT PHAP S& TAI CUA BAN CHO PHEP, MICROSOFT
SE LOAI TRU CAC KHOAN BAO HANH MAC NHIEN VE KHA NANG BAN BUQC, SU PHU HOP D8I VO
MOT MUC DICH CU THE VA BAT KHA XAM PHAM.

17.Bao luu Quyén va Phan hoi. Trir khi dugc quy dinh ré rang trong thoéa thuan nay, Microsoft khéng cap
cho ban gidy phép hoac bat cit quyén nao khac thudc bat ky loai nao trong bang sdng ché nao, bi
quyét, ban quyén, bi mat thuang mai, thuong hiéu hoac tai san tri tué khac do Microsoft hodc bat ky t6
chirc co lién quan nao s& hitu hay ki€ém soat, bao gdbm nhung khéng gidi han déi véi tén, bao bi
thuong mai, bi€u trung hodc vat tuong duong. Néu ban dua ra bat ky y kién, dé xuat, ggi y hodc phan
hoi nao, bao gébm nhung khéng gidi han déi vai y tudng cho cac san pham mdi, cdng nghé, quang
céo, tén san pham, phan hoi san pham va cai tién san pham ("Phan hoi") cho Microsoft, ban sé cap cho
Microsoft quyén tao, da tao, tao ra tac pham phai sinh, st dung, chia sé va thuong mai héa thong tin
Phan hoi cia ban theo bat ky cach thic va muc dich nao ma khéng mat phi, long trung thanh hay
nghia vu khac v&i ban. Ban khong dudc phép cung cap thong tin Phan hoi theo gidy phép yéu cau
Microsoft cap phép phan mém, cong nghé hoac tai liéu cho bat ky bén thir ba nao vi Microsoft bao
goém thong tin Phan hoi cia minh trong dé.

18.Thoa thuan Hoan chinh. Thoa thuan nay (cung véi cac diéu khodn cap phép dugc in trén gidy hoac cac
diéu khoan khac di kém véi bat ky phan bé sung, nang cap, cap nhat va dich vu phan mém nao do nha
san xuat hoac nha cai dat hay Microsoft va phan ban st dung quy dinh) cling nhu cac diéu khoan chira
trong lién két web dudgc liét ké trong thda thuan nay, la toan bd thoa thuan cho phan mém va bat ky
phan bd sung, ban nang cap, cap nhat va dich vu nao nhu vay (trir khi nha san xuat hoadc nha cai dat
hay Microsoft quy dinh cac diéu khoan khac cho phan bé sung, ban nang cép, cap nhat hoac dich vu
dd). Ban c6 thé xem xét thoa thuan nay sau khi phan mém cda ban chay bang cach truy cap
aka.ms/useterms hodc di t&i Tép - Tai khoan - Théng tin trong phan mém. Ban ciing c6 thé xem xét cac
diéu khoan tai bat ky lién két nao trong thda thuan nay sau khi phan mém chay, bang cach nhap URL
vao thanh dia chi trinh duyét va déng y lam nhu vay. Ban déng y sé doc cac diéu khoan trudc khi su
dung phan mém hodc dich vy, bao gém moi diéu khoan dugc lién két. Ban hi€u rang khi st dung phan



mém va dich vy, ban phé duyét thda thuan nay va cac diéu khoan dudgc lién két. Cling co cac lién két
thong tin trong thoa thuan nay. Cac lién két chlra thong bao va diéu khoan rang budc la:

biéu khoan vé Quyén riéng tu cua Microsoft (aka.ms/privacy)

Thoda thuan Dich vu ctia Microsoft (aka.ms/msa)
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BAO HANH GIGI HAN — NHA SAN XUAT/NHA CAI AT THIET B|

Nha san xuat hoac nha cai dat thiét bi ddm bao rang phan mém dugc cap phép thich hgp sé hoat déng vé
can ban nhu dugc mo ta trong bat ky tai liéu Microsoft nao di kém v&i phan mém. Néu ban nhan cac ban
cap nhat hodc phan bé sung truc tiép tir Microsoft trong thdi han 90 ngay cta bao hanh gidi han nay,
Microsoft sé cung cap bao hanh gigi han nay cho ho. Bdo hanh gidi han nay khéng bao gom céc su ¢6 do
ban gy ra, phat sinh khi ban khéng tuan theo hudng dan hodc do cac su kién ngoai tam ki€ém soat hgap ly
cla nha san xuat hoac nha cai dat hodc Microsoft. Bao hanh gidi han sé bat dau vao ngay ngudi dung dau
tién clia ban sao phan mém nhéan dugc ban sao dé va kéo dai 90 ngay. Moi phan bé sung, ban cap nhat
hodc phan mém thay thé ban c6 thé nhan dugc tir nha san xuat hodc nha cai dat hodc Microsoft trong
khoang thai gian 90 ngay cling dudc bao hanh, nhung chi trong thai gian con lai cta thdi han 90 ngay dé
hodc 30 ngay, tly theo thai gian nao dai han. Chuyén nhugng gidy phép phan mém sé khéng kéo dai bao
hanh gigi han.

Nha san xuat hodc nha cai dat va Microsoft khéng cung cap bat ky bao hanh, bao dam hoac diéu kién ro
rang nao khac. Nha san xuat hoac nha cai dat va Microsoft loai trir moi bao hanh va diéu kién dugc ngu y,
bao gém bao hanh va diéu kién vé kha nang ban, tinh phu hgp cho mét muc dich cy thé va tinh khong vi
pham. Néu luat phap dia phudng cta ban khéng cho phép loai trlr bao hanh mac nhién, thi moi bao hanh,
bao dam hodc diéu kién mac nhién chi kéo dai trong thdi han bao hanh gidi han nay va bj giéi han trong
pham vi t6i da luat phap dia phuong cho phép. Néu luat phap dia phuong yéu cau thai han bao hanh gigi
han dai hon, bat ké thda thuén nay, thi thdi han dai hon d6 sé dugc 4p dung, nhung ban chi cé thé doi boi
thudng nhitng bién phap khac phuc ma théa thuan nay cho phép.

Néu nha san xuat hodc nha cai dat hay Microsoft vi pham bao hanh gidi han ciia minh, ho sé phai don
phuong thuc hién mot trong cac bién phap sau day: (i) stta chita hoac thay thé phan mém mién phi hoac
(i) chdp nhéan viéc tra lai phan mém (hoac thiét bi cia minh c6 cai dat san phan mém, theo lua chon cua
minh) dé dugc béi hoan sé tién da thanh toan, néu cé. Nha san xuat hodc nha cai dat (Hay MICROSOFT
néu ban mua chdng tryc ti€p tr MICROSOFT), cling c6 thé sira chita hodc thay thé cac phan bé sung, ban
cap nhat va thay thé clia phan mém hoac hoan lai khoan tién ban da tra néu cé. Pay la nhitng BIEN PHAP
khéc phuc DUY NHAT CHO BAN BOI VI viéc vi pham bao hanh gigi han NAY. Néu ban c6 bat ky cd s&
nao veé viéc doi bdi thudng thiét hai tir Microsoft, ban chi c6 thé dugc béi thudng thiét hai truc tiép t6i da
s6 tién ma ban da trd cho phan mém (hoac téi da $50 USD néu ban mua phan mém mién phi.Dé dugc
hoan tién, ban phai cung cdp ban sao bang chitng mua hang va tuan tha cac chinh sach tra lai clia nha san



xuat hodc nha cai dat. Néu di kém véi thiét bj, nhan chiing chi xac thyc chinh géc bao gém khéa san pham
phai dugc dan trén thiét bi.

Ngoai trir bat ky dich vu stfa chita, thay thé hodc hoan tién nao ma nha san xuat hoac nha cai dat hoac
Microsoft c6 thé cung cap, ban khéng dugc phép doi bdi thudng theo bdo hanh gidi han nay, theo bat ky
phan nao khac clia théa thuén nay, hoéc theo bat ky Iy ludn nao, moi thiét hai hodc bién phap khac phuc
khac, bao gdm mat mét Igi nhudn hoac céc thiét hai tryc ti€p, do hdu qua, dic biét, gian ti€p hodc ngau
nhién. Loai tru thiét hai va gidi han bién phap khac phuc trong thda thuan nay ap dung ngay ca khi viéc
stra chifa, thay thé hoac hoan tién khéng boi thudng day du cho ban vé bat ky ton that nao, néu nha san
xuat hodc nha cai dat hodc Microsoft da biét hodc Ié ra phai biét vé kha nang xay ra thiét hai, hodc néu
bién phap khac phuc khéng thuc hién dugc muc dich thiét yéu cua né. Mot sé bang va quéc gia khdng
cho phép Loai trir hodc gidi han vé céc thiét hai ngau nhién, do hau qua hodc thiét hai khac, vi vay cac gidi
han hoac loai trlr d6 cé thé khéng ap dung cho ban. Néu luat phap dia phuong cho phép ban doi boi
thudng thiét hai tir nha san xuat hodc nha cai dat hoac Microsoft ngay ca khi théa thuan nay khong cho
phép, ban cling khong dugc doi boi thudng thiét hai vugt qua sé tién ma ban da tra cho phan mém (hoac
t6i da $50 USD néu ban mua phan mém mién phi).

CAC THU TUC BAO HANH

D€ hudng dich vu hodc hoan tién, ban phai cung cap ban sao bang chrng mua hang va tuan tha cac chinh
sach tra lai cia nha san xuat hodc nha cai dat, ma cé thé yéu cau ban tra lai phan mém vdi toan bé thiét bj
c6 phan mém dugc cai dat; nhan chiing chi xac thuc bao gém khda san pham (néu di kem vdi thiét bi)
phai con nguyén.

Hay lién hé vGi nha san xuat hodc nha cai dat theo dia chi hodc s6 dién thoai mién phi dudc cung cap cung
véi thiét bi ctia ban dé biét cach nhan dugc dich vu bao hanh cho phan mém nay. Néu Microsoft la nha

san xuat thiét bi hoac néu ban mua phan mém tu nha ban 1é, hay lién hé v&i Microsoft theo dia chi:

1. Hoa Ky va Canada. P& nhan dugc dich vu bao hanh gidi han hoadc théng tin vé cach doi hoan tién cho
phan mém da mua & Hoa Ky hoac Canada, hay lién hé vgi Microsoft qua dién thoai theo s6 (800)
MICROSOFT; qua thu theo dia chi Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399; or visit (aka.ms/nareturns).

2. Chau Au, Trung Dong_va Chau Phi. Néu ban c6 dugc phan mém & Chau Au, Trung Dong hodc Chau Phi,
Microsoft Ireland Operations Limited sé thuc hién bao hanh gidi han nay. D€ dua ra khiéu nai theo bao
hanh gi&i han, ban phai lién hé v&i Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, hodc chi nhanh cua
Microsoft tai quéc gia cua ban (aka.ms/msoffices).

3. Uc. Néu ban cé dugc phan mém & Uc, hay lién hé véi Microsoft dé yéu cau khiéu nai theo s6 13 20 58;
hoac theo dia chi Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Quéc gia khac. Néu ban cé dudc phan mém & mét quoc gia khac, hay lién hé vdi chi nhanh cua
Microsoft tai quéc gia cua ban (aka.ms/msoffices).
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BAO HANH GIGI HAN — BAN LE

Microsoft dam bao rang phan mém dugc cap phép thich hgp sé hoat dong phan 16n nhu duge mé ta
trong bat ky tai liéu Microsoft nao di kém véi phan mém. Bao hanh gidi han nay khéng bao géom cac su ¢6
do ban gay ra, hoac phat sinh khi ban khéng tuén theo hudng dan cta ching toi hoac do cac sy kién
ngoai tam ki€ém soat hgp ly cia Microsoft. Bdo hanh gidi han sé bat dau vao ngay ngudi ding dau tién cla
ban sao phan mém nhan dugc ban sao dé va kéo dai mot nam. Moi phan bé sung, ban cap nhat hoac
phan mém thay thé ban cé thé nhan dugc tir Microsoft trong ndam do cling dugc bao hanh, nhung chi
trong thai gian con lai cia thai gian mét nam dé hodc 30 ngay, tuy theo thdi gian nao dai hon. Chuyén

nhugng phan mém sé khong kéo dai bao hanh gidi han.

Microsoft khong cung cap bao hanh, bdo dam hoac diéu kién rd rang nao khac. Microsoft loai trlr moi bao
hanh va diéu kién mac nhién, bao gém bao hanh vé kha néng ban, sy phu hgp cho mét muc dich cy thé va
khong vi pham. Néu luat phap dia phuong cta ban khéng cho phép loai trir bao hanh méc nhién, thi moi
bdo hanh, bao dam hodc diéu kién méc nhién chi kéo dai trong thdi han bao hanh gidi han nay va bj gidi
han trong pham vi t6i da luat phap dia phuang cho phép. Néu luat phap dia phuang yéu cau thdi han bao
hanh gidi han dai hon, bat ké thda thuén nay, thi thdi han dai hon d6 sé& dugc ap dung, nhung ban chi ¢
thé doi bdi thudng nhitng bién phap khac phuc ma thda thuan nay cho phép.

Néu Microsoft vi pham bao hanh gidi han, thi theo lya chon cia minh, Microsoft sé: (i) stta chita hoac thay
thé phan mém mién phi hodc (ii) chdp nhan viéc tra lai phan mém (hodc thiét bi mang nhan hiéu Microsoft
co cai dat san phan mém, theo luya chon ciia minh) d€ dugc bodi hoan sé tién da thanh toan, néu cé. Day la
nhitng BIEN PHAP khéic phuc DUY NHAT CHO BAN B3I V3 viéc vi pham bao hanh gidi han NAY. Bao
hanh gigi han nay cung cap cho ban cac quyén phap ly cu thé va ban cling cé thé c6 cac quyén khac tuy
theo ti€éu bang hoac tuy theo qudc gia.

Ngoai trir bat ky dich vy slra chira, thay thé hodc hoan tién nao ma Microsoft cé thé cung cap, ban khéng
dudc phép doi boi thudng theo bao hanh gidi han nay, theo bat ky phan nao khac cua thda thuan nay,
hoac theo bat ky ly ludn ndo, moi thiét hai hoac bién phap khac phuc khac, bao gém mat mat Igi nhuén
ho&c céc thiét hai truc ti€p, do hau qua, dic biét, gian ti€p hodc ngau nhién. Loai trir thiét hai va gidi han
bién phap khac phuc trong thda thuan nay ap dung ngay ca khi viéc stra chita, thay thé hoac hoan tién
khéng boéi thudng day du cho ban vé bat ky tén that nao, néu Microsoft da biét hodc I ra phai biét vé kha
nang xay ra thiét hai, hoac néu bién phap khac phuc khong thuc hién duge muc dich thiét yéu cda n6. Mot
s8 bang va quéc gia khéng cho phép Loai trir hodc gidi han vé cac thiét hai ngau nhién, do hau qua hoac
thiét hai khac, vi vay cac gidi han hodac loai trlr d6 cé thé khéng ap dung cho ban. Néu luét phép dia
phuaong cho phép ban doi boi thudng thiét hai tir Microsoft ngay ca khi thoa thuan nay khéng cho phép,
ban cling khong dugc doi boi thudng thiét hai vugt qua sé tién ma ban da tra cho phan mém (hoac t6i da
$50 USD néu ban mua phan mém mién phi).

CAC THU TUC BAO HANH




D€ hudng dich vu hodc hoan tién ban phai cung cap ban sao bang chiing mua hang va tuan thu cac chinh
sach tra lai cia Microsoft. Cac chinh sach nay cé thé yéu cau ban d& cai dat phan mém va tra lai cho
Microsoft hoac tra lai phan mém cung vdi toan b thiét bi mang nhan hiéu Microsoft c6 cai dat phan mém
nay; nhan chiing chi xac thuc bao gém khda san pham (néu di kém véi thiét bi) phai con nguyén.

1. Hoa Ky va Canada. D€ nhan dugc dich vu bao hanh gidi han hoac théng tin vé cach doi hoan tién

cho phan mém dad mua & Hoa Ky hoac Canada, hay lién hé véi Microsoft qua dién thoai theo sé (800)
MICROSOFT; qua thu theo dia chi Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399; or visit (aka.ms/nareturns).

2. Chau Au, Trung Bong.va Chau Phi. Néu ban cé dugc phan mém & Chau Au, Trung Péng hodc Chau

Phi, Microsoft Ireland Operations Limited sé thuc hién bao hanh gidi han nay. D€ dua ra khiéu nai theo bao
hanh gidi han, ban phai lién hé v&i Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, hodc chi nhanh cua
Microsoft tai quéc gia cta ban (aka.ms/msoffices).

3. Uc. Néu ban cé dugc phan mém & Uc, hay lién hé véi Microsoft dé yéu cau khiéu nai theo s 13 20
58; hoac theo dia chi Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Quodc gia khac. Néu ban c6 dugc phan mém & mot quéc gia khac, hay lién hé véi chi nhanh cla
Microsoft tai quéc gia cta ban (aka.ms/msoffices).



