Microsoft License Terms

MICROSOFT PROGRAMMATURAS LICENCES NOSACIIUMI

OFFICE 2019 DATORAM Pedéjoreiz atjauninats 2018. gada septembri

JA DZIVOJAT AMERIKAS SAVIENOTAJAS VALSTIS (VAI SAJA VALSTT IR JUSU GALVENA KOMERCDARBIBAS VIETA),
LUDZU, IZLASIET 9. SADALU PAR SAISTOSO SKIREJTIESU UN ATTEIKSANOS NO KOLEKTIVAS ATBILDIBAS. TAJA IR
SNIEGTA INFORMACLIJA PAR STRIDU RISINASANU.

Paldies, ka izvéléjaties Microsoft!

Atkariba no t3, ka Office programmatira tika ieglta, Sis ir licences ligums starp: (i) jums un ierices raZotaju vai
programmatdras instalétaju, kas So programmatdaru izplata kopa ar jlsu ierici, vai (ii) jums un korporaciju Microsoft
Corporation (vai atkariba no jlsu dzivesvietas vai galvenas jasu komercdarbibas vietas — ar vienu no tas saistitajiem
uznémumiem), ja programmataru iegadajaties no mazumtirgotaja. Korporacija Microsoft ir iericu razotajs, ja
attiecigas ierices raZoja korporacija Microsoft vai tas saistitie uznémumi, savukart korporacija Microsoft ir pardevéja,

ja programmatdara tika ieglta tieSi no korporacijas Microsoft.

Saja liguma ir aprakstitas jasu Office programmatiras lietodanas tiesibas un nosacijumi. Jums ir jaizlasa pilna apjoma
llgums, tostarp visi programmatiras komplekta iek|autie papildu licences nosacijumi un visi nosacijumi, uz kuriem
[lguma ir sniegtas saites, jo visi Sie nosacijumi ir svarigi un kopa tie veido So ligumu, kas jums ir saistoss. Lai skatitu

nosacijumus, uz kuriem liguma ir sniegtas saites, ieliméjiet attiecigo saiti parlikprogrammas adreses josla.

Piekritot ST liguma nosacijumiem vai lietojot programmatiiru, jas piekritat visiem liguma nosacijumiem, tostarp
atlaujat programmatiras aktivizé$anas un lietosanas laika parsatit noteiktu informaciju saskana ar 4. sadala
sniegto Microsoft personas datu aizsardzibas pazinojumu. Programmatiiru vai tas lidzeklus nedrikst lietot, ja
nepiekritat Siem nosacijumiem un neievérojat tos. Varat sazinaties ar ierices razotaju, programmatdras instalétaju
vai pardevéju (ja programmatiru iegadajaties tiesi), lai uzzinatu par to atgrieSanas politiku un naudas vai kredita
atmaksu par programmatdras vai ierices atdoSanu saskana ar $o politiku. Jums ir jaievéro Si politika, kura var bat
noteikts, ka samaksatas naudas vai kredtta, ja tads ir, atgliSanas nolikos jums ir jaatdod programmatdra ar visu

ierici, kura 8T programmatdra ir instaléta.
1. Parskats.

a. Piemérosana.sis ligums attiecas uz Office programmatiiru, kas tika ieprieks instaléta jsu iericé vai ko jis
ieguvat no mazumtirgotaja un instaléjat iericé, datu neséju, kura sanémat programmatiru (ja tads ir), visiem
programmatara ietvertajiem fontiem, ikonam, attéliem vai skanas failiem, ka ari visiem korporacijas
Microsoft nodrosinatajiem programmatdras atjauninajumiem, jauninajumiem, papildinajumiem vai
pakalpojumiem, ja vien tiem nav paredzéti citi nosacijumi. Ja $aja liguma ir iek]auti nosacijumi attieciba uz

ltdzekli vai pakalpojumu, kas jlsu iericé nav pieejams, attiecigie nosacijumi jums nav saistosi.

b. Papildu nosacijumi.Atkariba no jusu ierices iespéjam un konfiguracijas, tostarp jasu lieto3anas

paradumiem, jums var bit saistosi Microsoft un treSo personu papildu nosacijumi attieciba uz noteiktu
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lidzeklu, pakalpojumu un lietojumprogrammu lietoSanu. Ladzu, noteikti izlasiet tos.

(i) Dalu programmataras lidzeklu var izmantot, lai piek|ttu tieSsaistes pakalpojumiem, vai
ari tieSsaistes pakalpojumi ir nepieciesami to darbiba, tadé] So pakalpojumu lietosanu
dazkart regulé atseviski nosacijumi un personas datu aizsardzibas politikas, pieméram,
Microsoft pakalpojumu ligums, kas ir pieejams vietné (aka.ms/msa). Sos nosacijumus un
politikas varat izlasit, apskatot piemérojamos pakalpojuma lietoSanas nosacijumus. Noteiktos regionos

pakalpojumi var nebit pieejami.

(i)  Razotajs vai instalétajs var ari ieprieks instalét lietojumprogrammas, uz kuram attiecas
atseviski licences nosacijumi.

(iii) Programmatira var bt ietvertas treSo personu programmas, ko saskana ar $o ligumu jums licencé
korporacija Microsoft, nevis tresa persona. Ja ir ietverti pazinojumi par treso personu programmam, tie

ir paredzeti tikai informativiem noltkiem.

(iv) Ja programmatara ir aktiva, varat izmantot tas fontus satura radiSanai un drukasanai. Jas
drikstat islaicigi lejupieladét fontus printeri vai cita izvades iericé, lai drukatu saturu, un jus drikstat

iegult fontus satura tikai saskana ar fontu iegulSanas ierobezojumiem.
2. Instalésanas un lietosanas tiesibas.

a. Licence. Programmatira tiek licencéta, nevis pardota. Saskana ar $o ligumu més jums pieskiram tiesibas
instalét (ja programmatiru ieguvat no mazumtirgotaja) un darbinat vienu programmatdras instanci jasu
iericé (licencétaja iericé), lai to vienlaicigi izmantotu viena persona un tikai gadijum3, ja tiek ievéroti visi 81
llguma noteikumi. Skatiet talak 12.—14. sadalu, lai uzzinatu licences un nosacijumus, kas attiecas uz
ierobeZotu tiesibu versijam, noteiktiem geografiskajiem regioniem un programmatiras ipasajiem
izdevumiem. Veicot jauninasanu vai atjauninasanu no neoriginalas programmatdras, izmantojot no
korporacijas Microsoft vai pilnvarotiem avotiem ieglitu programmatiru, sakotnéja vai atjauninata/jauninata

versija neklast par originalu, un tada gadijuma jums netiek pieskirta licence programmatdras lietosanai.

b. lerice. Saja liguma “ierice” ir aparatiras sistéma (fiziska vai virtuala) ar iek$&ju atminas ierici, kura var

darbinat programmatdru. Aparatlras nodalijums jeb platnserveris tiek uzskatits par ierici.

C. |er0beiojumi.Raiotéjs vai instalétajs un korporacija Microsoft patur visas tiesibas (pieméram, tiesibas
saskana ar intelektuala Tpasuma tiesibu aktiem), kas Saja liguma netiek 1pasi pieskirtas. Pieméram, $i licence

jums nesniedz tiesibas, un jus nedrikstat:

(i) atseviski lietot vai virtualizét programmataras lidzeklus;

(i) publicét, kopét, izirét, iznomat vai aizdot programmataru;

(ili) nodot programmatdru (iznemot Saja liguma atlautos gadijumus);
(iv) apiet jebkadus programmataras tehniskos ierobezojumus;

(v) lietot programmatiru ka servera programmatdru, komercialu viesosanas pakalpojumu
nodrosinasanai, padarit to pieejamu vairakiem lietotajiem vienlaicigai izmantosanai



tikla, instalét to serveri un atlaut tai piek]at attali, vai ar1 instalét to iericé, lai to lietotu
tikai attali lietotaji;

(vi) dekonstruéet, dekompilét vai izjaukt programmataru, vai ari méginat to darit, iznemot
gadijumu, ja jasu dzivesvieta (vai galvenaja jasu komercdarbibas vieta) spéka esosie
tiesibu akti to atlauj, pat ja tas nav atauts Saja llguma. Tada gadijuma jas drikstat darit tikai

to, kas atlauts saskana ar jusu valsti speka esosajiem tiesibu aktiem; vai

(vii) lietojot interneta pieejamos lidzek]us, jums nav tiesibu Sos lidzek]us lietot jebkada
veida, kas var traucét tos lietot jebkurai citai personai, ka ari jums nav tiesibu méginat
neatjauti piek]at jebkuriem pakalpojumiem, datiem, kontiem vai tikliem vai lietot tos.

d. Vairaku lietotaju scenariji.

(i) Vairakas versijas. Ja kopa ar programmatiiru jums tika nodrosinatas vairakas versijas (pieméram, 32

bitu un 64 bitu versija), jums ir tiesibas vienlaicigi instalét un aktivizét tikai vienu no $im versijam.

(ii) Vairaki savienojumi vai kopu savienojumi. Jas nedrikstat lietot aparatiru vai programmataru, lai
veidotu vairakus savienojumus vai kopu savienojumus, vai cita veida atlaut vairakiem lietotajiem,

datoriem vai iericem piek|it programmatirai, vai lietot to netie$a veida, izmantojot licencéto datoru.

(iii) LietoSana virtualizéta vidée. Ar So licenci jas sanemat tiesibas instalét tikai vienu programmatdaras
instanci, ko lietot viena (fiziska vai virtuala) iericé. Ja programmatdru vélaties lietot vairakas virtualajas

iericés, jums ir jaiegadajas atseviska programmaturas licence katrai instancei.

(iv) Attala piek]uve. Programmatirai, kas instaléta licencéta iericg, varat piek]at un varat to lietot no citas
ierices, izmantojot attalas piekluves tehnologijas, ja vien licencétaja iericé instaléto programmatiiru
vienlaikus neizmanto vél kads lietotajs. Citi lietotaji cita laika ir tiesigi pieklut licencétajai iericei no citas
ierices, izmantojot attalas piekluves tehnologijas, tacu to var darit tikai tada gadijuma, ja ierice ir

atseviski licencéta darbinat tadu pasu vai jaunaku Sis programmatdras izdevumu.

(v) Attala paIszTba. Jums ir tiesibas izmantot attalo palidzibu aktivas sesijas kopigosanai, neiegadajoties
programmatirai papildu licences. lzmantojot attalo palidzibu, viens lietotajs var izveidot tieSu

savienojumu ar cita lietotaja ierici. Parasti tas tiek darits, lai novérstu problémas.

e. Dubléjumkopija.ProgrammatGras dubléjumkopiju varat lejupieladét vietné office.com/backup vai pasatit
klientu atbalsta sadala (aka.ms/mssupport), un o dubléjumkopiju talak aprakstitaja veida varat lietot
programmatiras nodosanai, ja ta ir iegadata ka savrupa programmatira no mazumtirgotaja. Tiesibas uz

dubléjumkopiju neattiecas uz Home Use Program programmatiru (skatiet 14. sadalu).

Nodosana tre$ajai personai. Sis sadalas nosacijumi nav spéka, ja programmatiru ieguvat Eiropas Ekonomikas
zona (EEZ) un parsitat to citai personai vai iestadei EEZ robeZas — tada gadijuma programmatiras nodosanai un

tiestbam to lietot ir jaatbilst piemérojamajiem tiestbu aktiem.

a.lericé ieprieks instaléta programmatira. Ja programmatdra ir ieprieks instaléta iericg, jums ir tiesibas So
programmatiru nodot tiesi citam lietotajam, bet tikai kopa ar licencéto ierici. Nodosana ir jaieklau;j

programmatira un Office autentiskuma uzlime ar produkta atslégu, ja tada bija ieklauta ierices komplekta.



Pirms atlautas nodosanas otrai ligumslédzéjai pusei ir japiekrit, ka Sis ligums attiecas uz programmatdras

nodosanu un izmantosanu.

b.No mazumtirgotaja ieguta savrupa programmatira.Ja programmatiru iegadajaties no mazumtirgotaja ka
savrupu programmaturu, jums ir tiesibas So programmatiiru nodot citai iericei, kas jums pieder, bet ne
biezak ka vienu reizi 90 dienu laika (iznemot, ja radies aparatiras bojajums — tada gadijuma nodosanu var
veikt agrak). Ja nododat programmatdru cita iericé, st ierice kldst par “licencéto ierici”. Jums ir ar1 tiesibas
programmatiru nodot lietosanai cita iericé, kas pieder citai personai, ja (i) esat pirmais licencétais
programmatdaras lietotajs un (ii) jaunais lietotajs piekrit 81 liguma nosacijumiem. lkreiz, kad nododat
programmatiru lietosanai cita iericé, jums ir janonem programmatdra no sakotnéjas ierices. Jums nav

tiestbu So programmatiru nodot talak, lai vairakas iericés koplietotu licenci.

4. Personas datu aizsardziba; piekriSana datu izmantosanai. Jisu personas datu aizsardziba mums ir svariga. Dazu
programmatiras [idzek|u lietosanas laika tiek sttita vai sanemta informacija. Lielu dalu So lidzeklu var iespéjot
vai atspéjot lietotaja interfeisa; vai ari varat tos nelietot. Piekritot $1 [iguma nosacijumiem un lietojot
programmatdaru, jus piekritat tam, ka korporacija Microsoft var vakt, lietot un izpaust informaciju saskana ar
Microsoft personas datu aizsardzibas pazinojumu, kas pieejams vietné (aka.ms/privacy), ka ari saskana ar

informaciju, kas var bat sniegta attieciga programmatiras lidzekla lietotaja interfeisa.

5. Pilnvarota programmatira un aktivizéSana. Jums ir tiesibas lietot So programmatdru tikai tada gadijuma, ja ta ir
atbilstosi licenceta un aktivizéta, izmantojot originalu produkta atslégu vai citu atlautu metodi. Kad
programmatdiras lietoSanas laika izveidojat savienojumu ar internetu, programmatiira automatiski izveido
savienojumu ar korporaciju Microsoft vai tas saistito uznémumu, lai apstiprinatu, ka programmatdra ir originala,
un licence tiek saistita ar licencéto ierici. Atkariba no jusu geografiskas atrasanas vietas, iespé&jams, varat ar1
manuali aktivizét programmatiru, izmantojot internetu vai talruni. Jebkura gadijuma tiks nodota ar1 noteikta
informacija, ka ari par interneta, talruna un 1szinu pakalpojumu lietoSanu var bit jamaksa. Aktivizésanas (vai
atkartotas aktivizéSanas, kas var bt nepiecieSama gadijuma, ja nomainijat ierices komponentus) laika
programmatira var konstatét, ka instaléta instance ir viltota vai nepareizi licencéta, vai ari ta satur neatlautas
izmainas. Ja aktivizéSana neizdodas, programmatira mégina to automatiski labot, nomainot parveidoto
programmatiru uz originalo Microsoft programmatdru. Ja programmatdra ir aktivizéta, izmantojot internetu,
jums var bt nepiecieSams regulari atjaunot savienojumu ar internetu, izmantojot programmatdru, lai
apstiprinatu licenci, kas saistita ar licencéto ierici. Ja jus neatjaunojat savienojumu, programmatdras
funkcionalitate var bt samazinata. Varat art sanemt atgadinajumus iegadaties pareizi licencétu programmataru.
Jums nav tiesibu ignorét vai apiet aktivizaciju. Noteikti atjauninajumi, atbalsts un citi pakalpojumi var tikt

piedavati tikai originalas Microsoft programmaturas lietotajiem.

6. Atjauninajumi. Programmatdra periodiski parbauda, vai ir pieejami programmatiras atjauninajumi, ka ar1
lejupieladé un instalé tos jusu vieta. Jums ir tiestbas atjauninajumus iegut tikai no Microsoft vai pilnvarotiem
avotiem, un, piekritot 1 liguma nosacijumiem, jus piekritat sanemt $adu veidu automatiskos atjauninajumus bez

nekada papildu pazinojuma.

7. Geografiskie un eksporta ierobeZojumi. Ja jisu programmatdrai ir noteikts lietoSanas ierobeZojums konkréta

geografiskaja regiona, tad So programmatiru varat aktivizét tikai noraditaja regiona. Jums ir jaievéro ari visi



9.

vietéjie un starptautiskie likumi un normativie akti saistiba ar eksportésanu, kas attiecas uz programmatru,
tostarp meérku, lietotaju un lietoSanas ierobezojumi. Papildinformaciju par eksportésanas ierobeZojumiem

skatiet vietné (aka.ms/exporting).
Atbalsta un samaksatas naudas atgiasanas procediras

a. lericé ieprieks instaléta programmatdra. Lai uzzinatu par programmatiras atbalsta iesp&jam,
sazinieties ar ierices razotaju vai instalétaju. Skatiet programmatdrai pievienoto atbalsta dienesta talruna
numuru. Saistiba ar tiesi no korporacijas Microsoft ieglitiem atjauninajumiem un papildinajumiem
korporacija Microsoft var nodrosinat ierobeZotus atbalsta pakalpojumus pareizi licencétai programmatdarai,
ka tas aprakstits vietne (aka.ms/mssupport). Lai uzzinatu par samaksatas naudas atgtsanas politiku un
atgltu samaksato naudu, sazinieties ar raZotaju vai instalétaju. Jums ir jaievéro visas piemérojamas
politikas. Tajas var bat noteikts, ka, lai atgltu samaksato naudu, jums programmatdra ir jaatdod kopa ar to

ierici, kura ta ir instaléta.

b. No mazumtirgotaja ieguta programmatara. Microsoft nodro3ina ierobeZotus atbalsta pakalpojumus
pareizi licencétai programmatirai, ka aprakstits vietné (aka.ms/mssupport). Ja programmatiru iegadajaties
no mazumtirgotaja un vélaties atglt samaksato naudu, bet nevarat to izdarit programmatiras iegades vieta,
sazinieties ar korporaciju Microsoft, lai iegltu informaciju par Microsoft naudas atgtsanas politiku. Skatiet
vietni (aka.ms/msoffices), vai — ja atrodaties Ziemelamerika — zvaniet pa talruni (800) MICROSOFT vai

apskatiet vietni (aka.ms/nareturns).

Izlasiet sadalu par saistoSo skiréjtiesu un atteikSanos no kolektivas atbildibas, tikai ja dzivojat Amerikas
Savienotajas Valstis (vai Saja valsti ir jusu galvena komercdarbibas vieta). Pretéja gadijuma 9. sadala nav

piemérojama.

Meés ceram, ka musu starpa nekad nebls nesaskanu, tomér, ja tadas radisies, jebkadi stridi vispirms jamégina 60
dienu laika atrisinat parrunu cela. Ja tas nav iespéjams, més vienojamies, ka stridi tiek izskatiti tiesas procesa
Amerikas Skiréjtiesu asociacijas (American Arbitration Association — AAA) prieksa saskana ar federalo likumu
par izskatiSanu skiréjtiesa (Federal Arbitration Act — FAA), bet ne tiesa tiesnesa vai zvérinato padomes
prieksa. Ta vieta strids ir jaizskir neitralam skiréjtiesnesim, un skiréjtiesnesa lemums ir galigs, iznemot
ierobeZotas tiestbas Iemumu parskatit saskana ar FAA. Nav atlauts izmantot kolektivas tiesvedibas, kolektivas
skirejtiesas procesus, privata sudzétaja visparéjas prasibas vai jebkadus citus tiesas procesus, kur kada no
pusém darbojas ka parstavis. Nevienai ligumslédzéjai pusei nav tiesibu apvienot atseviskus tiesas procesus, ja
otra puse tam nav piekritusi. 5aja liguma “més”, “misu” un “mums” tiek lietots attieciba uz korporaciju

Microsoft, ierices razotaju un programmaturas instalétaju.

a. Stridi, uz kuriem attiecas viss, iznemot IP. Jedzienam “strids” tiek pieskirta visplasaka iespéjama nozime. Tas
tiek lietots attieciba uz visam prasitbam vai stridiem starp jums un raZotaju vai instalétaju vai jums un
korporaciju Microsoft saistiba ar programmatdaru, tas cenu, reklamésanu, marketingu, komunikaciju, jasu
pirkuma darijumu, norékiniem vai So ligumu saskana ar jebkadu juridisko teoriju, tostarp ligumu, garantiju,
tiestbu parkapumu, statdtiem, normativajiem aktiem, iznemot stridus saistiba ar jisu, juasu licences devéju

vai miisu, musu licences devéju intelektuala ipasuma tiesitbu spéka esamibu vai derigumu.



b. Pazinojums par stridu. Ja rodas strids, ko nevar atrisinat misu klientu apkalpo$anas dienesta parstavis,
nosutiet pazinojumu par stridu pa pastu uz programmatiras raZzotaja vai instalétaja juridiskajai dalai: ATTN:
LEGAL DEPARTMENT. Ja strids rodas starp jums un korporaciju Microsoft, pazinojumu sttiet uz adresi
Microsoft Corporation, ATTN: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Noteikti
noradiet savu vardu, adresi, velamo sazinas metodi, ka arT aprakstiet problému un vélamo risinajumu.
Veidlapa ir pieejama vietné (aka.ms/disputeform). Ja mums radisies strids ar jums, més ari rikosimies $ada

veida. Ja 60 dienu laika strids netiek atrisinats, jums vai mumes ir tiesibas iesniegt prasibu skiréjtiesa.

c. Maza apmeéra prasibu tiesa. Ta viet3, lai sititu pa pastu pazinojumu par stridu, to varat ari apstridét
savas mitnes zemes (vai galvenas uznéméjdarbibas vietas) vai, ja strids radas ar korporaciju Microsoft — ja
prasiba atbilst attiecigas tiesas prasitbam, misu galvenas uznémeéjdarbibas vietas —Vasingtonas Stata Kinga

apgabala, Amerikas Savienotajas Valstis — tiesa par maza apméra prasibam.

d. §I,(Tréjtiesas procedira.Visa izskati$ana $kiréjtiesa javeic Amerikas Skiréjtiesu asociacijai saskana ar tas
Komercialas arbitrazas noteikumiem (Commercial Arbitration Rules). Ja esat privatpersona un
programmatlru izmantojat personiskai lietosanai vai lietoSanai majas vai strida vértiba neparsniedz 75 000
ASV dolarus neatkarigi no t3, vai esat privatpersona vai n€, un neatkarigi no ta, ka So programmataru
lietojat, art ir attiecinami Komercialas arbitrazas noteikumi. Papildinformaciju skatiet vietne (aka.ms/adr) vai
uzziniet, zvanot pa talruni 1 800 778 7879. Lai iesniegtu prasibu $kirgjtiesa, vietné (aka.ms/arbitration)
pieejama veidlapa ir jaiesniedz AAA, kopiju nositot raZotajam vai instalétajam (vai korporacijai Microsoft, ja
strids radas ar korporaciju Microsoft). Ja strida iesaistita summa neparsniedz 25 000 ASV dolarus,
noklausisanas tiek veikta telefoniski, iznemot gadijumus, kad skiréjtiesnesim ir pamatots iemesls rikot
personisku noklausiSanos. Personiska noklausisanas tiks rikota jisu mitnes valsti (vai galvenas
uznémeéjdarbibas vietas valsti, ja esat uznémums) vai misu galvenas uznéméjdarbibas vieta —Vasingtonas
Stata Kinga apgabala, Amerikas Savienotajas Valstis, — ja strids radas ar korporaciju Microsoft. To izvélaties
jis. Skiréjtiesnesim ir tiesibas jums individuali noteikt tadus pasus sodus, kadus batu tiesibas noteikt tiesai.
Skiréjtiesnesim ir tiesibas noteikt deklarativu vai pagaidu noreguléjumu tikai jums atseviski, lai apmierinatu
jusu atsevisko prasibu. Saskana ar AAA noteikumiem skiréjtiesnesis nosaka vina/vinas jurisdikciju, tostarp
jebkuras prasibas skiréjtiesu. Bet tiesai ir ekskluzivas tiesibas 1stenot Skiréjtiesas aizliegumu, pamatojoties uz

kolektivu vai parstavja kompetenci.
e. Skiréjtiesas maksas un maksajumi.

(i)Stridi par summam, kas neparsniedz 75 000 ASV dolaru. RaZotajam vai instalétajam (vai
korporacijai Microsoft, ja strids radas ar korporaciju Microsoft) ir nekavéjoties jaatlidzina jums
tiesasanas izdevumi un jasedz maksa par AAA un skiréjtiesneSa pakalpojumiem, ka ari to izdevumi. Ja
noraidat masu pédéjo rakstisko piedavajumu par izligumu, kas tika sniegts pirms skiréjtiesnesa
iecelSanas, jusu strids tiek turpinats lidz skiréjtiesnesa IEmumam (sauktam par “nolémumu”), un ja Sis
skirejtiesnesa nolémums paredz lielaku kompensaciju neka pédeja rakstiskaja piedavajuma minéta, tad
razotajam vai instalétajam (vai korporacijai Microsoft, ja strids radas ar korporaciju Microsoft) ir: (1)
jamaksa nolémuma minéta summa vai 1000 ASV dolaru atkariba no t3, kura summa ir lielaka; (2) ir

jasamaksa sapratigi izdevumi par advokata pakalpojumiem; un (3) ir jaatlidzina visi izdevumi (tostarp



izdevumi par liecinieku-ekspertu pakalpojumiem), kas jlsu advokatam pamatoti radas jlsu prasibas

skirejtiesa izmeklésanas, sagatavosanas un ierosinasanas gaita.

(i)  Stridi par summam, kas parsniedz 75 000 ASV dolaru. lesniegianas maksu un AAA un

Skirejtiesnesa maksu un izdevumu apmaksasanu nosaka AAA noteikumi.

f. Prasiba vai pazinojums par stridu ir jaiesniedz viena gada laika.Jebkadi pazinojumi par stridu vai
prasibas maza apmeéra prasibu tiesa vai Skiréjtiesa (iznemot saistiba ar intelektualo Tpasumu — skatit 9.a
sadalu) jums un mums ir jaiesniedz viena gada laika. Viena gada periods sakas tad, kad prasibu vai
pazinojumu par stridu var iesniegt pirmo reizi. Ja pazinojums par stridu vai prasiba tiesa netiek iesniegta

viena gada laika, tiesibas to darit tiek neatgriezeniski zaudétas.

a. At§kirtha. Ja kada 9. sadalas (par saistosSo skiréjtiesu un atteikSanos no kolektivas atbildibas) daja tiek
atzita par nelikumigu vai neistenojamu, atlikust dala paliek spéka (ar skiréjtiesas lemumu, kas izdots pirms
tiesas procesa uzsaksanas), iznemot gadijumus, kad konstaté daléju prettiesiskumu vai neistenojamibu, kas

pielauj kolektivus vai parstavja skiréjtiesas procesus, 9. sadala bis pilniba neistenojama.

h.Pretrunas ar AAA noteikumiem. Sis Ligums ir spéka tada apméra, kada tas nav pretruna ar AAA Komercialas

skirejtiesas noteikumiem vai Komercialas arbitrazas noteikumiem.

i. Microsoft ka puse vai treSo pusu labumguvéjs. Ja korporacija Microsoft ir ierices razotajs vai
programmatiru jus ieguvat no mazumtirgotaja, korporacija Microsoft ir st liguma ligumslédzéja puse. Citos
gadijumos korporacija Microsoft nav ligumslédzéja puse, bet gan jlsu liguma ar raZotaju vai instalétaju —

tre$a persona un labumguvéjs (lai novérstu parpratumus neformalu parrunu un skiréjtiesas gadijuma).

10. Piemérojamie tiestbu akti. Visas prasibas un stridi par So programmaturu, tas cenu vai So ligumu, tostarp
prasibas par liguma parkapumiem un prasibas, kas attiecas uz valsts tiestbu aktiem par patérétaju tiesibu
aizsardzibu, negodigu konkurenci, netieSo garantiju, negodigu iedzivoSanos bagatiba un tiesibu parkapumiem,
neatkarigi no tiesibu aktu principu pretrunam, tiek risinati saskana ar jlisu mitnes Stata vai valsti (vai galvenaja
jasu komercdarbibas vieta) spéka esosajiem tiesibu aktiem, iznemot ierobeZojumu, ka FAA izlemj visas prasibas
saistiba ar skiréjtiesu.

11. Tiklu, datu un interneta lietoSana. Dalai programmatiras lidzek|u un pakalpojumu, kam piekllstat, izmantojot
programmataru, nepiecieSams savienojums ar internetu. Uz interneta piekluvi un lietosanu (tostarp maksu par
to) var attiekties jisu mobilo sakaru vai interneta nodrosinataja liguma nosacijumi. Noteiktus programmatiras
ltdzeklus var izmantot, lai vieglak izveidotu savienojumu ar internetu, tomér programmatdaras aprékinatie dati
par lietojumu var atskirties no pakalpojuma sniedzéja datiem. Jums ir pienakumes: (i) izprast un ievérot lietoto
datu planu un noslégto ligumu nosacijumus; (ii) uznemties atbildibu par jebkadam problémam, kas rodas
saistiba ar piekluvi tikliem, tostarp publiskajiem/atvértajiem, un to lietoSanu. Jums ir tiestbas programmatiru
izmantot, lai izveidotu savienojumu ar tikliem un/vai kopigotu informaciju par piekluvi Siem tikliem, tikai tada

gadijuma, ja jums ir atJauts to darit.

12.lerobezotu tiesibu versijas.Ja iegadata programmaturas versija ir apziméta ka noteiktam nolikam lietojama

vai tai ir noteikti lietoSanas ierobeZojumi, tad jums ir tiesibas to lietot tikai atbilstosi noraditajiem nosacijumiem.



Talak noradttas programmatiras versijas nedrikst lietot komercialam nolikam un bezpelnas darbiba, vai arf lai

gltu ienakumus.

a. lzgltibas iestadém vai augstskolam. Paredzéta lieto3anai izglitibas iestadés, un iegades laika jums ir

jabat studentam, macibspékam vai izglitibas iestades darbiniekam.
b. Skoléniem un majas lietoSanai.

c. Military Appreciation.Lai drikstétu licencét programmatdaru, kas apziméta ka “Military Appreciation”, jums ir
jabat kvalificetam militaras iestades parstavim. Lai iegtu kvalificeta militaras iestades parstavja statusu,
Amerikas Savienotajas Valstis jums ir jablt Brunoto spéku apvienota militara tirdzniecibas dienesta (Armed
Services Exchanges) pilnvarotajam patronam saskana ar piemérojamajiem ASV federalajiem likumiem un

normativajiem aktiem.

d. Canadian Forces. Lai drikstétu licencét programmaturu, kas apziméta ka ,,Canadian Forces”, jums ir jabut

CANEX pilnvarotajam patronam. CANEX pilnvarotie patroni ir:

ebrunoto spéku (CAF) daltbnieki (regularie vai rezerves spéki) un vinu gimenes;

eveterani (agrakie CAF dalibnieki) un vinu gimenes, tostarp miruso dalibnieku gimenes;
earvalstu militaro dienestu daltbnieki, kas paslaik diené ar CAF, un vinu gimenes;

epasreizéjie nepublisko fondu (Non-Public Funds) darbinieki, Kanadas militarie spéki (NPF, CF);
epasreizéjie militaro gimenu resursu centru (MFRC) dalibnieki;

epasreizéjie Nacionalas aizsardzibas departamenta (Department of National Defence — DND) valsts ierédni

un vinu gimenes;

edienéjosie un agrakie Kanadas karaliskas jatnieku policijas (Royal Canadian Mounted Police) policisti un

vinu gimenes;

epasreizéjie Kanadas aizsardzibas departamenta izpétes un izstrades (Defence Research and Development

Canada — DRDC) darbinieki un vinu gimenes;

epasreizéjie Kanadas aizsardzibas bivniecibas (Defence Construction Canada — DCC) darbinieki un vinu

gimenes;
egoda pulkveZi/kapteini(N), apakspulkveZi/komandieri un vinu gimenes;
oNPF, CF darbinieku gimenes locekli; vai

oMFRC gimenes locekli.



13. Patérétaju tiesibas; regionu atskiribas. Saja liguma ir aprakstitas noteiktas juridiskas tiesibas. Saskana ar jisu
Stata vai valsti speka esosajiem tiesibu aktiem jums var bt arf citas tiesibas, tostarp patérétaja tiesibas. Jums var
bt ari tiesibas attieciba uz ligumslédzéju pusi, no kuras iegadajaties programmatiru. Sis ligums nemaina $is
citas tiesibas, ja tas nav atlauts jusu Stata vai valsti spéka esosSajos likumos. Pieméram, ja programmataru
iegadajaties viena no talak minétajiem regioniem vai ir attiecinami attiecigas valsts obligatie tiestbu akti, tad
jums ir saistosi talak sniegtie nosacijumi.

a. Austrélija.Atsauces uz “lerobeZoto garantiju” ir atsauces uz korporacijas Microsoft, razotaja vai instalétaja
sniegto tie$o garantiju. ST garantija tiek sniegta papildus citam tiestbam un zaudéjumu atlidzibas veidiem, kas
jums var pienakties saskana ar tiestbu aktiem, tostarp jlsu tiestbam un zaudéjumu atlidzibas veidiem, kas ir
noteikti Australijas Patérétaju likuma garantijas. Nekas Saja liguma neierobeZo vai nemaina $is tiesibas un

zaudéjumu atlidzibas. Konkréti talak noraditajos gadijumos.

(i) Uz Microsoft atbalsta un naudas atmaksasanas politikam, kas minétas 8. sadala, attiecas Australijas

Patéréetaju likums.

(i) Australijas Patérétaju likuma patérétaju garantijas attiecas uz novértésanas un izmeéginajuma

programmatiru, kas aprakstita 16. sadala.

(iii)Australijas Patérétaju likuma patérétaju garantijas attiecas uz programmatru, neraugoties uz
iznémumiem saistiba ar tie$am vai netie$am garantijam sadala ar nosaukumu “IEROBEZOTA
GARANTIJA”.

(iv)Sadala “IEROBEZOTA GARANTIJA” noteiktie zaudéjumu un atlidzibas iznémumi neattiecas uz Australijas

Patéréetaju likuma patéretaju garantijam un jusu tiesibam un zaud€jumu atlidzibam saskana ar to.

Papildinformaciju par jisu tiestbam saskana ar Australijas Patérétaju likumu skatiet dokumenta

(aka.ms/acl).

Saja sadala jédziens “preces” attiecas uz programmatiru, kam korporacija Microsoft, razotajs vai instalétajs
sniedz tieSo garantiju. Korporacijas Microsoft precém tiek nodroSinatas tadas garantijas, kuras nevar izpildrt
saskana ar Australijas patérétaju likumu (Australian Consumer Law). Jums ir tiesibas sanemt aizstasanu vai
lidzek]u atmaksu par batisku defektu un kompensaciju par jebkadiem citiem pamatotiem paredzamiem
zudumiem vai bojajumiem. Ja precém nav pienemama kvalitate un bojajumi nav tik nozimigi, lai batu

ievérojami bojajumi, jums ir tiesibas uz precu salabosanu vai nomainu.

b. Kanada.varat apturét atjauninajumu sanemsanu, atspéjojot piek|uvi internetam. Ja no jauna izveidosit

savienojumu ar internetu, taja bridi programmatira atsaks atjauninajumu parbaudi un instaléSanu.

c. Eiropas Savieniba.Macibu iestadém paredzéta lietojuma ierobeZojumi, kas iepriek$ noraditi sadala ar
nosaukumu “lerobeZotu tiesibu versijas izglitibas iestadém vai augstskolam”, var neattiekties uz jums. Uz
jusu lietoSanas tiesibam attiecas vieté&jie tiesibu akti, kas var tikt groziti.

d. Vacija un Austrija.

() Garantija. Atbilstosi licencétas programmatiras darbiba pilniba atbildis visos korporacijas Microsoft
programmatirai pievienotajos materialos sniegtajiem aprakstiem. Tomeér raZotajs, instalétajs vai

korporacija Microsoft nesniedz nekadas garantijas saistiba ar licencéto programmataru.



(ii) Atbildibas ierobezojums. Ar nodomu veiktu darbibu, rupjas nolaidibas, sidzibu saskana ar
Atbildibas par razojumiem likumu (Product Liability Act), tostarp naves un personiskas vai fiziskas
traumas gadijuma, razotajs, instalétajs vai korporacija Microsoft ir atbildigi saskana ar likumu

noteiktajam tiestbam.

Saskana ar nakamo teikumu raZotajs, instalétajs vai korporacija Microsoft par nelielu nolaidibu ir
atbildigi tikai tada gadijuma, ja raZotajs, instalétajs vai korporacija Microsoft parkapa tadas materialas
llgumsaistibas, no kuram ir atkariga atbilstosa 1 liguma izpilde, kuru parkapsana rada apdraudéjumu st
llguma noslégSanas mérkim un uz kuru ievérosanu ligumslédzéja puse var palauties (tiek dévéts par
“kardinalajam saistitbam“). RaZzotajs, instalétajs vai korporacija Microsoft nav atbildigi par citiem nelielas

nolaidibas gadijumiem.

e. Japana. Ja jus dzivojat Japana vai iegadajaties programmatiru, kamer jus dzivojat Japana, un iegadajaties
programmatlru no mazumtirgotaja ka savrupu programmattru, més nodrosSinam jums Sadas tiesibas
saskana ar masu licencém, ja izpildat visus ST liguma nosacijumus: jus varat instalét un izmantot art otru
programmatiras kopiju otra licencéta ierice savai lietoSanai ka pirmas licencétas ierices licencéts lietotajs. Ja
jus iegadajaties programmaturu, kamer jus dzivojat Japana, un iegadajaties programmaturu, kas ieprieks
instaléta ierice, varat lejupieladéet programmatdaras dubléjumkopiju vietné office.com/backup, un jis varat

izmantot So dubléjumkopiju, tikai lai to atkartoti instalétu programmatiru taja pasa licencétaja ierice.

14.Home Use Program. Lai drikstétu lietot programmatdru, kas apziméta ka “Home Use Program” (majas lietoSanas
programma), jums ir jabtt majas lietoSanas programmas lietotajam. Lai blGtu majas lietoSanas programmas
lietotajs, jums ir jabat:
eorganizacijas darbiniekam, kuram ir Microsoft lielapjoma licenc€u ligums ar aktivu dalibu programma

Software Assurance vai iepriek$éju aktivu dalibu programma Software Assurance ar atbilstibu

noteiktiem kritérijiem;

eprogrammatdiras vai razojuma, kas ietver programmaturu, kas ir licencéta jlusu darba devéjam saskana ar ta

lielapjoma licencu ligums, kopijas lietotajam.

Ja jums ir jautajumi par to, vai jus atbilstat majas lietoSanas programmas lietotajam, sazinieties ar savu darba

devéju.

15.Valodu pakotnes un korektiras riki. Ja iegadajaties valodas pakotni vai korektaras riku, kas nodrosina
programmatirai papildu valodu versiju atbalstu, jis drikstat lietot $aja pakotné vai rika ieklautas papildu

valodas. Valodas pakotnes un korekttras riki ir programmaturas dala, ko nedrikst lietot atseviski.

16.Novértésana un izméginajuma versija. Novértésanas (vai testésanas vai demonstrésanas) nolikos jas nedrikstat
pardot programmatiru (tostarp programmatdiru, kas atziméta ka “NFR” jeb “Not for Resale” (“Nav paredzéta
talakpardosanai”)), vai to lietot péc novértésanas perioda beigam. Novértésanas (vai testa vai demonstrésanas)
programmatiru nedrikst lietot reala darba vidé. AtseviSka programmatdara var tikt licencéta ka izméginajuma
versijas. JUsu tiestbas izmantot programmatiras izméginajuma versiju tiek ierobeZotas ar izméginajuma periodu.
Programmatiras izméginajuma versija un izmeéginajuma versijas lietoSanas perioda ilgums tiek noteikti
lejupieladésanas vai aktivizésanas laika. lespéjams, izméginajuma versijas lietoSanas tiesibas varat parvérst par

abonementa lietoSanas tiestbam vai par pastavigam lietoSanas tiesibam, ja Sada opcija jums tiek piedavata



izméginajuma perioda beigas. Ja lidz izméginajuma perioda beigam izméginajuma versijas lietosanas tiesibas
nav parveérstas, programmatiras izméginajuma versijas lidzek|u darbiba lielakoties tiek partraukta.
NOVERTESANAS UN IZMEGINAJUMA PROGRAMMATURA IR LICENCETA “TADA, KADA TA IR”, UN JUS
UZNEMATIES VISU RISKU PAR PROGRAMMATURAS KVALITATI UN VEIKTSPEJU. JA IZRADAS, KA
PROGRAMMATURAI IR KADS DEFEKTS, JUS UZNEMATIES VISAS IZMAKSAS PAR VISIEM APKOPES VAI
REMONTA DARBIEM. KORPORACIJA MICROSOFT NESNIEDZ NEKADAS TIESAS GARANTIJAS, GALVOJUMUS VAI
NOSACIJUMUS. SASKANA AR VIETEJIEM TIESIBU AKTIEM JUMS VAR BUT PAPILDU PATERETAJA TIESIBAS, KO
SIS LIGUMS NEVAR MAINIT. JA TAS NAV PRETRUNA AR VIETEJIEM TIESIBU AKTIEM, MICROSOFT
NENODROSINA NETIESO GARANTIJU PAR PIEMEROTIBU PARDOSANAI UN NOTEIKTAM MERKIM UN TIESIBU
NEPARKAPSANAS GARANTIJU.

17.Tiesibu paturésana un atsauksmes. Ja vien $aja liguma nav skaidri noradits citadi, Microsoft jums nepieskir
licenci vai jebkadas citu veidu tiesibas saistiba ar jebkadiem patentiem, tehnologisko kompetenci, autortiestbam,
komercnoslépumiem, precu zimém vai citu intelektualo 1pasumu, kas pieder korporacijai Microsoft vai jebkurai
saistitajai juridiskajai personai vai ari ko kontrolé Microsoft vai jebkura saistita juridiska persona, tostarp (bet ne
tikai) jebkuru nosaukumu, precu iepakojumu, logotipu vai ekvivalentiem. Ja jis korporacijai Microsoft sniedzat
jebkadu ideju, ierosinajumu vai atsauksmes, tostarp (bez ierobeZzojumiem) idejas par jauniem produktiem,
tehnologijam, veicinasanas pasakumiem, produktu nosaukumiem, atsauksmém par produktiem un produktu
uzlabojumiem (“Atsauksmes”), jis korporacijai Microsoft pieskirat tiesibas bez maksas, autoratlidzibas vai citam
saistibam pret jums izveidot, radit atvasinatus darbus, lietot, kopigot un komercializét jasu Atsauksmes jebkada
veida un jebkadam noltdkam. JUs nedrikstat sniegt Atsauksmes, uz kuram attiecas kada licence, kas paredz, ka
korporacijai Microsoft ir jalicencé tas programmatdra, tehnologijas vai dokumentacija jebkurai tresajai personai,

jo Microsoft tajos ieklauj jisu Atsauksmes.

18.Pilna apjoma ligums. Sis ligums (tostarp licences nosacijumi papira formata vai citi nosacijumi, kas pievienoti
jebkuriem raZotaja, instalétaja vai korporacijas Microsoft nodroSinatajiem programmatiras papildinajumiem,
jauninajumiem, atjauninajumiem un pakalpojumiem, kurus jis lietojat) un taja noraditajas vietnés ietvertie
nosacijumi veido pilna apjoma ligumu par programmatiiru un visiem tas papildinajumiem, atjauninajumiem,
jauninajumiem un pakalpojumiem (ja vien raZotajs, instalétajs vai korporacija Microsoft Siem papildinajumiem,
atjauninajumiem, jauninajumiem un pakalpojumiem nav nodrosinajusi citus nosacijumus). Programmatdras
darbinasanas laika $o ligumu varat parskatit vietné aka.ms/useterms vai programmatara atverot sadalu Fails —
Konts — Par. Ja programmatira darbojas, varat parskatit art nosacijumus jebkura no $aja liguma noraditajam
vietném, ierakstot vietraZzus URL parlikprogrammas adreses josla, un jus piekritat ta rikoties. JUs piekritat, ka
pirms programmatdras vai pakalpojumu lietoSanas jus izlasisit liguma nosacijumus, tostarp jebkadus saistitos
nosacijumus. JUs apzinaties, ka, lietojot So programmatiiru un pakalpojumus, jis apstiprinat So ligumu un ar to
saistitos nosacijumus. Saja liguma ir noraditas ari informativas vietnes. Sajas vietnés ir ietverti pazinojumi un
saistoSie nosacijumi:

Microsoft personas datu aizsardzibas pazinojums (aka.ms/privacy)

Microsoft pakalpojumu ligums (aka.ms/msa)
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IEROBEZOTA GARANTUJA — IERICES RAZOTAJS/PROGRAMMATURAS INSTALETAJS

lerices razotajs vai programmatiras instalétajs garanté, ka pareizi licencétas programmatiras darbiba pilna méra
atbildts visos programmatdirai pievienotajos korporacijas Microsoft materialos sniegtajiem aprakstiem. Ja sis
ierobeZotas garantijas 90 dienu laika atjauninajumus vai papildinajumus ieglstat tieSi no korporacijas Microsoft,
tiem tiek nodroginata ierobezota garantija. S ierobeZota garantija neattiecas uz jusu izraisitam problémam, kas var
rasties, ja neieverojat noradijumus, vai ko var izraisit notikumi, kurus raZotajs, instalétajs vai korporacija Microsoft ar
sapratigiem lidzekliem nevar kontrolét. lerobeZota garantija stajas spéeka bridi, kad jlisu programmatdiras kopijas
pirmais lietotajs iegist $o kopiju, un ierobe?ota garantija ir spéka 90 dienas. ST ierobe7ota garantija attiecas ari uz
jebkuru papildinajumu, atjauninajumu vai nomainas programmataru, kuru jus varétu sanemt no raZotaja, instalétaja
vai korporacijas Microsoft, tacu uz to attiecas tikai atlikusais garantijas laiks no §$im 90 dienam vai 30 dienas atkariba

no ta, kurs laika posms ir ilgaks. Programmatdras licences nodo$ana nepagarina ierobezotas garantijas terminu.

RaZotajs, instalétajs vai korporacija Microsoft nesniedz nekadas citas tieSas garantijas vai nosacijumus. RaZotajs vai
instalétajs un korporacija Microsoft izslédz visas netieSas garantijas un nosacijumus, tostarp par piemérotibu
pardosanai, atbilstibu noteiktam mérkim un tiesibu neaizskarsanu. Ja saskana ar vietéjiem tiestbu aktiem nav
atlauts noteikt iznémumus saistiba ar netieSajam garantijam, tad jebkadas netiesas garantijas, galvojumi vai
nosacijumi ir spéka tikai ierobezotas garantijas termina laika, un ciktal tos atlauj vietéjie tiestbu akti. Ja saskana ar
vietéjiem tiestbu aktiem ierobeZotas garantijas terminam ir jabiit garakam neatkarigi no St liguma, tad ir spéka
garakais ierobeZotas garantijas termins, tacu jiis varat sanemt tikai Saja liguma paredzétas atlidzibas par

zaudéjumiem.

Ja raZotajs, instalétajs vai korporacija Microsoft parkapj tas ierobeZoto garantiju, garantija saskana ar to izvéli
nodrosinas: (i) programmatiras labosanu vai nomainu bez maksas vai (ii) piekritis programmatdras (vai péc savas
izvéles — ierices, kura programmatdra tika ieprieks instaléta) atgrieSanai un atmaksas samaksato summu, ja tada
bijusi. RaZotajs vai instalétajs (vai korporacija Microsoft, ja produkti iegiti tiesi no Microsoft) var ari salabot vai
nomainit programmatiras papildinajumus, atjauninajumus un nomainas vai atmaksat samaksato summu (ja tada ir).
Tie ir vienigie zaudéjumu atlidzibas veidi, ko varat sanemt ierobeZotas garantijas neizpildes gadijuma. Ja jums ir
pamats sanemt no korporacijas Microsoft atlidzibu par zaudéjumiem, varat sanemt atlidzibu tikai par tieSajiem
zaudéjumiem, kas neparsniedz par programmattru samaksato summu (vai lidz USD 50, ja programmatiru ieguvat
bez maksas).Lai sanemtu atpakal samaksato naudu, jums jauzrada iegades apliecinajuma kopija un jaievéro
raZotaja vai instalétaja atgrieSanas politika. Ja produkti tiek nodrosinati kopa ar ierici, iericei joprojam ir jabiit

piestiprinatai autentiskuma sertifikata uzlimei ar produkta atslégu.

Iznemot jebkadu raZotaja, instalétaja vai korporacijas Microsoft nodrosinato remontu, nomainu vai atmaksu,
saskana ar So ierobeZoto garantiju, ar kadu citu no ST liguma nosacijumiem vai jebkadu teoriju, jums nav tiesibu
atgiit jebkadus zaudéjumus vai sanemt citu zaudéjumu athdzibu, tostarp par pelnas zaudéjumiem vai tieSiem,
izrietosiem, Tpasiem, netieSiem vai nejausiem zaudéjumiem. Saja liguma noteiktie zaudéjumu un to atlidzibas
iznémumi un ierobezZojumi ir spéka ari tad, ja programmatdras labosana, nomaina vai par to samaksatas naudas
athdzinasana pilntba nekompenseé jebkadus jlsu zaudéjumus vai ja razotajs, instalétajs vai korporacija Microsoft
zinaja vai tiem batu bijis jazina par $adu zaudéjumu iespéjamibu, vai ja zaudéjumu atlidziba nepilda savu galveno

meérki. Noteiktos Statos un valstis nav atlauts noteikt iznémumus vai ierobeZot nejausos, izrietoSos vai citus



zaudéjumus, tapéc Sie ierobeZojumi vai iznémumi var neattiekties uz jums. Ja jlsu vietéjie tiesibu akti pretéji Saja
l[iguma noteiktajam lauj atgiit zaudéjumus no razotaja, instalétaja vai korporacijas Microsoft, jiis nevarat atgit

vairak par summu, ko samaksajat par programmatiru (vai Iidz 50 USD, ja programmatiru ieguvat bez maksas).

GARANTIJAS PROCEDURAS

Lai sanemtu garantijas apkalpos$anu vai atlidzibu, jums jauzrada pirkumu apliecino$s dokuments un jaievéro razotaja
vai instalétaja atgrieSanas politikas, saskana ar kuram jums var bit nepiecieSams atgriezt visu ierici, kura
programmatdara bija instaléta; ir jabdt piestiprinatai autentiskuma sertifikata uzlimei ar produkta atslégu (ja tada tika

nodrosinata kopa ar jlsu ierici).

Sazinieties ar raZotaju vai instalétaju, izmantojot [idz ar ierici nodrosSinato adresi vai bezmaksas telefona numuru, lai
uzzinatu par programmatras garantijas pakalpojumu izmantosanu. Ja jlsu ierices raZotajs ir korporacija Microsoft

vai programmaturu ieguvat no mazumtirgotaja, sazinieties ar korporaciju Microsoft:

1. Amerikas Savienotas Valstis un Kanada. Lai sanemtu apkalpo3anu ierobeZotas garantijas ietvaros vai

informaciju par to, ka sanemt kompensaciju par Amerikas Savienotajas Valstis vai Kanada iegadatu programmatdru,
sazinieties ar korporaciju Microsoft pa talruni (800) MICROSOFT, rakstiet uz adresi Microsoft Customer Service and

Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 vai arT apmeklgjiet vietni (aka.ms/nareturns).

2. Eiropa, Tuvie Austrumi un Afrika. Ja programmatiiru iegadajaties Eiropa, Tuvajos Austrumos vai Afrika,
apkalposanu ierobeZotas garantijas ietvaros veic uznémums Microsoft Ireland Operations Limited. Lai iesniegtu
prasibu saskana ar ierobeZoto garantiju, sazinieties ar Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre,
Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland vai ar Microsoft saistito

uznémumu, kas veic apkalposanu jasu valsti (aka.ms/msoffices).

3. Australija. Ja programmatiru iegadajaties Australija, lai iesniegtu prasibu, sazinieties ar korporaciju Microsoft,

zvanot uz talruni 13 20 58 vai rakstot uz Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. (Citas valstis. Ja programmatiiru iegadajaties cita valsti, sazinieties ar Microsoft saistito uznémumu, kas veic

apkalposanu jasu valsti (aka.ms/msoffices).
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IEROBEZOTA GARANTIA — MAZUMTIRDZNIECIBA

Korporacija Microsoft garante, ka atbilstosi licencétas programmatras darbiba pilniba atbildis visos korporacijas
Microsoft programmatiirai pievienotajos materialos sniegtajiem aprakstiem. 51 ierobe7ota garantija neattiecas uz
problémam, kas radusas saistiba ar jusu darbibu, noradijumu neievéroSanu vai tadiem notikumiem, kurus
korporacija Microsoft ar pieejamiem lidzekliem nespé€j kontrolét. lerobeZota garantija stajas spéka bridi, kad
programmatiiras kopijas pirmais lietotajs ieglst $o kopiju, un ta ir spéka vienu gadu. Si ierobezota garantija attiecas
art uz jebkuru papildinajumu, atjauninajumu vai aizstasanas programmataru, kuru $i gada laika varat sanemt no
korporacijas Microsoft, tacu tas attiecas tikai uz atlikuSo garantijas laiku vai 30 dienam — garako no Siem laika

posmiem. Programmatiras nodoSanas gadijuma ierobeZotas garantijas termins netiek pagarinats.



Microsoft nesniedz nekadas citas tieSas garantijas, galvojumus vai nosacijumus. Korporacija Microsoft izslédz visas
netiesas garantijas un nosacijumus, tostarp garantijas par piemérotibu pardosanai, atbilstibu noteiktam mérkim
un intelektuala 1pasuma tiesibu neaizskarsanu. Ja saskana ar vietéjiem tiesibu aktiem nav atlauts noteikt
iznémumus saistiba ar netieSajam garantijam, tad jebkadas netiesas garantijas, galvojumi vai nosacijumi ir speka
tikai ierobezZotas garantijas termina laika, un ciktal tos atlauj vietéjie tiestbu akti. Ja saskana ar vietéjiem tiesibu
aktiem ierobeZotas garantijas terminam ir jabit garakam neatkarigi no St liguma, tad ir spéka garakais ierobeZotas

garantijas termins, tacu jis varat sanemt tikai $aja liguma paredzétas atlidzibas par zaudéjumiem.

Ja korporacija Microsoft parkapj savas ierobeZotas garantijas nosacijumus, korporacija Microsoft péc savas izvéles
nodrosinas: (i) programmatdras labosanu vai nomainu bez maksas vai (ii) piekritis programmatdiras (vai péc savas
izvéles — ierices ar korporacijas Microsoft zimolu, kura programmatdra tika ieprieks instaléta) atgrieSanai un
atmaksas samaksato summu, ja tada bijusi. Tie ir vienigie zaudéjumu atlidzibas veidi, ko varat sanemt ierobeZotas
garantijas neizpildes gadijuma. STierobeZota garantija jums sniedz noteiktas juridiskas tiesibas, un jums var bat art

citas tiesibas, kas daZzados Statos vai valstis var atskirties.

Iznemot jebkadu korporacijas Microsoft nodrosSinato remontu, nomainu vai atmaksu, saskana ar So ierobezoto
garantiju, ar kadu no $1 liguma nosacijumiem, vai ar jebkadu teoriju attieciba uz bojajumu novérsanu vai jebkadu
citu zaudéjumu athidzibu, jiis nevarat sanemt nekadu zaudéjumu atlidzibu, tostarp par pelnas zaudéjumiem vai
tiesajiem, izrietosajiem, pasajiem, netie$ajiem vai nejausajiem zaudéjumiem. Saja liguma noteiktie zaud&jumu un
to atlidzibas iznémumi un ierobezojumi ir spéka ari tad, ja programmatiras laboSana, nomaina vai par to samaksatas
naudas atlidzinasana pilntba nekompensé jebkadus jlisu zaudéjumus vai ja korporacija Microsoft zinaja vai tai bitu
bijis jazina par $adu zaudéjumu iespéjamibu, vai ja zaudéjumus neizdodas atlidzinat batisku iemeslu dé). Noteiktos
Statos un valstis nav atlauts noteikt iznémumus vai ierobeZot nejausos, izrietoSos vai citus zaudéjumus, tapéc Sie
ierobeZojumi vai iznémumi var neattiekties uz jums. Ja jisu viet€jie tiestbu akti pretruna ar so ligumu jums lauj
atgiit zaudéjumus no korporacijas Microsoft, jis nevarat atgit vairak par summu, ko samaksajat par

programmatiiru (vai lidz 50 ASV dolariem, ja programmatiiru ieguvat bez maksas).

GARANTIJAS PROCEDURAS

Lai sanemtu garantijas apkalpo3anu vai atlidzibu, jums jauzrada pirkumu apliecino$a dokumenta kopija un jaievéro
korporacijas Microsoft atgrieSanas politikas, saskana ar kuram jums var bat nepiecieSams atinstalét programmatdru
un atgriezt to korporacija Microsoft vai, ja programmatdra ir instaléta ierice, kam ir Microsoft zimols, atgriezt
programmatiru kopa ar So ierici (ir jabit piestiprinatai autentiskuma sertifikata uzlimei ar produkta atslégu, ja tada

tika nodrosinata).

1. Amerikas Savienotas Valstis un Kanada. Lai sanemtu apkalpo3anu ierobeZotas garantijas ietvaros vai

informaciju par to, ka sanemt kompensaciju par Amerikas Savienotajas Valstis vai Kanada iegadatu programmatdru,
sazinieties ar korporaciju Microsoft pa talruni (800) MICROSOFT, rakstiet uz adresi Microsoft Customer Service and

Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 vai arT apmeklgjiet vietni (aka.ms/nareturns).

2. Eiropa, Tuvie Austrumi un Afrika. Ja programmatiiru iegadajaties Eiropa, Tuvajos Austrumos vai Afrika,

apkalposanu ierobeZotas garantijas ietvaros veic uznémums Microsoft Ireland Operations Limited. Lai iesniegtu

prasibu saskana ar ierobeZoto garantiju, sazinieties ar Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre,



Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland vai ar Microsoft saistito

uznémumu, kas veic apkalposanu jasu valsti (aka.ms/msoffices).

3.  Australija. Ja programmatiru iegadajaties Australija, lai iesniegtu prasibu, sazinieties ar korporaciju Microsoft,

zvanot uz talruni 13 20 58 vai rakstot uz Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.  Citas valstis. Ja programmatiiru iegadajaties cita valsti, sazinieties ar Microsoft saistito uznémumu, kas veic

apkalposanu jusu valsti (aka.ms/msoffices).



