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OFFICE 2019 DESKTOP Posledna aktualizacia v septembri 2018

AK BYVATE V USA (ALEBO TAM MATE MIESTO HLAVNEJ PREVADZKY SVOJHO PODNIKU), PRECITAJTE SI
USTANOVENIA O ZAVAZNOM ROZHODCOVSKOM KONANI A ZRIEKNUTI SA SKUPINOVEJ ZALOBY V CLANKU 9.
TIETO USTANOVENIA MAJU VPLYV NA RIESENIE SPOROV.

Dakujeme, Ze ste si vybrali spoloénost Microsoft.

V zavislosti od spdsobu ziskania softvéru Office sa tato licenéna zmluva uzatvara medazi (i) vami a vyrobcom
zariadenia alebo instalatorom softvéru, ktory softvér distribuuje s vasim zariadenim, alebo (ii) vami a spolo¢nostou
Microsoft Corporation (pripadne jednou z jej afilacii podla miesta vasho bydliska alebo miesta hlavnej prevadzky
vasho podniku), ak ste softvér ziskali od predajcu. Pre zariadenia vyrobené spolo¢nostou Microsoft alebo jednou z
jej afilacii je spolo¢nost Microsoft vyrobcom zariadenia. Ak ste softvér ziskali priamo od spolo¢nosti Microsoft,

spolo¢nost Microsoft je predajcom.

Tato zmluva opisuje vaSe prava a podmienky pouZivania softvéru Office. Mali by ste si preéitat celd zmluvu vratane
akychkolvek doplnkovych licenénych podmienok, ktoré sa dodavaju so softvérom, a akychkolvek prepojenych
podmienok. Vietky podmienky su délezité a spolo¢ne vytvaraju tuto zmluvu, ktora sa na vas vztahuje. Prepojené

podmienky si mdzete preditat tak, Ze prepojenie na presmerovanie prilepite v okne prehliadaca.

Prijatim tejto dohody alebo pouzivanim softvéru suhlasite so vSetkymi tymito podmienkami a suhlasite s
prenosom urcitych informacii pocas aktivacie a pocas pouzivania softvéru podla Prehlasenia spolo¢nosti
Microsoft o ochrane osobnych tidajov uvedeného v €lanku 4. Ak s tymito podmienkami nesuhlasite a nedodrzite
ich, nesmiete softvér ani jeho funkcie pouzivat. U vyrobcu zariadenia alebo instalatora, pripadne predajcu, ak ste
softvér kapili priamo, sa mozete informovat o reklamacénych podmienkach a na zaklade tychto podmienok prislusny
softvér alebo zariadenie vratit a ziskat zan peniaze, pripadne kredit. Ak chcete, aby vam boli peniaze alebo kredit
vratené (ak je tato moznost k dispozicii), musite dodrzat prislusné reklamacéné podmienky. Tieto podmienky mozu

vyzadovat, aby ste softvér vratili s celym zariadenim, v ktorom je nainstalovany.
1. Prehlad.

a. Pouiitelnost. Tato zmluva sa vztahuje na softvér Office vopred nainstalovany v zariadeni alebo ziskany od
predajcu a nainstalovany vami, média, na ktorych ste softvér dostali (ak existuju), akékolvek pisma, ikony,
obrazky alebo zvukové subory zahrnuté do softvéru, ako aj akékolvek aktualizacie, inovacie, doplnky alebo
sluzby spoloc¢nosti Microsoft pre softvér, ak sa s nimi nedodavaju iné podmienky. Ak tato zmluva obsahuje
podmienky tykajuce sa funkcie alebo sluzby, ktora nie je vo vasom zariadeni dostupnd, potom sa takéto

podmienky neuplatnia.

b. Dodatocné podmienky. V zavislosti od funkcii, konfiguracie a spdsobu pouZivania zariadenia sa na pouzivanie

urcitych funkcii, sluZieb a aplikacii mézu vztahovat dodato¢né podmienky spolo¢nosti Microsoft a tretich



stran. Preditajte si ich.

(i) Niektoré funkcie softvéru poskytuju pristupovy bod k sluzbam on-line (alebo sa na ne
spoliehaju) a pouzivanie tychto sluzieb sa niekedy riadi samostatnymi podmienkami a
zasadami ochrany osobnych Udajov, napriklad Zmluvou o poskytovani sluzieb
spoloc¢nosti Microsoft na lokalite(aka.ms/msa). Tieto podmienky a zasady si mézete pretitat
zobrazenim platnych podmienok pouZivania sluzby. Sluzby nemusia byt dostupné vo vietkych

oblastiach.

(ii) Vyrobca alebo instalator tiez moze vopred nainstalovat” aplikacie, ktoré budu podliehat’
samostatnym licencnym podmienkam.

(iii) Softvér moze obsahovat programy tretej strany, na ktoré spoloénost Microsoft, nie tretia strana,
poskytuje licenciu na zaklade tejto zmluvy. Upozornenia na program tretej strany (ak existuje) sa

poskytuju len na informacné ucely.

(iv) Pocas prevadzky softvéru mdzete na zobrazenie a vytlacenie obsahu pouzit” pismo,
ktoré softvér poskytuje. Pismo mézete docasne prevziat do tlagiarne alebo iného vystupného

zariadenia na tla¢ obsahu a vloZit do obsahu iba tak, ako to umozZiuji obmedzenia na vkladanie pisma.

2. Prava na instalaciu a pouzivanie.

a.

Licencia. Softvér sa poskytuje na zaklade licencie, nepredava sa. Na zaklade tejto zmluvy vam udelujeme
pravo na instaldciu (ak ste softvér ziskali od predajcu) a prevadzkovanie jednej instancie softvéru v zariadeni
(licencovanom zariadeni), na pouZivanie jednou osobou v tom istom ¢ase, ale iba ak dodrZite vsetky
podmienky tejto zmluvy. V €astiach 12 — 14 niZsie najdete informdcie o licenciach a podmienkach
Specifickych pre verzie s obmedzenymi prdvami, urcité geografické oblasti a Specialne vydania softvéru.
Aktualizicia alebo inovacia nepravého softvéru pomocou softvéru od spolo¢nosti Microsoft alebo z
autorizovanych zdrojov nespdsobi, Ze povodna alebo aktualizovana/inovovana verzia sa stane pravou. V

takej situdcii nemate licenciu na pouZivanie softvéru.

b.Zariadenie. ,Zariadenie” v tejto zmluve znamenad hardvérovy systém (fyzicky alebo virtudlny) s internym

C.

ukladacim zariadenim, v ktorom mozno prevadzkovat softvér. Oblast hardvéru alebo komponent blade sa

povazuje za zariadenie.

Obmedzenia. Vyrobca alebo instalator a spolo¢nost Microsoft si vyhradzuju vietky prava (napriklad prava na
zéklade zakonov o dusevnom vlastnictve) vyslovne neudelené v tejto zmluve. Tato licencia vdm napriklad

neposkytuje Ziadne prdvo na nasledujidce ukony. Nesmiete:

() samostatne pouzivat ani virtualizovat funkcie softvéru;

(i) publikovat, kopirovat, prenajimat, poskytovat' na lizing ani poziciavat softvér;
(iii) prevéadzat softvér (okrem pripadov povolenych v tejto zmluve;

(iv) obchadzat ziadne technické obmedzenia softvéru;

(v) pouzivat softvér ako serverovy softvér, na komeréné hostovanie, spristupriovat na sic¢asné pouzivanie

viacerymi pouzivatelmi prostrednictvom siete, instalovat softvér na server a umoznit pouzivatelom



vzdialeny pristup k softvéru ani instalovat softvér v zariadeni na Géely pouZivania iba vzdialenymi
pouzivatelmi;

(vi) spatne analyzovat, dekompilovat, rozkladat softvér ani sa o to pokusat s vynimkou pripadov, ked'to aj
napriek ustanoveniam v tejto zmluve povoluju zakony platné v mieste vasho bydliska (alebo v mieste

hlavnej prevadzky vasho podniku. v takom pripade mozZete robit iba to, ¢o vas pravny poriadok

povoluje,

(vii)pouzivat internetové funkcie spdsobom, ktory by mohol branit ich pouZivaniu inymi osobami. Takisto sa
nesmiete pokusat ziskat pristup ku ktorejkolvek sluzbe, Gdajom, kontu alebo sieti (ani ich pouZivat)

neopravnenym sposobom.
d. Scendre pre viacerych pouzivatelov.

(i) Viacero verzii. Ak ste pri ziskavani softvéru dostali viacero verzii (napriklad 32-bitovi a 64-bitovu verziu),

v tom istom ¢ase mozete inStalovat a aktivovat iba jednu z tychto verzii.

(i) Viacero pripojeni alebo ich zoskupenie. Hardvér ani softvér nesmiete pouzivat na vytvorenie viacerych
pripojeni ani ich zoskupenie. Takisto nesmiete viacerym pouzivatefom ani viacerym pocitac¢om alebo
zariadeniam povolit pristup alebo pouZivanie softvéru nepriamo prostrednictvom licencovaného
pocitaca.

(iif) PouzZivanie vo virtualizovanom prostredi. Tato licencia vdm umoZniuje instalovat len jednu instanciu
softvéru na pouzivanie v jednom zariadeni, ¢i uz ide o fyzické, alebo virtualne zariadenie. Ak chcete

softvér pouzivat vo viac neZ jednom virtudlnom zariadeni, na kazdu instanciu musite ziskat samostatnu

licenciu.

(iv)Vzdialeny pristup. K softvéru nainstalovanému v licencovanom zariadeni méZete ziskavat pristup alebo
ho pouZivat z iného zariadenia vyuZitim technolégii vzdialeného pristupu za predpokladu, Ze softvér
nainstalovany v licencovanom zariadeni v tom istom ¢ase nepouZiva iny pouZivatel inak ako na dialku.
Dalsi pouZivatelia mozu v réznom &ase pristupovat k licencovanému zariadeniu z iného zariadenia
pomocou technolégii vzdialeného pristupu, ale len v zariadeniach, ktoré maju samostatnu licenciu na

prevadzkovanie rovnakého alebo vysSieho vydania tohto softvéru.

(v)Pomoc na dialku. Technolégie pomoci na dialku mozZete pouZivat na zdielanie aktivnej relacie bez potreby
ziskania dalSich licencii na softvér. Technolégia Pomoc na dialku umoZiiuje priame pripojenie jedného

pouzivatela k zariadeniu iného pouZivatela, a to zvy¢ajne na rieSenie problémov.

e.ZaloZna képia. Zaloznu kdpiu softvéru si modZete prevziat zo stranky (office.com/backup) alebo si ju objednat
zo stranky zakaznickej podpory (aka.ms/mssupport). Tuto zéloznu kdpiu mozZete pouZit na prevod softvéru,
pokial bol ziskany od predajcu ako samostatny softvér, ako je uvedené nizsie. Pravo na zaloznu kdpiu sa

nevztahuje na program na domace pouzitie (pozri élanok 14).

Prevod na tretiu stranu. Ustanovenia v tejto ¢asti neplatia, ak ste softvér ziskali v Eurdpskom hospodarskom
priestore (EHP), pri¢om sa daju previest iba na in osobu alebo subjekt v ramci EHP. V takom pripade musi

akykolvek prevod softvéru a prava pouzivat ho spiiat platny zakon..



a.Softvér vopred nainstalovany v zariadeni. Ak ste softvér ziskali vopred nainstalovany v zariadeni, softvér
mobZete previest priamo na iného pouZivatela iba s licencovanym zariadenim. Prevod musi zahffiat softvér a
stitok pravosti systému Office (ak bol dodany so zariadenim) obsahujuci kdd Product Key. Pred povolenym
prevodom musi druhd zmluvna strana suthlasit s tym, Ze sa na prevod a pouzivanie softvéru vztahuje tato

zmluva.

b.Samostatny softvér ziskany od predajcu.Ak ste softvér ziskali od predajcu ako samostatny softvér, mozete ho
previest do iného svojho zariadenia, nie v3ak Castejsie ako raz za 90 dni (s vynimkou zlyhania hardvéru —v
takom pripade moézZete softvér previest skor). Pri prevode softvéru na nové zariadenie sa toto druhé
zariadenie stava ,licencovanym zariadenim®. Softvér mézZete previest aj na zariadenie vlastnené inou
osobou, ak (i) ste prvy licencovany pouzivatel softvéru a (ii) novy pouZivatel suhlasi s podmienkami tejto
zmluvy. Pri kazdom prevode softvéru na nové zariadenie musite softvér odstranit z predchadzajiceho

zariadenia. Softvér nesmiete previest s cielom zdielat licencie medzi zariadeniami.

4. Ochrana osobnych tdajov a suhlas s pouZivanim tdajov. Ochrana vasich osobnych udajov je pre nds dolezita.
Niektoré funkcie softvéru pri pouZivani odosielaju alebo prijimajud informdcie. Mnohé z tychto funkcii méZete
umoznit alebo vypnut v pouzivatelskom rozhrani, alebo ich nemusite pouzivat. Prijatim tejto zmluvy a
pouzivanim softvéru suhlasite s tym, Ze spolo¢nost Microsoft mozZe tieto informacie zhromazdovat, pouzivat a
poskytovat tak, ako je to uvedené v Prehldseni o ochrane osobnych Udajov dostupnom na lokalite

(aka.ms/privacy) a ako to moze byt uvedené v pouZivatel'skom rozhrani spojenom s funkciami softvéru.

5. Opravneny softvér a aktivacia. Tento softvér ste opravneni pouzZivat, iba ak mate spravnu licenciu a softvér bol
spravne aktivovany pomocou pravého kédu Product Key alebo iného opravneného sp6sobu. Ked sa pocas
pouZivania softvéru pripojite na internet, softvér sa automaticky skontaktuje so spoloénostou Microsoft alebo
jej afilaciou, aby sa zistilo, ¢i je softvér pravy a Ci je licencia spojena s licencovanym zariadenim. V zavislosti od
vasho zemepisného umiestnenia mézete softvér aktivovat aj manualne prostrednictvom internetu alebo
telefénu. V oboch pripadoch déjde k prenosu urcitych informacii a mézu vam byt Uc¢tované poplatky za
pouZivanie internetu, telefonickej sluzby alebo sluzby SMS. Pocas aktivacie (alebo opatovnej aktivacie, ktora sa
moze spustit v désledku zmien stdasti vasho zariadenia) méze softvér zistit, Ze nainstalovana instancia softvéru
je falosna, nespravne licencovand alebo obsahuje neopravnené zmeny. Ak aktivdcia zlyha, softvér sa pokusi o
vlastnud opravu nahradenim neopravnene zmeneného softvéru od spolo¢nosti Microsoft pravym softvérom od
spolo¢nosti Microsoft. Ak ste si aktivovali softvér prostrednictvom internetu, méze sa od vas vyZadovat
pravidelné pripojenie k internetu pri pouzivani softvéru na potvrdenie toho, ¢i je licencia spojenad s licencovanym
zariadenim. V pripade, Ze sa nepripojite na internet, softvér moze fungovat so znizenou funkénostou. Mozu sa
tieZ zobrazit pripomienky na ziskanie spravnej licencie na softvér. Postup aktivacie neméZete vynechat ani obist.
Niektoré aktualizacie, technicka podpora a iné sluzby mdzu byt ponukané iba pouZivatelom pravého softvéru od

spolo¢nosti Microsoft.

6. Aktualizacie. Softvér namiesto vas pravidelne vyhladava aktualizacie softvéru, preberd ich a instaluje. Aktualizacie
mobzete ziskavat len od spolo¢nosti Microsoft alebo autorizovanych zdrojov a vyjadrenim suhlasu s touto

zmluvou suhlasite s prijimanim tychto typov automatickych aktualizacii bez dalSieho ozndmenia.



Geografické a vyvozné obmedzenia. Ak sa pouZivanie vasho softvéru obmedzuje na konkrétnu geograficku
oblast, mézZete softvér aktivovat iba v tejto oblasti. Musite tieZ dodrzat vSetky vnutrostatne a medzindrodné
zédkony a predpisy pre oblast exportu, ktoré sa vztahuju na softvér a ktoré zahffaji obmedzenia tykajlce sa
cielovych oblasti, koncovych pouzivatelov a koncového pouzitia. Dalsie informécie o vyvoznych obmedzeniach

ndjdete na adrese aka.ms/exporting.
Technicka podpora a postupy vratenia penazi.

a. Pre softvér vopred nainstalovany v zariadeni. Informacie o moznostiach technickej podpory softvéru
ziskate od vyrobcu zariadenia alebo instalatora. Pozrite si Cislo technickej podpory poskytnuté so softvérom.
Spolo¢nost Microsoft moze poskytovat obmedzené sluzby technickej podpory pre aktualizacie a doplnky
spravne licencovaného softvéru ziskané priamo od spolo¢nosti Microsoft, ako je uvedené na lokalite
aka.ms/mssupport. Ak poZadujete vratenie peniazi, obratte sa na vyrobcu alebo instalatora a informujte sa o
reklamaénych podmienkach. Ak chcete, aby vdm boli peniaze vratené, musite dodrzat prislusné podmienky.
Tieto podmienky mdzu vyzadovat, aby ste softvér vratili s celym zariadenim, v ktorom je softvér

nainstalovany.

b. Pre softvér ziskany od predajcu. Spolo¢nost Microsoft poskytuje obmedzené sluzby technickej podpory pre
spravne licencovany softvér tak, ako je to uvedené na lokalite aka.ms/mssupport. Ak ste softvér kupili od
predajcu, poZadujete vratenie penazi a nemdzete ich ziskat na mieste ziskania softvéru, obratte sa na
spolo¢nost Microsoft so Ziadostou o informécie o zdsadach spolo¢nosti Microsoft tykajucich sa vracania
pefiazi. Navstivte lokalitu aka.ms/msoffices, v Severnej Amerike volajte na ¢islo (800) MICROSOFT alebo

navstivte lokalitu aka.ms/nareturns.

Zavazné rozhodcovské konanie a zrieknutie sa skupinovej Zaloby, len ak byvate v Spojenych statoch (alebo

tam mate miesto hlavnej prevadzky svojho podniku). V opaénom pripade sa ¢lanok 9 neuplatiuje.

Dufame, Ze medzi nami nikdy nenastane spor. Ak vsak k tomu doéjde, vy aj my sihlasime s tym, Zze budeme mat
60 dni na jeho neformalne vyrieSenie. Ak sa nam to nepodari, potom vy aj my suhlasime so zavaznym
individualnym rozhodcovskym konanim pred Americkou rozhodcovskou asociaciou (,,AAA“) na zdklade
Federalneho zakona o rozhodcovskom konani (,,FAA“) a s nepodanim Zaloby na sud tvoreny porotou alebo
sudcom. Namiesto toho bude rozhodovat neutralny rozhodca, ktorého rozhodnutie bude koneéné s vynimkou
obmedzeného prdva na preskimanie na zdklade zakona FAA. Nie st povolené skupinové Zaloby, skupinové
rozhodcovské konania, vSeobecné zaloby obcianskeho splnomocnenca ani Ziadne iné konania, v ktorych
niekto kona ako zastupca skupiny. Bez stihlasu vSetkych zmluvnych stran nie je povolené ani spajanie

P

samostatnych konani. Zamena ,,my*, ,,nas", ,nas” a vsetky ich padové tvary zahffiaju spolo¢nost Microsoft,

vyrobcu zariadenia a instaldtora softvéru.

vvvvv

a. Pokryté spory—vsetko okrem IP. Vyraz ,,spor” ma najsirs$i mozny vyznam. Zahfiia akykolvek ndrok alebo
kontroverziu medzi vami a vyrobcom alebo instaldtorom, pripadne vami a spolo¢nostou Microsoft, ktoré sa
tykaju softvéru, jeho ceny, reklamy, marketingu, komunikacii, vasej ndkupnej transakcie, fakturacie alebo
tejto zmluvy na zaklade akejkolvek pravnej tedrie vratane zmluvy, zaruky, porusenia prdva, Statltu alebo

predpisu. Vynimkou su spory tykajuce sa vynutenia alebo platnosti vasich prav dusevného vlastnictva,



prav dusevného vlastnictva vasich poskytovatelov licencii, spoloénosti Microsoft alebo jej poskytovatel'ov

licencii.

b. Oznamenie sporu postou. Ak mate spor a nasi pracovnici oddelenia sluzieb zakaznikom ho nemézu vyriesit,

C.

d.

zaslite ozndmenie sporu vyrobcovi alebo instaldtorovi prostrednictvom spoloc¢nosti U.S. Mail a adresujte
toto ozndmenie ako ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Ak mate spor so spoloénostou Microsoft, zaslite oznamenie
postou na adresu Microsoft Corporation, ATTN: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA. NapisSte svoje meno, adresu a kontaktné tdaje, opiSte problém a svoje poZiadavky.
Formular je dostupny na lokalite aka.ms/disputeform. Ak mame spor s vami, urobime to isté. Ak po 60

drioch nebude spor vyrieseny, vy alebo my méZeme zacat rozhodcovské konanie.

Volba sidu drobnych narokov. Ak mate spor so spoloénostou Microsoft a spifiate vietky poziadavky stdu,
namiesto odoslania oznamenia sporu postou nas mozete Zalovat na side drobnych narokov v kraji svojho
trvalého pobytu (alebo hlavnej prevadzky svojho podniku) alebo hlavnej prevadzky nasho podniku—v King
County, Washington v USA.

Postup pri rozhodcovskom konani. Asocidcia AAA bude rozhodcovské konanie viest na zdklade svojich
pravidiel pre komerc¢né rozhodcovské konania (alebo pravidiel pre spotrebitelské rozhodcovské konania, ak
ste jednotlivec a pouZivate softvér na osobné alebo domace ucely alebo ak hodnota sporu neprevysuje 75
000 USD bez ohladu na to, & ste jednotlivec a ako softvér pouzivate). Dalsie informécie ziskate na lokalite
aka.ms/adr alebo na telefénnom &isle 1-800-778-7879. Ak chcete zacdat rozhodcovské konanie, odoslite
asociacii AAA formular dostupny na lokalite aka.ms/arbitration. Képiu odoslite postou vyrobcovi alebo
instalatorovi (alebo spolo¢nosti Microsoft v pripade sporu so spolo¢nostou Microsoft). V pripade sporu do
25 000 USD bude vypocutie telefonické, pokial rozhodca nendjde pravoplatny dévod na osobné vypocutie.
Akékolvek osobné vypocutie sa uskutocni v kraji vdsho trvalého pobytu (alebo v mieste hlavnej prevadzky
vasho podniku) alebo hlavnej prevadzky nasho podniku—v King County, Washington, ak mate spor so
spoloénostou Microsoft. Vyber je na vas. Rozhodca vam méze ako jednotlivcovi priznat rovnaké skody ako
sud. Rozhodca vdm mozZe priznat na uspokojenie vasho individudlneho naroku deklaratérny opravny
prostriedok alebo predbeZné opatrenie iba ako jednotlivcovi. Podla pravidiel asociacie AAA rozhodca vydava
rozhodnutia o svojej vlastnej jurisdikcii vratane arbitrarnosti akéhokolvek naroku. Sid ma vsak vyluénu
pravomoc presadzovat zakaz rozhodcovského konania v ramci skupinovych konani alebo vo funkcii zastupcu

skupiny.

e. Poplatky a platby za rozhodcovské konanie.

(i) Spory do 75 000 USD. Vyrobca alebo instalator (alebo spolo¢nost Microsoft v pripade sporu so
spoloénostou Microsoft) vdm bezodkladne uhradi prihlasovaci poplatok a zaplati poplatky a vydavky
asociacie AAA a rozhodcu. Ak odmietnete nasu poslednu pisomnu ponuku na urovnanie uskuto¢nenu
pred vymenovanim rozhodcu, vas spor skonci rozhodnutim rozhodcu (,,rozhodnutie”) a rozhodca vam
priznd viac, nez je uvedené v tejto poslednej pisomnej ponuke, potom vam vyrobca alebo instalator
(alebo spoloénost Microsoft v pripade sporu so spoloénostou Microsoft): (1) zaplati sumu rozhodnutia
alebo 1 000 USD podla toho, ktora suma je vyssia, (2) zaplati vase primerané naklady na pravne

zastupovanie (ak vznikli) a (3) uhradi vSetky primerané vydavky (vratane poplatkov a nakladov na



svedecké vypovede znalcov), ktoré vzniknu vaSmu pravnemu zdstupcovi pri skimani, priprave a

uplatriovani vasho naroku v ramci rozhodcovského konania.

(i) Spory nad 75 000 USD. Uhrada prihlasovacieho poplatku a poplatky a vydavky asocidcie AAA a rozhodcu

sa budd riadit pravidlami asocidcie AAA.

f. Povinnost prihlasenia do jedného roka. Akykolvek narok alebo spor [okrem sporov tykajucich sa duSevného
vlastnictva— pozri ¢lanok 9 pism. a)] musime my a vy prihlasit na side drobnych narokov alebo na
rozhodcovské konanie do jedného roka, odkedy ho bolo mozné prihlasit. Inak sa stane natrvalo

nepripustnym.

g. Oddelitelnost. Ak sa zisti, e akdkolvek &ast &lanku 9 (Zavizné rozhodcovské konanie a zrieknutie sa
skupinovej Zaloby) je nezakonna alebo nevykonatelnd, zvysok zostane v platnosti (s rozhodcovskym
rozhodnutim vydanym pred zacatim sudneho konania), okrem pripadu, ak by zistenie iasto¢nej
nezakonnosti alebo nevykonatelnosti umoZziovalo arbitrdZ v ramci celej skupiny alebo vo funkcii zastupcu

skupiny, ¢lanok 9 bude v plnom rozsahu nevymahatelny.

h. Rozpor s pravidlami asociacie AAA. Ak je tdto zmluva v rozpore s pravidlami pre komeréné rozhodcovské
konania alebo pravidlami pre spotrebitelské rozhodcovské konania asociacie AAA, bude sa postupovat podla

tejto zmluvy.

i. Spoloénost Microsoft ako zmluvna strana alebo opravnena osoba z tretej strany. Ak je spoloénost Microsoft
vyrobcom zariadenia alebo ak ste softvér ziskali od predajcu, spolo¢nost Microsoft sa stava zmluvnou
stranou tejto zmluvy. V ostatnych pripadoch nie je spolo¢nost Microsoft zmluvnou stranou, ale vo vztahu k
vasej zmluve s vyrobcom alebo inStaldtorom je oprdvnenou osobou z tretej strany na rieSenie sporov

prostrednictvom neformalneho rokovania a rozhodcovského konania.

10. Rozhodné pravo Vsetky naroky a spory tykajuce sa softvéru, jeho ceny alebo tejto zmluvy vratane narokov
vyplyvajucich z porusenia zmluvy a narokov vyplyvajucich zo zakonov prislusného statu na ochranu
spotrebitelov, nekalej sutaze, implicitnej zaruky, nepoctivého obohacovania sa a porusenia prava sa riadia
pravnym poriadkom sStatu alebo krajiny, v ktorej byvate (alebo v mieste hlavnej prevadzky vasho podniku), bez
ohladu na konflikt zakonnych principov. Vynimkou su vietky ustanovenia tykajlce sa rozhodcovského konania,

ktoré sa riadia zakonom FAA.

11. Siete, udaje a pouzZivanie internetu. Niektoré funkcie softvéru a sluZieb pouZivané prostrednictvom softvéru
modZu od vasho zariadenia vyZadovat pristup na internet. Vas pristup a pouzivanie (vratane poplatkov) moze
podliehat podmienkam zmluvy uzatvorenej s poskytovatelom mobilného alebo internetového pripojenia. Urcité
funkcie softvéru vam mdzu poméct s efektivnej$im pristupom na internet, ale vypoéty pouzivania v softvéri sa
mozu lisit od ukazovatelov vasho poskytovatela sluzieb. Vzdy zodpovedate za (i) pochopenie a dodrZiavanie
podmienok tarif a zmlav a (ii) akékolvek problémy vyplyvajuce z pouzivania alebo pristupu k sietam vratane
verejnych alebo otvorenych sieti. Softvér mozete pouZivat na pripajanie k sietam a na zdielanie pristupovych

informacii o tychto sietach, iba ak na to mate povolenie.



12 Verzie s obmedzenymi pravami. Ak je verzia softvéru, ktoru ste ziskali, oznacena alebo inak uréena na konkrétne
alebo obmedzené pouZivanie, mdZete ju pouzivat iba uvedenym spésobom. Nasledujice verzie softvéru

nemdzete pouzivat v komerénych, neziskovych ani prijmovych aktivitach.

a. Akademické ani univerzitné. Na akademické pouzivanie musite byt v ¢ase kipy studentom, pedagogickym

pracovnikom alebo zamestnancom vzdeldvacej instittcie.
b. Domacnosti a Studenti.

c. Vojenské zasluhy.Ak chcete ziskat licenciu na softvér oznaceny ako vydanie ,,za vojenské zasluhy”, musite byt
L,opravnenym vojenskym pouzivatefom”. Ak chcete byt opravnenym vojenskym pouzivatefom v Spojenych
Statoch americkych, musite byt autorizovanym podporovatelom programu Armed Services Exchanges v

sulade s prislusnymi federalnymi stanovami a nariadeniami platnymi v Spojenych statoch americkych.

d. Kanadské ozbrojené sily. Ak chcete ziskat licenciu na softvér oznaceny ako vydanie ,,pre kanadské ozbrojené
sily”, musite byt ,,autorizovanym podporovatelom sluzby CANEX“. Autorizovani podporovatelia sluzby
CANEX:

eprislusnici ozbrojenych sil (stali a v zalohe) a ich rodinni prislusnici,

eveterdni (byvali prislusnici ozbrojenych sil) a ich rodinni prislusnici vratane rodin zosnulych prislusnikov,

eprislusnici zahrani¢nych vojsk aktualne slGZiaci v ozbrojenych silach a ich rodinni prislusnici,

eslicasni zamestnanci neverejnych fondov a kanadskych ozbrojenych sil,

esliCasni zamestnanci centier Military Family Resource Centres,

esli¢asni verejni zamestnanci Ministerstva narodnej obrany a ich rodinni prislusnici,

estcasni a byvali prislusnici Kralovskej kanadskej jazdeckej policie a ich rodinni prislusnici,

esyi¢asni zamestnanci kanadského Centra pre vyskum a vyvoj Ministerstva obrany a ich rodinni prislusnici,

eslicasni zamestnanci kanadského Centra pre vystavbu Ministerstva obrany a ich rodinni prislusnici,

ehonorarni konzuli/kapitani, podplukovnici/velitelia a ich rodinni prislusnici,

erodinni prislusnici zamestnancov neverejnych fondov a kanadskych ozbrojenych sil,

erodinni prislusnici zamestnancov centier Military Family Resource Centres.

13. Spotrebitel'ské prava, regiondlne rozdiely. Tato zmluva opisuje urcité prava. Na zdklade prdvneho poriadku

vasho $tatu alebo krajiny mozete mat aj daldie prava vratane spotrebitelskych prav. Daliie prava mozete mat aj



voci zmluvnej strane, od ktorej ste softvér ziskali. Ak to nepovoluje pravny poriadok vasho statu alebo krajiny,

tato zmluva nemeni tieto dalSie prava. Ak ste napriklad softvér ziskali v niektorej z oblasti uvedenych nizsie

alebo ak sa uplatriuju povinné pravne predpisy prislusnej krajiny, vztahuju sa na vas tieto ustanovenia:

a.

Australia. Odkazy na obmedzenu zaruku si odkazmi na vyslovna zaruku poskytovanu spoloénostou
Microsoft, vyrobcom alebo instaldtorom. Tato zaruka sa poskytuje nad ramec inych prav a nahrad, ktoré
mobzete mat podla zakona, vratane prav a ndhrad v sulade so zarukami austrélskeho zakona o ochrane

spotrebitela. Ni¢ v tejto zmluve neobmedzuje ani nemeni tieto prava a nahrady. Osobitne:

(i) politiky podpory a refunddcie spolo¢nosti Microsoft uvedené v ¢lanku 8 podliehaju australskemu zakonu

o ochrane spotrebitela;

(ii) zaruky ochrany spotrebitela podla australskeho zakona o ochrane spotrebitela sa vztahuju na

hodnotenie a skiSobny softvér opisané v ¢lanku 16;

(iii) zaruky ochrany spotrebitela podla australskeho zakona o ochrane spotrebitela sa
vztahuju na softvér, bez ohladu na vyslovné vyliéenie a implicitné zaruky v &lanku s ndzvom
,OBMEDZENA ZARUKA" a

(iv) vyluCenie skod a obmedzenia nahrad v Casti s nazvom ,OBMEDZENA ZARUKA" sa
nevztahuju zaruky ochrany spotrebitela podla australskeho zdkona o ochrane
spotrebitela a vase prava a nahrady podla tychto zaruk.

Dalsie informécie o vasich pravach podla australskeho zakona o ochrane spotrebitela najdete v dokumente

na stranke (aka.ms/acl).

Vyraz ,tovar” v tomto ¢lanku sa vztahuje na softvér, na ktory spolo¢nost Microsoft, vyrobca alebo instalator
poskytuje vyslovnu zaruku. Nas tovar sa poskytuje so zarukami, ktoré na zaklade australskych zakonov o
ochrane spotrebitela nemozno vylucit. V pripade zavazného zlyhania mate narok na vymenu alebo vratenie
penazi a v pripade akejkolvek primerane predvidatelnej straty alebo Skody mate narok na kompenzaciu. Na
opravu alebo vymenu mate narok aj v pripade, ak tovar nedosahuje prijatelna kvalitu a zlyhanie

nezodpovedd zavaznému zlyhaniu.

Kanada. Prijimanie aktualizacii vo svojom zariadeni mozZete zastavit vypnutim pristupu na internet. Ked'sa na

internet znova pripojite, softvér bude pokracovat vo vyhladavani a instaldcii aktualizacii.

Eurdpska unia. Obmedzenie akademického pouzZivania v ¢lanku uvedenom vyssie s nazvom Verzie s
obmedzenymi pravami, akademické alebo univerzitné pouzitie, sa na vas nemusi vztahovat. Vase prava na

pouzivanie budu v stlade s miestnymi zakonmi, ktoré sa moézu zmenit.
Nemecko a Rakdisko.

(i) Zaruka. Spravne licencovany softvér bude fungovat v stlade s materidlmi spolo¢nosti Microsoft, ktoré sa
dodavaju so softvérom. Vyrobca, instalator ani spolo¢nost Microsoft vak v stvislosti s licencovanym

softvérom neposkytuje ziadnu zmluvnu zaruku.

(ii) Obmedzenie zodpovednosti. V pripade zamerného konania, hrubej nedbalosti, narokov vyplyvajicich

zo zakona o zodpovednosti za chyby vyrobkov, ako aj v pripade smrti alebo poranenia zodpoveda



vyrobca, instalator alebo spolo¢nost Microsoft podla zakonného prava.

Na zdklade predchéadzajlicej vety bude vyrobca, instalator alebo spolo¢nost Microsoft zodpovedat za

miernu nedbalost, iba ak porusi zavazné zmluvné zavazky, ktorych plnenie ulahéuje spravne vykonavanie
tejto zmluvy, ktorého narusenie by ohrozilo ucel tejto zmluvy a dodrZzovanie zmluvy, na ktoré sa zmluvna
strana neustale spolieha (tzv. ,,zdsadné zavazky“). V inych pripadoch miernej nedbalosti nebude vyrobca,

instalator ani spolo¢nost Microsoft zodpovedat za miernu nedbalost.

e. Japonsko. Ak byvate v Japonsku alebo ste softvér ziskali, kym ste byvali v Japonsku od predajcu ako
samostatny softvér, na zaklade nasich licencii vdm udelujeme nasledujice prava za predpokladu, Ze dodrzite
vsetky podmienky tejto zmluvy: moZete tieZ nainstalovat a pouZit druhi képiu softvéru na druhom
licencovanom zariadeni na pouZivanie ako licencovany pouzivatel prvého licencovaného zariadenia. Ak ste
ziskali softvér, kym ste Zili v Japonsku a ziskali ste softvér ako predinstalovany na zariadeni, mézete si
stiahnut zaloZnu képiu softvéru zo stranky office.com/backup. Tuto zdlohovu képiu mézete pouzit vyluéne

na Ucely opatovnej instalacie softvéru na tom istom licencovanom zariadeni.

14.Program domaceho pouiitia. Ak chcete pouzivat softvér s oznacenim ,program na domace pouzitie” (Home Use
Program), musite byt ,, pouZivatel programu na domace pouZitie”. PouZivatel programu na domace pouZitie musi

byt:
ezamestnancom organizacie, ktord ma so spolo¢nostou Microsoft uzatvorent multilicenént zmluvu so
zabezpecenim softvéru (Software Assurance) alebo ktord mala predtym aktivne zabezpecenie softvéru a
spifia urcité daldie kritéria a
epouzivatelom kopie softvéru alebo produktu, ktory obsahuje softvér, ktory md vas zamestndavatel

licencovany podla multilicencnej zmluvy.

Ak mate otdzky, pokial ide o to, ¢i sa kvalifikujete ako pouZivatel programu na domace pouZitie, kontaktujte

svojho zamestnavatela.

15.Jazykové baliky a nastroje korektury. Ak ziskate jazykovy balik alebo nastroj korektury, ktory ponuka podporu
dalsich jazykovych verzii softvéru, mozete pouZivat dalSie jazyky, ktoré su sucastou tohto balika alebo néstroja.

Jazykové baliky a nastroje korektury st stcastou softvéru a nesmu sa pouzivat oddelene.

16.Hodnotenie a skiisobna verzia. Ak softvér pouzivate na uéely hodnotenia (pripadne testovania alebo
predvadzania), nemdZete ho predat (vratane softvéru oznaéeného ako ,NFR“ alebo ,Nie je uré¢eny na dalsi
predaj”) ani ho pouzivat po uplynuti obdobia hodnotenia. Vyhodnocovaci (skisobny ani predvadzaci) softvér sa
nesmie pouzivat v Zivom opera¢nom prostredni. Licencia na urcity softvér méze byt poskytnuta na skisobné
Gcely. Prava na pouzivanie skisobného softvéru si obmedzené na skusobné obdobie. Skutoc¢nost, ¢iide o
skusobny softvér, a dizka skiisobného obdobia st stanovené pocas preberania alebo aktivacie. Prava na
pouzivanie skisobnej verzie mbzete zmenit na prava predplatitela alebo trvalého pouZivatela, ak ste ich ziskali
pri uplynuti skisobného obdobia. Ak prava na pouzivanie softvéru pred uplynutim skisobného obdobia
nezmenite, vacsina funkcii skiobnej verzie softvéru prestane fungovat. LICENCIE NA VYHODNOCOVACI A
SKUSOBNY SOFTVER SA UDELUJU ,TAK, AKO SU“ A NESIETE CELE RIZIKO SPOJENE S KVALITOU A VYKONOM
SOFTVERU. AK SA SOFTVER PREUKAZE AKO CHYBNY, PREBERATE VSETKY NAKLADY ZA CELY SERVIS ALEBO
OPRAVU. SPOLOCNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZIADNE VYSLOVNE ZARUKY ANI PODMIENKY. NA ZAKLADE



MIESTNYCH ZAKONOV MOZETE MAT DALSIE SPOTREBITELSKE PRAVA, KTORE TATO ZMLUVA NEMOZE ZMENIT.
V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI PRAVNYMI PREDPISMI PLATI, ZE SPOLOCNOST MICROSOFT VYLUCUIJE
IMPLICITNE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL A NEPORUSENIA CUDZiCH
PRAV.

17 Vyhradenie prav a spitna vizba. Ak nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, spolo¢nost Microsoft vam
neudeluje licenciu ani Ziadne iné prava Ziadneho typu na zdklade patentov, know-how, autorskych prav,
obchodnych tajomstiev, ochrannych znadmok ¢i iného dusevného vlastnictva, ktoré vlastni alebo kontroluje
spolocnost Microsoft ¢i akykolvek suvisiaci subjekt, okrem iného vratane nazvu, obchodnych znakov, loga i
ekvivalentov. Ak spolo¢nosti Microsoft poskytnete nejaky napad, navrh, odporacanie Ci spatnu vazbu, okrem
iného vratane napadov na nové produkty, technoldgie, propagacné akcie, nazvy produktov, spatnu vazbu k
produktu a vylepsenia produktu (dalej len ,spatna vazba“), udelujete spolo¢nosti Microsoft bez povinnosti
uhradit vdm poplatok alebo licenéné poplatky a bez dalSich zavazkov voéi vam pravo na zaklade vasej spatnej
vazby vytvorit ¢i nechat vytvorit odvodené diela, pripadne tato spatna vazbu pouiZivat, zdielat a komercéne
vyuzivat akymkolvek spdsobom a na akykolvek tcel. Nebudete poskytovat Ziadnu spatnu vazbu podliehajicu
licencii, v ramci ktorej by spoloénost Microsoft musela poskytnut tretim stranam licenciu na svoj softvér, svoje

technolégie alebo svoju dokumentaciu z toho dovodu, Ze v nich zahfia vasu spatnu vazbu.

18.cela zmluva. Tato zmluva (spoloc¢ne s licenénymi podmienkami v tlacenej forme alebo inymi podmienkami
dodanymi s akymikolvek doplnkami softvéru, inovaciami, aktualizaciami a sluZzbami, ktoré poskytuje vyrobca,
instalator alebo spolo¢nost Microsoft a ktoré vy pouZivate) a podmienky uvedené na webovych prepojeniach
uvedenych v tejto zmluve predstavuju celd zmluvu pre softvér a pre akékolvek takéto doplnky, aktualizacie,
inovacie a sluzby (ak vyrobca, instalator alebo spolo¢nost Microsoft neposkytuje s takymito doplnkami,
aktualizaciami, inovaciami alebo sluzbami iné podmienky). Po spusteni softvéru si tito zmluvu mézete preditat
na stranke (aka.ms/useterms) alebo v softvéri v ponuke Subor — Konto — Informécie. Podmienky uvedené na
ktoromkolvek prepojeni v tejto zmluve si po spusteni softvéru mozZete pozriet aj v prehliadaci zadanim
prislusnych adries URL na paneli s adresou. Suhlasite s tym, Ze to urobite. Suhlasite s tym, Ze si podmienky
vratane akychkolvek prepojenych podmienok preditate, skor nez za¢nete softvér alebo sluzby pouZivat.
Uzndvate, Ze pouZivanim softvéru a sluZieb schvalujete tuto zmluvu a prepojené podmienky. V tejto zmluve sa
nachadzaju aj informacné prepojenia. Nasledujlce prepojenia obsahuju ozndmenia a zavazné podmienky:

Prehldsenie spolo¢nosti Microsoft o ochrane osobnych tdajov (aka.ms/privacy)

Zmluva o poskytovani sluZieb spolo¢nosti Microsoft (aka.ms/msa)
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OBMEDZENA ZARUKA—- VYROBCA/INSTALATOR ZARIADENIA

Vyrobca alebo instaldtor zariadenia sa zaruduje, Ze spravne licencovany softvér bude fungovat v stlade s materialmi
spolocnosti Microsoft, ktoré sa doddavaju so softvérom. Ak pocas 90-driového obdobia platnosti tejto obmedzenej
zaruky ziskate aktualizacie alebo doplnky priamo od spolo¢nosti Microsoft, potom tdto obmedzenu zaruku na ne

poskytuje spolo¢nost Microsoft. Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na problémy, ktoré spésobite sami ani ktoré



vzniknu v désledku nedodrzania pokynov ani v désledku udalosti, ktoré vyrobca, instalator alebo spolo¢nost
Microsoft neméze mat v rozumnej miere pod kontrolou. Obmedzena zéruka zacina plynat driom, ked' prvy
pouzivatel vasej kdpie softvéru ziska tuto képiu, a trva 90 dni. Zaruka sa vztahuje aj na akékolvek doplnky,
aktualizacie alebo nahradny softvér, ktory mozete pocas tohto 90-driového obdobia ziskat od vyrobcu, instalatora
alebo spoloc¢nosti Microsoft, ale iba zvySok tohto 90-driového obdobia alebo 30 dni podla toho, ktora lehota je

dlhsia. Prevedenim licencie softvéru sa obmedzena zaruka nepredlZuje.

Vyrobca, instalator ani spoloénost Microsoft neposkytuje Ziadne dalsie vyslovné zaruky ani podmienky. Vyrobca
alebo instalator a spoloénost Microsoft odmietaju vsetky implicitné zaruky a podmienky vratane zaruk
obchodovatelnosti, vhodnosti na konkrétny tcel a neporusenia cudzich prav. Ak vas miestny pravny poriadok
nepovoluje odmietnutie implicitnych zaruk, potom akékolvek implicitné zaruky alebo podmienky trvaju iba pocas
lehoty obmedzenej zaruky a si obmedzené v rozsahu povolenom vasim miestnym pravnym poriadkom. Ak vas
miestny pravny poriadok vyZzaduje dlhsiu lehotu obmedzenej zaruky napriek tejto zmluve, potom sa uplatni tato

dihsia lehota, ale vymahat méZete iba nahrady povolené v tejto zmluve.

Ak vyrobca, instaldtor alebo spolo¢nost Microsoft porusi svoju obmedzent zaruku, podla vlastného rozhodnutia
bud: (i) bezplatne opravi alebo vymeni softvér, alebo (ii) prijme vrateny softvér (alebo podla vlastného rozhodnutia
zariadenie, v ktorom bol softvér vopred nainstalovany) a vrati zaplatenud sumu (ak bola zaplatend). Vyrobca alebo
instalator (alebo spoloénost Microsoft, ak ste ich ziskali priamo od spolo¢nosti Microsoft) moze tieZ opravit alebo
nahradit doplnky, aktualizacie a ndhradny softvér alebo vratit sumu, ktoru ste za ne zaplatili (ak bola zaplatend). Toto
su vase jediné ndhrady za porusenie tejto obmedzenej zaruky. Ak existuje pravny zdklad na vymahanie $kod od
spoloénosti Microsoft, mézete vymahat iba nahradu za priame $kody, a to maximalne do sumy, ktoru ste zaplatili za
softvér (alebo maximalne 50 USD, ak ste softvér ziskali bezplatne).Ak chcete ziskat peniaze spat, musite vyrobcovi
alebo instalatorovi poskytnut képiu dokladu o kipe a dodrzat jeho reklamaéné podmienky. Ak bol so zariadenim

dodany pdvodny Stitok s Certifikatom pravosti obsahujuci kéd Product Key, musi ostat prilepeny na zariadeni.

S vynimkou akejkolvek opravy, vymeny alebo vratenia penazi od vyrobcu, instalatora alebo spolo¢nosti Microsoft
nemozete na zaklade tejto obmedzenej zaruky, Ziadnej inej €asti tejto zmluvy ani Ziadnej teérie vymahat skody
ani int ndhradu vratane uslych ziskov alebo priamych, naslednych, Specidlnych, nepriamych ¢i nahodnych skéd.
Vylucenia $kéd a obmedzenia ndhrad uvedené v tejto zmluve sa uplatriuju dokonca aj vtedy, ak oprava, nahradenie
alebo vratenie penazi Uplne nenahradi vase straty, ak vyrobca, instaldtor alebo spolo¢nost Microsoft vedela alebo
mala vediet o moznych Skodach alebo ak nadhrada nesplni svoj zékladny ucel. Niektoré Staty a krajiny nepovoluju
vylucenia ani obmedzenia ndhodnych, ndslednych ani inych $kod, takZe tieto obmedzenia ani vylicenia sa na vas
nemusia vztahovat. Ak napriek obmedzeniam uvedenym v tejto zmluve umozZnuje vas miestny pravny poriadok
vymahat od vyrobcu, instalatora alebo spoloénosti Microsoft skody, nemdzete vymahat viac neZ sumu, ktoru ste

zaplatili za softvér (alebo maximalne 50 USD, ak ste softvér ziskali bezplatne).

POSTUPY PRI ZARUKE

Ak poZadujete servis alebo vratenie penazi, musite poskytnut doklad o kipe a dodrzat reklamaéné podmienky
vyrobcu alebo instalatora, ktoré mézu vyzadovat vratenie softvéru s celym zariadenim, v ktorom je softvér
nainstalovany. Ak bol so zariadenim dodany stitok s Certifikatom pravosti obsahujici kdd Product Key, musi ostat

prilepeny na zariadeni.



Dalsie informécie o zaruénom servise na softvér ziskate na adrese alebo bezplatnom telefénnom ¢isle vyrobcu alebo
instaldtora, ktoré bolo poskytnuté s vasim zariadenim. Ak je spolo¢nost Microsoft vyrobcom zariadenia alebo ak ste

softvér ziskali od predajcu, obratte sa na spolo¢nost Microsoft tymito spésobmi:

1. Spojené staty americké a Kanada. Ak poZadujete viac informacii o servise v rdmci obmedzenej zaruky a o tom,
ako ziskat peniaze za softvér ziskany v Spojenych $tatoch americkych alebo Kanade, obratte sa na spolo¢nost
Microsoft telefonicky na ¢islo (800) MICROSOFT, postou na adresu Microsoft Customer Service and Support, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA alebo navstivte lokalitu aka.ms/nareturns.

2. Eurdpa, Blizky vychod a Afrika. Ak ste softvér ziskali v Eurépe, na Strednom vychode alebo v Afrike, obmedzenu

zaruku poskytuje spolo¢nost Microsoft Ireland Operations Limited. Ak si chcete uplatnit narok na zaklade
obmedzenej zaruky, musite sa obratit na spolo¢nost Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre,
Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland alebo na afilaciu

spoloénosti Microsoft vo svojej krajine (aka.ms/msoffices).

3. Australia. Ak ste softvér ziskali v Australii, obratte sa na spolo¢nost Microsoft a uplatnite si narok na ¢isle 13 20
58 alebo na adrese Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Ostatné krajiny. Ak ste softvér ziskali v inej krajine, obratte sa na afilaciu spolo¢nosti Microsoft vo svojej krajine

(navstivte lokalitu aka.ms/msoffices).
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OBMEDZENA ZARUKA— MALOOBCHODNY PREDAJ

Spolo¢nost Microsoft sa zaru€uje, Ze spravne licencovany softvér bude fungovat v stlade s materialmi spolo¢nosti
Microsoft, ktoré sa dodéavaju so softvérom. Tato obmedzena zéruka sa nevztahuje na problémy, ktoré spésobite sami
alebo ktoré vzniknu v désledku nedodrzania pokynov alebo v désledku udalosti, ktoré spolo¢nost Microsoft nemaoze
mat v rozumnej miere pod kontrolou. Obmedzena zaruka zacina plynat driom, ked' prvy pouZivatel vasej kopie
softvéru ziska tuto kdpiu, a trva jeden rok. Zaruka sa vztahuje aj na akékolvek doplnky, aktualizacie alebo ndhradny
softvér, ktory mézete pocas tohto roka ziskat od spolo¢nosti Microsoft, ale iba zvy3ok tejto ro¢nej lehoty alebo 30

dni — podla toho, ktora lehota je dlhSia. Prevedenim softvéru sa obmedzend zaruka nepredl|Zuje.

Spolo¢nost Microsoft neposkytuje Ziadne dalsie vyslovné zaruky ani podmienky. Spoloénost Microsoft odmieta
vSetky implicitné zaruky a podmienky vratane zaruk obchodovatelhosti, vhodnosti na konkrétny ucel a
neporusenia cudzich prav. Ak vas miestny pravny poriadok nepovoluje odmietnutie implicitnych zaruk, potom
akékolvek implicitné zaruky alebo podmienky trvaju iba pocas lehoty obmedzenej zaruky a st obmedzené v
rozsahu povolenom vasim miestnym pravnym poriadkom. Ak vas miestny pravny poriadok vyzaduje dlhsiu lehotu
obmedzenej zaruky napriek tejto zmluve, potom sa uplatni tito dlhsia lehota, ale vymahat mézete iba nadhrady

povolené v tejto zmluve.

Ak spoloc¢nost Microsoft porusi svoju obmedzenu zaruku, podla vlastného rozhodnutia bud: (i) bezplatne opravi
alebo vymeni softvér, alebo (ii) prijme vrateny softvér (alebo podla vlastného rozhodnutia znackové zariadenie od

spolo¢nosti Microsoft, v ktorom bol softvér vopred nainstalovany) a vrati zaplatend sumu (ak bola zaplatena). Toto



su vase jediné nahrady za porusenie tejto obmedzenej zaruky. Tdto obmedzend zaruka vam poskytuje konkrétne
zdkonné prava. Okrem nich sa na vas mo6zZu vztahovat aj dalSie prava, ktoré su v jednotlivych statoch alebo krajinach

odlisné.

S vynimkou akejkolvek opravy, vymeny alebo vratenia penazi od spolocnosti Microsoft nemoézete na zaklade tejto
obmedzenej zaruky, Ziadnej inej €asti tejto zmluvy ani Ziadnej teérie vymahat $kody ani ini nahradu vratane
uslych ziskov ani priamych, naslednych, Specialnych, nepriamych ¢i nahodnych skéd. Vylucenia skod a obmedzenia
nahrad uvedené v tejto zmluve sa uplatfiuju dokonca aj vtedy, ak oprava, nahradenie alebo vratenie penazi uplne
nenahradi vase straty, ak spolo¢nost Microsoft vedela alebo mala vediet o moznych skodach alebo ak ndhrada
nesplni svoj zakladny ucel. Niektoré staty a krajiny nepovoluju vylicenia ani obmedzenia nahodnych, naslednych ani
inych $kod, takZe tieto obmedzenia ani vylGéenia sa na vas nemusia vztahovat. Ak napriek obmedzeniam uvedenym
v tejto zmluve umoiZiiuje vas miestny pravny poriadok vymahat od spoloénosti Microsoft $kody, nemdzete

vymahat viac neZ sumu, ktoru ste zaplatili za softvér (alebo maximalne 50 USD, ak ste softvér ziskali bezplatne).

POSTUPY PRI ZARUKE

Ak pozadujete servis alebo vratenie pefiazi, musite poskytnat képiu dokladu o kipe a dodrzat reklamacéné
podmienky spoloénosti Microsoft, ktoré mézu vyzadovat odinstalovanie softvéru a jeho vratenie spoloénosti
Microsoft alebo vratenie softvéru s celym znackovym zariadenim od spolo¢nosti Microsoft, v ktorom je softvér
nainstalovany. Ak bol so zariadenim dodany stitok s Certifikditom pravosti obsahujuci kéd Product Key, musi ostat

prilepeny na zariadeni.

1.  Spojené staty americké a Kanada. Ak pozadujete viac informacii o servise v ramci obmedzenej zaruky a o tom,

ako ziskat peniaze za softvér ziskany v Spojenych statoch americkych alebo Kanade, obratte sa na spolo¢nost
Microsoft telefonicky na Cislo (800) MICROSOFT, postou na adresu Microsoft Customer Service and Support, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA alebo navstivte lokalitu aka.ms/nareturns.

2. Eurdpa, Blizky vychod a Afrika. Ak ste softvér ziskali v Eurdpe, na Strednom vychode alebo v Afrike, obmedzenu

zéruku poskytuje spoloénost Microsoft Ireland Operations Limited. Ak si chcete uplatnit narok na zaklade
obmedzenej zaruky, musite sa obratit na spolo¢nost Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre,
Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland alebo na afilaciu

spolo¢nosti Microsoft vo svojej krajine (aka.ms/msoffices).

3.  Austrdlia. Ak ste softvér ziskali v Australii, obratte sa na spolo¢nost Microsoft a uplatnite si narok na ¢isle 13 20

58 alebo na adrese Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4,  Ostatné krajiny. Ak ste softvér ziskali v inej krajine, obratte sa na afilaciu spolo¢nosti Microsoft vo svojej krajine

(navstivte lokalitu aka.ms/msoffices).



