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MICROSOFT YAZILIM LISANSI KOSULLART
OFFICE 2016 MASAUSTU Son gincellestirme Temmuz 2015

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI'NDE YASIYORSANIZ (SIRKET DURUMUNDA, SIRKET
IS MERKEZI BURADA BULUNUYORSA) LUTFEN, BOLUM 9'DAKI BAGLAYICI TAHKIM
MADDESI VE GRUP DAVASI FERAGATINI OKUYUN. ANLASMAZLIKLARIN NASIL
COZULECEGINI ETKILER.

Microsoft'u sectiginiz icin tesekkiirler!

Office yazilimini nasil edindiginize bagli olarak bu anlasma, (i)
sizinle cihaz dreticisi veya cihazinizla birlikte yazilimin dagitimina
yapan yazilim ylikleyicisi arasindaki veya (ii) yazilimi bir saticidan
aldiysaniz, sizinle ve Microsoft Corporation (veya yasadiginiz yere ya
da sirket durumunda, sirket is merkezinin bulundudu yere badli olarak,
onun bagli kuruluslarindan biri) arasindaki bir lisans anlasmasidir.
Microsoft ya da badli kuruluslarindan biri tarafindan Uretilen cihazlar
icin cihaz iUreticisi Microsoft'tur ve yazilimi doJrudan Microsoft'tan

aldiysaniz, cihaz saticisi Microsoft'tur.

Bu anlasma, haklarinizi ve Office yazilimini kullanabilecediniz
sartlari tanimlar. Tim kosullar onemli oldudu ve hepsi birlikte sizin
igin gegerli olan bu anlasmayi olusturdudu ic¢in yazilimla birlikte
gelen tim matbu kagit lisans kosullari ve baglanti verilmis biutin
kosullar dahil anlasmanin tamamini gdzden gec¢irmeniz gerekir.
Baglantili kosullari, ileri badlantiyili tarayicli penceresine

yapistirarak gdzden gecirebilirsiniz.

Bu anlasmayi kabul ederek veya yazilimi kullanarak, bu kosullarin
hepsini kabul etmis ve B&luim 4'te aciklanan Microsoft Gizlilik
Bildirimine uygun olarak etkinlestirme ve yazilimi kullaniminiz
sirasinda belirli bilgilerin aktarilmasina onay vermis olursunuz. Bu
kosullari kabul etmez ve kosullara uymazsaniz, bu yazilimi ya da

6zelliklerini kullanamazsiniz. Iade ilkelerini &grenmek lizere cihaz
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Ureticisine veya ylkleyiciye veya yazilimi dodrudan satin aldiysaniz
saticiya basvurabilir ve bu politika kapsaminda icret iadesi veya
yerine baska bir idrtn verilmesi karsilidinda yazilimi veya cihazi iade
edebilirsiniz. Varsa, bir icret iadesi veya yerine baska Urin almak
igin, yazilimi, yazilimin kuruldudgu tim cihaz ile birlikte gdbndermenizi

gerektirebilecek bu politikaya uygun hareket etmelisiniz.

1. Genel Bakis.

a. Uygulanabilirlik. Bu anlasma cihaziniza Onceden yiklenmis veya
bir saticidan alinmis ve sizin tarafinizdan yiklenmis Office yazilimai,
yazilimi aldiginiz ortam (varsa), yazilimin icerdigdi yazi tipleri,
simgeler, gorintiler veya ses dosyalari ile birlikte baska kosullarain
bulunmamasi sartiyla, tim Microsoft yazilim gincellestirmeleri,
yikseltmeleri, ekleri ve hizmetleri icin gecerlidir. Bu anlasma,
cihazinizda bulunmayan bir ©zellige iliskin kosullar igeriyorsa, bu

kosullar gecerli olmaz.

b. Ek kosullar. Cihazinizin kabiliyetleri, nasil yapilandirildigi ve
onu nasil kullandiginiza bagli olarak belirli 6zellikler, hizmetler ve
uygulamalari kullaniminizda ek Microsoft ve ic¢linci taraf kosullara

gecerli olabilir.

(i) Yazilimin bazi Ozellikleri c¢evrimici hizmetlere bir erisim
noktasi saglar ya da bunlara dayali calisir ve bu hizmetlerin kullanimi
bazen go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='248238" adresindeki Microsoft
Hizmetleri Anlasmasi gibi ayri kosullar ve gizlilik politikalara
tarafindan yonetilir. Bu kosul ve politikalari, hizmet kullanim
kosullarina bakarak gdrintileyebilirsiniz; litfen bunlari okuyun. Bu

hizmetler tum bdlgelerde mevcut olmayabilir.

(ii) Uretici veya yikleyici de uygulamalar yiikleyebilir, ancak bunlar

ayri lisans kosullarina tabi olacaktair.

(iii) Yazilim, size bu anlasma kapsaminda lc¢incli tarafin degdil,
Microsoft’un lisansladidi lclncli taraf programlari icerebilir. Uclinci
taraf programi ic¢in bildirimler, varsa, sadece bilgilendirilmeniz icin

dahil edilmistir.



(iv) Yazilim calisirken yazi tiplerini iceridi gorintilemek ve
yazdirmak icin kullanabilirsiniz. Icerik yazdirmak icin yazi tiplerini
gecici olarak bir yaziciya veya dider ¢ikis cihazina karsidan
yikleyebilir ve yazi tiplerini, vyazi tiplerindeki katistirma
sinirlamalari tarafindan izin verildidi gibi icerige

katistirabilirsiniz.

2. Yikleme ve Kullanim Haklara.

a. Lisans. Yazilimin satisi yapilmamakta, lisansi verilmektedir. Bu
anlasmanin tim kosullarina uymaniz sartiyla, bu anlasma kapsaminda
size, ayni anda sadece bir kisi tarafindan kullanilmak iizere,
cihazinizda (lisansli cihaz) bir 6rnegdi yikleme (yazilimi bir saticidan
aldiysaniz) ve calistirma hakkini veriyoruz. Yazilimin sinirla
stirimleri, belirli codrafi bdlgeler ve O6zel siirimlerine O6zgi lisanslar
ve sartlar icgin litfen asagidaki Bolim 12-14 arasina bakin.
Microsoft'tan veya yetkilendirilmis kaynaklardan yazilim ile orijinal
olmayan yazilim gincellestirmesi veya ylkseltmesi, 0O0zgln sUriminizi
veya glincellestirilen/yiikseltilen siiriimiiniizi orijinal yapmaz ve bu

durumda yazilimi kullanma lisansiniz olmaz.

b. Cihaz. Bu anlasmada “cihaz” terimi, vyazilimi calistirma
kapasitesine sahip olan ve bir ic¢ depolama cihazi bulunan bir donanim
(fiziksel veya sanal) sistemi anlamina gelmektedir. Donanim bolimli veya

kanat bir cihaz olarak de§erlendirilir.

c. Kisitlamalar. Uretici veya yikleyici ve Microsoft bu anlasmada
acikca belirtilmeyen tim haklari (fikri milkiyet yasalari kapsamindaki
haklar gibi) sakli tutmaktadir. Ornegin, bu lisans size su

belirtilenleri yapma hakki vermez ve bunlari yapamazsiniz:

(1) yazilimin Ozelliklerini, yazilimdan ayri olarak kullanmak wveya
sanallastirmak;
(ii) vyazilimi yayimlamak, kopyalamak, kiralamak, finansal kiralama

yoluyla satmak veya &ding vermek;

(iii) yazilimi devretmek (bu anlasmayla izin verilen disinda);



(1v) yvazilimin teknik kisitlamalarini asacak cozimler Uretmek;

(v) yazilimi, ticari barindirma i¢in sunucu yazilimi olarak
kullanmak, yazilimi bir ag§ lzerinden c¢ok sayida kullanici tarafindan es
zamanli olarak kullanima acgmak, yazilimi bir sunucuya yikleyip
kullanicilarin uzaktan erismesini sadlamak veya yazilimi yalnizca

uzaktaki kullanicilara kullandirtmak icin bir cihaza yiklemek;

(vi) bu anlasmanin izin vermemesine karsin, yasadidiniz yerdeki (ya da
sirket durumunda, sirket is merkezinin bulundugu yerdeki) vyasalarin
izin vermesi haricinde, yazilimda tersine miihendislik islemi yapmak,
yazilimi kaynak koda donistiirmek veya assembler diline cgevirmek veya
bunlari yapma girisiminde bulunmak. BOyle bir durumda, sadece yasanin

izin verdigdi kadarini yapabilirsiniz veya

(vii) Internet tabanli 6zellikleri kullanirken, bu &zellikleri, baska
herhangi birinin bunlari kullanimina midahale edecek sekilde kullanamaz
veya herhangi bir hizmete, veriye, hesaba ya da ada yetkisiz sekilde

erisim saglamaya ya da kullanmaya calisamazsiniz.

d. GCoklu kullanim senaryolari.

(1) Birden cok sirim. Yazilimi alirken birden cok sirim elde
ederseniz (32-bit ve 64-bit sirlimler gibi), bu sltUrimlerden bir seferde

valnizca bir tanesini ylkleyebilir ve etkinlestirebilirsiniz.

(ii) Cok sayida olan veya bir araya toplanan baglantilar. Donanim ya
da yazilimi c¢ok sayida olan veya bir araya toplanabilen baglantilarla
kullanamazsiniz veya lisansli bilgisayar Uzerinden ¢oklu kullanicilara
ya da ¢oklu bilgisayarlara dolayli olarak yazilima erisim ya da

kullanim hakki veremezsiniz.

(1ii) Sanallastirilmis bir ortamda kullanim. Bu lisans, bir cihaz
fiziksel ya da sanal da olsa, bu cihazda kullanilmak izere yazilimin
sadece bir 6rnedini ylklemenize izin verir. Yazilimi birden c¢ok sanal
cihazda kullanmak isterseniz, her &rnek icin ayri bir lisans edinmeniz

gerekir.



(iv) Uzaktan erisim. Lisansli cihazda yliklenmis yazilima, uzaktan
erisim teknolojilerini kullanarak baska bir cihazdan erisim
saglayabilir ve yazilimi buradan kullanabilirsiniz, ancak lisanslzi
cihazda ylklenmis yazilimin ayni anda bir baska kullanici tarafindan
kullanilmamasi gerekir. Baska kullanicilar da farkli zamanlarda uzaktan
erisim teknolojilerini kullanarak lisansli cihaza erisebilirler, fakat
but cihazlarda bu yazilimin ayrica lisanslanmis ayni veya daha yiksek

bir sUrimini ¢alistirilmasi gerekir.

(v) Uzaktan yardim. Yazilim icin herhangi bir ek lisans almadan etkin
bir oturumu paylasmak lzere uzaktan yardim teknolojileri
kullanabilirsiniz. Uzaktan yardim, genellikle sorunlari dizeltmek ig¢in,
bir kullanicinin dogrudan baska bir kullanicinin bilgisayarina

baglanmasina olanak saglar.

e. Yedek kopya. Yazilimin yedek bir kopyasini office.com/backup
adresinden siparis edebilir ya da indirebilirsiniz ve bu yedek kopyayi,
yvazilimi asagida aciklandidi gibi, sanki bir saticidan alinmis bir

yvazilim gibi devretmek icin kullanabilirsiniz.

3. Uctinci bir Tarafa Devir. Yazilimi Avrupa Ekonomik Alani icinde
aldiysaniz bu bolimin hikimleri gecerli dedildir ve bu durumda,
yvazilimin ve kullanim hakkinin herhangi bir devri ilgili yasalara uygun

olmalidir.

a. Cihaza oOnceden yiklenmis yazilim. Yazilimi bir cihaza Onceden
yiklenmis olarak alirsaniz, yazilimi dodrudan baska bir kullaniciya
ancak lisansli cihazla birlikte devredebilirsiniz. Bu devir, yazilimi
ve cihazla birlikte verilmisse, Urin anahtarini iceren orijinal Office
etiketini icermelidir. Izin verilen bir devir isleminden &nce, diger
taraf, yazilimin devri ve kullanimi ig¢in bu anlasmanin gecerli oldudunu

kabul etmelidir.

b. Saticidan alinan tek basina yazilim. Yazilimi saticidan tek basina
bir yazilim olarak alirsaniz, yazilimi, size ait olan baska bir cihaza
devredebilirsiniz, ancak her 90 glnde sadece bir kez devredebilirsiniz
(donanim arizasi durumunda ise daha erken devredebilirsiniz). Yazilimi

baska bir cihaza devrederseniz, bu devredilen cihaz “lisansli cihaz”



haline gelir. Eger, (i) yazilimin ilk lisansli kullanicisiysaniz ve
(ii) yeni kullanici, bu anlasmanin sartlarini kabul etmisse, yazilimi
baskasina ait bir cihaza da devredebilirsiniz. Yazilimi yeni bir cihaza
her devrettiginizde, &nceki cihazdan kaldirmalisiniz. Lisansi cihazlar

arasinda paylastirmak amaciyla yazilimi devredemezsiniz.

4. Gizlilik; Verileri Kullanma Izni. Gizliliginiz bizim icin
6nemlidir. Bazi yazilim &6zellikleri kullanilirken bilgi gdnderip alair.
Bu o0zelliklerin cogu kullanici arabiriminde kapatilabilir veya bunlari
kullanmamayl segebilirsiniz. Bu anlasmayi kabul etmekle ve yazilimi
kullanmakla, Microsoft'un go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380,"
adresindeki Microsoft Gizlilik Bildiriminde ve yazilim Ozelliklerine
iliskin kullanici arabiriminde ag¢iklandigi sekilde bilgileri
toplayabilecedi, kullanabilecedi ve aciklayabilecedini kabul etmis

olursunuz.

5. Yetkili Yazilim ve Etkinlestirme. Yalnizca uygun lisansiniz
olmasi ve yazilimin orijinal bir driin anahtari veya baska bir yetkili
yontemle uygun bir sgsekilde etkinlestirilmis olmasi durumunda bu
yazilimi kullanmaya yetkili olursunuz. Yazilimi kullanirken Internete
baglandiginizda yazilim, yazilimin orijinal oldudunu ve lisansin
lisansli cihazla baglantili oldugunu dodrulamak ic¢in otomatik olarak
Microsoft ile veya badli kurulusuyla iletisime gececektir. Ayni zamanda
yazilimi Internet ilizerinden ya da telefon aracilidiyla el ile de
etkinlestirebilirsiniz. Her iki durumda da belirli bilgilerin aktarimi
gerceklesir ve Internet, telefon ve SMS hizmeti licretleri
uygulanabilir. Etkinlestirme (veya cihazinizin bilesenlerine yapilan
degisikliklerle tetiklenen yeniden etkinlestirme) sirasinda yazilim,
yazilimin yiklenmis O6rnedinin sahte oldudunu, uygunsuz lisanslandigini
veya yetkisiz dedisiklikler icerdigini tespit edebilir. Etkinlestirme
basarisiz olursa, yazilim herhangi bir de§isiklik yapilmis Microsoft
yazilimini orijinal Microsoft yazilimiyla degistirerek kendisini
onarmaya c¢alisir. Yazilim i¢in uygun bir lisans edinmeniz gerektigini
bildiren hatirlatmalar da alabilirsiniz. Etkinlestirme islemini
atlayamaz veya atlatamazsiniz. Belirli glincellestirmeler, destek ve
diger hizmetler sadece orijinal Microsoft yazilim kullanicilarina

sunulabilir.



6. Gincellestirmeler. Yazilim glncellestirmelerini diizenli
araliklarla kontrol eder ve bunlari sizin ig¢in indirip yikler.
Gincellestirmeleri yalnizca Microsoft'tan veya yetkili kaynaklarindan
alabilirsiniz ve bu anlasmayi kabul etmekle, ek bildirim olmaksizin bu

tlir otomatik glincellestirmeleri almayi kabul edersiniz.

7. CoJrafi Kisitlamalar ve Ihracat Kisitlamalari. Yaziliminiz
belirli bir codrafi bdlgede kullanilmak i¢in sinirliysa, O zaman
yazilimi sadece bu bdlgede etkinlestirebilirsiniz. Ayrica hedef yer,
son kullanici ve son kullanim sinirlamalarini da igeren, yazilim
konusunda gecerli olan tim yurtig¢i ve uluslararasi ihracat yasalarina
ve yOnetmeliklerine uygun sekilde davranmaniz gerekir. Cografi
kisitlamalar ve ihracat kisitlamalari hakkinda daha fazla bilgi igin
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'141397"' ve microsoft.com/exporting

adreslerini ziyaret edin.

8. Destek ve Ucret Iadesi Prosediirleri

a. Cihaza onceden yilklenmis yazilim icin. Genel olarak yazilimla
ilgili destek secenekleri icin cihaz Ureticisine veya ylkleyiciye
basvurun. Yazilimla birlikte verilen destek numarasini kullanin.
Dogrudan Microsoft'tan elde edilen diger gincellestirmeler ve ekler
icin Microsoft, support.microsoft.com/common/international.aspx
adresinde aciklanan sekilde dodru sekilde lisanslanmis Urinler icin
sinirli destek hizmetleri verebilir. Bir icret iadesi talebiniz wvarsa,
iade politikasini O0grenmek lUzere uUreticiyle veya yukleyiciyle baglanta
kurun. Bir idcret iadesi ic¢in, vyazilimi, icine kurulu oldugu cihazin
tamami ile birlikte gdndermenizi gerektirebilecek bu politikalara

uymalisiniz.

b. Saticidan alinan yazilim ig¢in. Microsoft, uygun sekilde
lisanslanmis Urinler ic¢in
support.microsoft.com/common/international.aspx adresinde aciklanan
destek hizmetlerini saglar. Yazilimi bir saticidan aldiysaniz ve lcret
iadesi almak istiyorsaniz ve yazilimi aldiginiz yerden bunu elde
edemiyorsaniz, Microsoft’un lUcret iadesi politikalari hakkinda bilgi

icin Microsoft ile temas kurun. microsoft.com/worldwide adresine bakin



veya Kuzey Amerika'da (800) MICROSOFT numarali telefonu arayin veya

microsoft.com/info/nareturns.htm adresine bakain.

9. Amerika Birlesik Devletleri'nde Yasiyorsaniz (veya Sirket
Durumunda, Sirket Is Merkezi Burada Bulunuyorsa) Baglayici Tahkim ve
Grup Davasi Feragati (sirket is merkezi Amerika Birlesik Devletleri

disinda olan isletmeler veya mukimler icin gegersizdir).

a. Kapsanan anlasmazliklar—fikri milkiyet haricinde her sey.
“Anlasmazlik” terimi olabildigi kadar genistir. Siz ve lretici veya
yikleyici veya siz ve Microsoft arasinda sizin, lisans verenlerinizin,
bizim veya lisans verenlerimizin fikri milkiyet haklarinin yiriitilmesi
veya gecerliligine iliskin anlasmazliklar haricinde sdzlesme, garanti,
haksiz fiil, mevzuat veya dizenleme dahil herhangi bir hukuki teori
kapsaminda yazilima, fiyatina veya bu anlasmaya iliskin tim talepleri

veya ihtilaflari icerir.

b. Oncelikle bir Anlasmazlik Bildirimi génderin. Bir anlasmazligdiniz
varsa ve misteri hizmetleri temsilcilerimiz coOzemezse, bir Anlasmazlik
Bildirimini ABD Postasi yoluyla, lUreticiye veya yikleyiciye, LEGAL
DEPARTMENT dikkatine gonderin. Anlasmazliginiz Microsoft ileyse,
Anlasmazlik Bildirimini Microsoft Corporation, LCA ARBITRATION
dikkatine, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine
postalayin. Adinizi, adresinizi, sizinle nasil iletisim kurulacadini,
sorunun ne oldugunu ve ne istediginizi bize bildirin. Bir form
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245499"' adresinde bulunmaktadir.
Sizinle bir anlasmazligimiz olursa, biz de ayni sekilde hareket
edecediz. 60 glinden sonra anlasmazlik ¢dziilmezse, siz veya biz bir

tahkim baslatabiliriz.

c. Asliye mahkemesi seg¢enedi. Bir Anlasmazlik Bildirimi gdndermek
yerine, mahkeme gereksinimlerini karsiliyorsaniz, ikametgahinizin
bulundudu yerdeki (sirket durumunda, sirket is merkezi burada
bulunuyorsa) veya anlasmazligini Microsoft ileyse, sirket merkezimizin
bulundugu King County, Washington ABD bdlgesindeki asliye mahkemesinde
bizi dava edebilirsiniz. Asliye mahkemesine gitmeden Once bize bir
Anlasmazlik Bildirimi gdondermenizi ve c¢ozUm lzerinde calismak icin bize

60 gln slire vermenizi umuyoruz, ancak buna zorunlu dedilsiniz.



d. Tahkim prosediiri. Tim tahkimler, AAA tarafindan, birlidin Ticari
Tahkim Kurallari kapsaminda yiriUtilecektir (bir bireyseniz ve yazilimi
kisisel veya ev ic¢i amac¢la kullaniyorsaniz ya da bir birey olup
olmamanizdan ya da yazilimi nasil kullandiginizdan badimsiz olarak
anlasmazlidin degeri 75.000 Amerikan Dolari veya daha azsa, Tiuketici
Tahkim Kurallari da gecgerli olacaktir). Daha fazla bilgi icin
www.adr.org adresine bakin veya 1-800-778-7879 no'lu telefonu arayain.
Bir tahkim baslatmak iizere go.microsoft.com/fwlink/?1linkid='245497"
adresinde bulunan formu AAA'ya godnderin ve bunun kopyasini Ureticiye
veya yikleyiciye (veya anlasmazliginiz Microsoft ileyse, Microsoft'a)
gonderin. 25.000 Amerikan Dolari veya daha azini igceren bir
uyusmazlikta, arabulucu yliz ylize bir oturum gerceklestirmek icin iyi
bir neden bulmazsa, tim oturumlar telefonla yapilacaktir. Tum yiz ylze
oturumlar ikametgahinizin bulundugu yerde (sirket durumunda, sirket is
merkezi burada bulunuyorsa) veya anlasmazligini Microsoft ileyse,
sirket merkezimizin bulundudu King County, Washington ABD bdlgesinde
yvapilacaktir. Sec¢im size aittir. Arabulucu, bir mahkemenin
yapabilecediyle ayni sekilde sizin ig¢in bireysel olarak zararlara
iliskin ayni karari alabilir. Arabulucu, sadece sizin bireysel dava
talebinizi karsilamak icin bireysel olarak size aciklayici veya

ihtiyati tedbir karari verebilir.

e. Tahkim lUcretleri ve Odemeler.

(1) 75.000 Amerikan Dolari veya daha azini iceren anlasmazliklar.
Uretici veya yiikleyici (veya anlasmazlidiniz Microsoft ileyse,
Microsoft), derhal sizin dava acilis icretlerinizi tazmin edecek ve
AAA'nin ve arabulucunun icretlerini ve harcamalarini Odeyecektir.
Arabulucu atanmadan once yaptidimiz son yazili sulh tekliflerini
reddederseniz, anlasmazlidiniz bir arabulucunun kararina (“arabulucu
karari” diye adlandirilir) kadar ilerler ve arabulucu sizin icin son
yazi1li tekliften daha fazlasi i¢in karar verirse, Uretici veya
yikleyici (veya anlasmazlidiniz Microsoft ileyse, Microsoft): (1)
arabulucu kararini veya bundan yliksekse, 1000 Amerikan Dolari &der; (2)
eJer varsa, makul avukat lcretlerinizi &der ve (3) dava talebinizin
sorusturulmasi, hazirlanmasi ve tahkimde takip edilmesi igin

avukatinizin makul olarak tahakkuk ettirdigi (bilirkisi icretleri ve



maliyetleri dahil) tim harcamalari tazmin eder. Siz ve biz

kararlastirmadigimiz durumda tutarlari arabulucu belirler.

(ii) 75.000 Amerikan Dolari'ndan daha fazlasini iceren anlasmazliklar.
AAA kurallari dava agilis lcretlerinin ve AAA'nin ve arabulucunun

dcretlerinin ve harcamalarinin Odenmesini ydnetecektir.

(iii) Herhangi bir tutar iceren anlasmazliklar. Bir tahkim
baslatirsaniz, arabulucunun tahkimi anlamsiz bulmamasi veya uygunsuz
bir amacla sunuldudunu diistinmemesi durumunda, AAA'nin veya arabulucunun
icretlerini ve harcamalarini ya da tazmin ettigimiz dava acgilis
Ucretlerinizi talep etmeyecediz. Biz bir tahkim baslatirsak, tim dava
acilis icretlerini, AAA'nin ve arabulucunun lUcretlerini ve
harcamalarini biz ddeyecediz. Higbir tahkimde kendi avukatlik
lcretlerimizi veya harcamalarimizi sizden talep etmeyecediz. Ucretler
ve harcamalar, bir uyusmazlidin ne kadar masraf ¢ikardiginin

hesaplanmasina dahil edilmez.

f. Bir yi1l ig¢inde dava acma zorunluludu. Herhangi bir talep veya
anlasmazlik icin asliye mahkemesine veya tahkime (fikri milkiyet
anlasmazliklari disinda — bkz. Bolim 9.a) ilk kez basvurulabilecegi
tarihten itibaren bir yil ig¢inde dava ac¢maniz gerekir. Aksi halde dava

kalici olarak dismus olur.

g. Bo6linebilirlik. Bir anlasmazlidin timi veya bazi bdlimleri icin
grup davasi feragatinin yasaya aykiri veya icra edilemez oldudu
saptanirsa, bu bolimler tahkime gitmeyecek, mahkemede gdrilecektir ve
kalan bolimler igin tahkim islemi yapilacaktir. Bolim 9'un baska
herhangi bir hikminin yasaya aykiri veya icra edilemez oldugu
saptanirsa, o hikim ayrilacak, fakat Bolim 9'un kalani gecerliligini

koruyacaktar.

h. AAA kurallari ile ihtilaf. Bu anlasmanin, AAA'nin Ticari Tahkim
Kurallari veya Tiketici Tahkim Kurallari ile ihtilafli oldudgu durumda

bu anlasma gegerlidir.

i. Taraf veya uUc¢inci taraf lehtari olarak Microsoft. Cihaz iUreticisi

Microsoft ise veya yazilimi bir saticidan aldiysaniz, Microsoft bu



anlasmanin tarafidir. Aksi takdirde, Microsoft bir taraf degildir,
ancak resmi olmayan gorismeler ve tahkim yoluyla anlasmazliklari c¢dzmek

Uzere Uretici veya yikleniciyle anlasmanizin Uc¢lincli taraf lehtaridar.

10. Tabi Olunan Yasa. Tahkim ile ilgili tiUm hikimlerin FAA tarafindan
idare edilmesi disinda, sdzlesme ihlali davalari ve devlet tiketiciyi
koruma yasalari, haksiz rekabet yasalari, zimni garanti yasalari,
haksiz zenginlesme ve haksiz fiil davalari dahil olmak izere, yazilima,
fiyatina veya bu anlasmaya iliskin tim davalari ve anlasmazliklara,
yasa prensipleri arasindaki anlasmazlida bakilmaksizin, yasadiginiz
eyaletin veya Ulkenin (ya da sirket durumunda, sirket is merkezinin

bulundugu yerin) yasalari yoOnetecektir.

11. AJlar, veri ve Internet kullanimi. Yazilimin bazi &ézellikleri ve
yvazilim yoluyla erisilen hizmetler, cihazinizin Internete badlanmasini
gerektirebilir. Erisim ve kullaniminiz (licretler dahil) hiicresel veya
Internet sadlayici anlasmanizin kosullarina tabi olabilir. Yazilimin
belirli &zellikleri, Internete daha etkin bir sekilde erismenize
yardimci olabilir, ancak yazilimin kullanim hesaplamalari servis
saglayicinizin ol¢gumlerinden farkli olabilir. Her zaman, (i) kendi
planlariniz ve anlasmalarinizin kosullarini anlamaktan ve bunlara
uymaktan ve (ii) ortak/acik adlar dahil olmak lizere aJalara erismekten
ve bunlari kullanmaktan kaynaklanacak tim hususlar ig¢in siz sorumlu
olursunuz. Yazilimi, aglara baglanmak ve bu aglara iliskin erisim
bilgilerini paylasmak ig¢in, ancak bunlari yapma izniniz varsa

kullanabilirsiniz.

12. Sinirli hak sirimleri. Aldidiniz yazilim sirimi belirli veya
sinirli bir kullanim ig¢in isaretlenmis veya baka sekilde buna
yonelikse, bu durumda yalnizca belirtildigi sekilde kullanabilirsiniz.
Yazilimin asagidaki sirimlerini ticari, kar amaci gitmeyen ve gelir

getiren faaliyetler ic¢cin kullanamazsiniz.

a. Akademik veya Universite. Akademik kullanim icin satin alma
tarihinde bir editim kurumunda O6drenci, O6Jretim gdrevlisi veya idari

personel olmaniz gerekir.

b. Ev ve OJrenci.



c. Military Appreciation. “Military Appreciation” sirimi olarak
belirtilen yazilimlari kullanabilmeniz igin “Nitelikli Askeri
Kullanici” olmaniz gerekir. Amerika Birlesik Devletleri’nde Nitelikli
Askeri Kullanici olabilmek ig¢in, ABD Federal yasa ve yOnetmelikleri
uyarinca, Silahli Kuvvetler Pazari’nin yetkili bir misterisi olmaniz

gerekmektedir.
d. Canadian Forces. “Canadian Forces” sirimi olarak belirtilen
vazilimlari kullanabilmeniz icin “CANEX Yetkili Misterisi” olmaniz

gerekir. CANEX Yetkili Misterileri:

e Silahli Kuvvetler (CAF) mensuplari (Muntazam ve Ihtiyat Birligdi) ve

aileleri;

e Emekli askerler (eski CAF idyeleri) ve aileleri ile vefat edenlerin

aileleri;

* Su anda CAF ile birlikte gOrev yaban yabanci askeri birlik mensuplari

ve aileleri;

e Halka Kapali Fon, Kanada Silahli Kuvvetleri (NPF, CF) mevcut

Personeli;

* Askeri Aile Kaynak Merkezlerinin (MFRC'ler) mevcut personeli;

e Milli Savunma Bakanligdi (DND) mevcut sivil memurlari ve aileleri;

* Kanada Kraliyet Atli Polislerinin (RCMP) mevcut ve eski mensuplari ve

aileleri;

e Savunma Arastirma ve Gelistirme Kanada (DRDC) mevcut personeli ve

aileleri;

e Savunma Insaat Kanada (DCC) mevcut personeli ve aileleri;

e Onursal Amiraller/Yizbasilar (N), Yarbaylar/Binbasilar ve aileleri;

e NPF, CF Personelinin aile idyeleri veya



e MFRC'lerin aile lyeleri.

13. Tiketici Haklari; Bolgesel Degisimler. Bu anlasma belirli yasal
haklari ag¢iklamaktadir. Yasadiginiz Ulke veya devletin kanunlara
kapsaminda tliketici haklari da dahil olmak lizere baska haklara sahip
olabilirsiniz. Ayrica, yazilimi aldidiniz tarafla ilgili baska haklara
da sahip olabilirsiniz. Bu anlasma, devletinizin veya ulkenizin
yasalarinin izin vermedigdi durumlarda, sahip oldudunuz bu diger haklara
degistirmez. Ornedin, vyazilimi asadidaki bdlgelerden birinde aldiysaniz
veya zorunlu Ulke yasalari gecerliyse, asagidaki hikimler sizin icin

gecgerli olur:

a. Avustralya. “Sinirli Garanti”ye yapilan atiflar, Microsoft,
Uretici veya ylikleyici tarafindan saglanan ag¢ik garantiye yapilmistir.
Bu garanti Avustralya Tiliketici Yasasi kapsamindaki kanuni garantiler
uyarinca sahip oldugunuz haklar ve ¢ozumler dahil, yasa kapsaminda

sahip olabilecediniz diger hak ve ¢dbzimlere ek olarak verilir.

Bu bolimde “mallar” terimi, Microsoft, iUretici veya ylkleyici
tarafindan acik garantinin saglandidi yazilima iliskindir. Urtnlerimiz
Avustralya Tiuketici Kanunu’nun disinda tutulamayacak garantilerle
birlikte gelir. Biuyik bir ariza nedeniyle dedistirme veya geri &deme ve
mantik dahilinde 6ngdriilebilir herhangi bir baska kayip veya hasarin
karsilanmasi hakkina sahipsiniz. Ayni sekilde, Urlinler kabul edilebilir
kalitenin altinda oldudunda ve bliyiik bir ariza olarak adlandirilmayan
ariza durumunda da Urinlerin onarilmasi veya dedistirilmesi hakkina

sahipsiniz.

b. Kanada. Internet erisimini kapatarak cihazinizda giincellestirme
almayi durdurabilirsiniz. Internete badlanirsaniz ve baglandidinizda

yazilim, gincellestirmeleri kontrol etmeye ve yilklemeye devam eder.

C. Avrupa Birligi. Yukaridaki Sinirli Hak SiUrimleri, Akademik veya
Universite baslikli béliimdeki akademik kullanim kisitlamasi sizin icin
gecerli olmayabilir. Kullanim haklariniz, dedistirebilecek yerel

yasalara uyumlu olacaktzir.

d. Almanya ve Avusturya.



(1) Garanti. Uygun sekilde lisanslanmis yazilim blylik ©&lcide,
yazilima eslik eden her tirldi Microsoft malzemesinde agiklandig:i
sekilde calisacaktir. Ancak, lUretici ya da ylikleyici ve Microsoft,
lisanslanmis yazilimla ilgili olarak so6zlesmeden doan hig¢bir taahhit

vermez.

(1i) Sorumlulugun Sinirlandirilmasi. Kasitli islemler, agir ihmal,
Uriin Sorumlulugu Yasasi uyarinca taleplerin yani sira can kaybi veya
kisisel veya fiziksel yaralanma durumunda Uretici, ylikleyici veya

Microsoft kanun uyarinca sorumlu olacaktir.

Onceki cumleye tabi olmak lzere uretici, yikleyici veya
Microsoft'un sdzlesmeden dodan onemli yikimliliklerini ihlal etmesi
durumunda, bu ylkimliliklerin yerine getirilmesinin anlasmanin tam
ifasina olanak saglayacak, ihlalinin bu anlasmanin amacini tehlikeye
diisiirecek ve bunlara kismen uygunluga bir tarafin siirekli glvenmesini
saglayacak nitelikte (kisaca “temel yikimlilikler”) olmasi durumunda,
dretici, ylkleyici veya Microsoft yalnizca hafif ihmal ic¢in sorumlu
olacaktir. Diger hafif ihmal durumlarinda iUretici, ylkleyici veya

Microsoft hafif ihmal ig¢in sorumlu olmayacaktir.

e. Japonya. Japonya'da yasiyorsaniz veya yazilimi Japonya'da
yvasarken aldiysaniz, bu anlasmanin tim sartlarina uymaniz kaydiyla
lisanslarimiz kapsaminda size su haklari vermekteyiz: ilk lisanslzi
cihazin lisansli kullanicisi olarak ikinci bir lisansli cihaz izerinde

yazilimin ikinci bir kopyasini yikleyip kullanabilirsiniz.

14. Evde Kullanim Programi. “Evde Kullanim Programi” olarak
belirtilen yazilimi kullanabilmek icin “Evde Kullanim Programi
Kullanicisi” olmaniz gerekir. Evde Kullanim Programi Kullanicisi

olabilmeniz ig¢in sunlarin her ikisi de gecerli olmalidir:

. Yazilim Glivenceli bir Microsoft Toplu Lisans Sozlesmesi olarak

bir kurulusun calisani olmaniz ve

. etkin Yazilim GuUvencesi olarak bir lisansli yazilim kopyasinin

veya yazilimi igceren bir Urinin kullanicisi olmaniz gerekir.



15. Dil Paketleri ve Dogrulama Araclari. Yazilim icin ek dil sirimi
destedi sunan bir dil paketi, dil arabirim paketi veya dogrulama araci
edindiginizde, o paket veya aracin icerdigi ek dilleri
kullanabilirsiniz. Dil paketleri, dil arabirimi paketleri ve dogrulama

araclari yazilimin bir parcasi olup, ayri olarak kullanilamaz.

16. Deferlendirme ve Deneme. Degerlendirme (veya test veya tanitim)
kullanimi i¢in yazilimi satamazsiniz (“NFR” veya “Yeniden Satilamaz”
olarak belirtilen yazilim dahil) veya de§erlendirme siiresinden sonra
kullanamazsiniz. Degerlendirme (veya test veya tanitim) yazilimi canli
bir isletim ortaminda kullanilamaz. Yazilimlarin bazilari deneme
esasina gdre lisanslanabilir. Deneme yaziliminin kullanimiyla ilgili
haklariniz deneme siiresiyle sinirlidir. Deneme yazilimili ve deneme
sliresinin uzunludu, indirme veya etkinlestirme islemi sirasinda
belirlenir. Deneme siirenizin sona ermesinden sonra size sunulursa,
deneme haklarinizi lUyelide veya kalici haklara ddéntstliirme hakkiniz
olabilir. Bir deneme siiresinin donlistiirme gerceklesmeden sona ermesi
halinde, deneme sitrimi yazilimin 6zelliklerinin ¢odu devre disi
kalacaktir. DEGERLENDIRME VE DENEME YAZILIMI “OLDUGU GIBI” LISANSLANIR
VE YAZILIMIN KALITESI VE PERFORMANSIYLA ILGILI TUM RISK TARAFINIZA
AITTIR. YAZILIMDA HATA OLUSURSA, TUM SERVIS VEYA ONARIMIN TUM
MALIYETINI Siz USTLENIRSINIZ. MICROSOFT TARAFINDAN HICBIR ACIK GARANTI
VERILMEMEKTE VEYA KOSUL SUNULMAMAKTADIR. BOLGENIZDEKI YASALAR
CERCEVESINDE BU ANLASMANIN DEGISTIREMEYECEGI BASKA TUKETICI HAKLARINIZ
OLABILIR. MICROSOFT, BOLGENIZDEKI YASALAR CERCEVESINDE IZIN VERILEN
OLCUDE, SATILABILIRLIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK VE IHLAL BULUNMAMASI
ILE ILGILI ZIMNI GARANTILERI KAPSAM DISINDA BIRAKIR.

17. ANLASMANIN Tamamli. Bu anlasma (tim yazilim eklerine eslik eden
matbu kadit lisans kosullari ve diger kosullar, ylkseltmeler ve lretici
veya yikleyici ya da Microsoft tarafindan sadlanan ve sizin de
kullandiginiz hizmetler ile birlikte) ve bu anlasmada listelenen web
baglantilarinda yer alan kosullar, (Uretici veya ylkleyici ya da
Microsoft bu tir ekler, yikseltmeler veya hizmetler ile birlikte baska
kosullar saglamadidi takdirde) vyazilim ve bu cesit ekler, yikseltmeler
ve hizmetler ig¢in anlasmanin tamamini olusturur. Yaziliminiz c¢alismaya

basladiktan sonra bu anlasmayl microsoft.com/useterms adresine giderek



veya yazilim ig¢cinde Dosya - Hesap - Hakkinda boélimiine giderek gozden
gecirebilirsiniz. Kosullari, yaziliminiz c¢alismaya basladiktan sonra
bir tarayicinin adres c¢ubuduna URL’leri girmek suretiyle, bu
anlasmadaki baglantilardan herhangi birinden de gbzden gegirebilirsiniz
ve bunu yapmayi kabul etmektesiniz. Yazilimi veya hizmetleri
kullanmadan o6nce, baglanti verilmis biitiin kosullar dahil anlasmanin
tamamini okumayi kabul edersiniz. Yazilimi ve hizmetleri kullanarak, bu
anlasmayl ve baglantili kosullarini onayladiginizi anlamaktasiniz. Bu
anlasmada ayrica bilgi baglantilari da bulunmaktadir. Bildirimleri ve

baglayici kosullari iceren baglantilar sunlardir:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380" (Microsoft Gizlilik

Bildirimi)

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'248238"' (Microsoft Hizmetleri

Anlasmasi)
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SINIRLI GARANTI - CIHAZ URETICISI/YUKLEYICcist

Cihaz dreticisi veya ylkleyicisi, uygun sekilde lisanslanmis yazilimin,
blylik 6lclide yazilima eslik eden her tirli Microsoft malzemesinde
aciklandidi sekilde calisacagini garanti etmektedir. Bu sinirlzi
garantinin 90 glinlik siiresi sirasinda dogrudan Microsoft'tan
gincellestirmeler veya ekler alirsaniz, Microsoft, gincellestirmeler
veya ekler ig¢in bu sinirli garantiyi saglamaktadir. Sinirli garanti,
sizin neden oldudgunuz, talimatlari izlemedidinizde ortaya c¢ikan veya
Ureticinin ya da ylkleyicinin veya Microsoft’un makul kontrolinin
O0tesindeki olaylardan kaynaklanan sorunlari kapsamamaktadir. Bu sinirla
garanti, yaziliminizin kopyasinin ilk kullanicisi tarafindan edindigi
zaman baslar ve 90 giin devam eder. 90 glinliik siire boyunca iireticiden
veya ylkleyiciden ya da Microsoft'tan alabilecediniz her tiurld ek,

gincelleme veya dedisim yazilimi da, sadece bu slrenin kalani veya 90



ginlik sitre veya 30 giin (hangisi uzunsa) ic¢inde olmak lizere kapsam
dahilindedir. Yazilim lisansinin devredilmesi, sinirli garantinin

sliresini uzatmaz.

Uretici veya yiikleyici ve Microsoft baska hicbir acik garanti
vermemekte veya kosul belirtmemektedir. Uretici ya da yikleyici ve
Microsoft ticari olarak satilabilme, belirli bir amaca uygunluk ve
ihlal durumunun olmamasi dahil olmak ilzere tim zimni garantileri ve
sartlari kapsam disi tutmaktadir. Yerel kanunlariniz zimni garantilerin
haric¢ tutulmasina izin vermiyorsa, o zaman tim zimni garantiler,
taahhiitler veya kosullar sadece bu sinirli garantinin siliresi boyunca
sUrer ve en fazla yerel kanunlarinizin izin verdigi Olclyle sinirlidar.
Yerel yasalariniz bu anlasmaya radmen daha uzun bir sinirli garanti
sliresi gerektiriyorsa, daha uzun olan bu siire gecerli olacaktir, ancak
sadece bu anlasmanin izin verdigi hukuki basvuru yollarini elde

edebilirsiniz.

Sinirli garantinin dretici veya yiklenici ya da Microsoft tarafindan
ihlal edilmesi durumunda, tercih kendisine ait olmak lzere: (i)
yazilimi licretsiz olarak onaracak veya dedistirecek ya da (ii) varsa
6denen tutari iade etmek lUzere yazilimin (ya da kendi sec¢imine bagla
olarak yazilimin 6nceden ylklendidi cihazin) iadesini kabul edecektir.
Uretici veya yiikleyici (ya da dodrudan Microsoft’tan aldiysaniz
Microsoft) ayni zamanda, ekleri, giincellestirmeleri veya yazilimlari
onarabilir veya yazilimi dedistirebilir ya da varsa bunlar icgin
6dedidiniz tutara esit bir idcret iadesi yapabilir. Bu sinirli
garantinin ihlali durumunda tek telafi haklariniz bunlardan ibarettir.
Microsoft’tan kaynaklanan zararlari tazmin etmek izere herhangi bir
zemininiz varsa, yalnizca yazilim i¢in O0dedidiniz miktara (veya
yazilimi lcretsiz aldiysaniz sadece 50 Amerikan Dolari) kadar olan
dogrudan zararlari geri alabilirsiniz. Ucret iadesi konusunda satin
alma kanitinin bir kopyasini saglamali ve idreticinin veya yikleyicinin
iade politikalarina uymalisiniz. EJer cihazla birlikte verilmisse, urin
anahtarini igeren orijinal bir orijinallik sertifikasi etiketi cihaza

yvaplisik halde kalmalidir.



Uretici ya da yiikleyici veya Microsoft'un sadlayabilecedi herhangi bir
onarim, deJistirme veya para iadesi disinda, bu sinirli garanti
kapsaminda, bu anlasmanin dider hicbir bélimi kapsaminda veya hicbir
teori kapsaminda kar kaybi veya dogrudan, sonucta olusan, 0Ozel, dolayli
veya miispet zararlarla badlantili zararlar dahil olmak lzere baska
hicbir zarari veya diger hukuki basvuru yolunu karsilayamazsiniz. Bu
anlasmadaki zarar istisnalari ve hukuki basvuru yolu sinirlamalarz,
yazilimin onarilmasinin, dedistirilmesinin veya bedelinin iadesinin
herhangi bir kaybinizi timiiyle karsilamadidi, idUretici ya da yikleyici
veya Microsoft'un zararlarin olusma olasiligini bilmesi veya bilmesinin
gerektigi wveya hukuki basvuru yolunun esas amacina ulasmadigdi durumlar
icin de gecerlidir. Bazi devletler ve llkeler, mispet zararlarla
baglantili, neticede olusan veya diger zararlarin hari¢ tutulmasina
veya sinirlandirilmasina izin vermediginden, yukaridaki sinirlamalar
veya istisnalar sizin i¢in gegerli olmayabilir. Yerel kanunlariniz, bu
anlasma izin vermese de Uretici veya ylikleyici ya da Microsoft'tan
zararlari tazmin etmenize izin veriyorsa, yazilim i¢in 6dediginizden
(veya yazilimi idcretsiz aldiysaniz 50 Amerikan Dolarindan) daha

fazlasini tazmin edemezsiniz.

GARANTILERIN KULLANILMASI USULU

Servis veya lUcret iadesi ig¢in satin alma kanitinizi saglamali ve
Ureticinin veya ylkleyicinin iade politikalarina uymalisiniz ve bu
politikalar yazilimin yukli oldudu cihazin tamami ile birlikte yazilimi
iade etmenizi gerektirebilir; Urlin anahtarini iceren orijinal bir
orijinallik sertifikasi etiketi (cihazinizla birlikte verilmisse)

yapisik halde kalmalidir.

Yazilim ig¢in garanti hizmetini nasil elde edebilecedinizi &grenmek icgin
cihazinizla birlikte verilen adresten veya lcretsiz cadgri hattindan
Ureticiye veya ylkleyiciye basvurun. Cihaz idreticiniz Microsoft ise
veya yazilimi bir saticidan aldiysaniz, Microsoft'a asagidaki sekilde

ulasin:

1. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada. Birlesik Devletler ve
Kanada'dan alinan yazilim icin idcret iadesinin nasil alindidina veya

sinirli garanti hizmetine iliskin bilgi almak ic¢in (800) MICROSOFT



numarali telefondan; One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine
posta yoluyla Misteri Hizmetleri ve Destek'e gdndererek veya
microsoft.com/info/nareturns.htm adresini ziyaret ederek Microsoft ile

temas kurun.

2. Avrupa, Orta DodJu ve Afrika. Yazilimi Avrupa, Orta DodJu veya
Afrika'da aldiysaniz bu sinirli garantinin sorumlusu Microsoft Ireland
Operations Limited kurulusudur. Sinirli garanti kapsaminda bir basvuru
yapabilmeniz i¢in ya Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlanda
adresinde Microsoft Ireland Operations Limited ile ya da ulkenize
hizmet veren Microsoft bagli kurulusuyla baglanti kurmalisiniz (bkz.

microsoft.com/worldwide) .

3. Avustralya. Yazilimi Avustralya'dan aldiysaniz basvuru yapmak
igcin 13 20 58'den Microsoft ile veya Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road,
North Ryde NSW 2113 Avustralya adresi ile temas kurun.

4. Diger llkeler. Yazilimi bir baska tilkeden aldiysaniz, iUlkenize
hizmet veren Microsoft badli kurulusuna basvurun (bkz.

microsoft.com/worldwide) .

R S d dh dh db b b b b b g db dh  Sb Sb b b b b b S db Sb Sb I b b b b b b g db db Ib Ib (b b b b b g db dh Sb I b b b b b b 2 g db db b b b b b b b g g4

SINIRLI GARANTI - PERAKENDE

Microsoft, dodru sekilde lisanslanmis yazilimin, bluyik &lcide yazilima
eslik eden her tirlli Microsoft malzemesinde aciklandigi sekilde
calisacagini garanti etmektedir. Sinirli garanti, sizin neden oldudunuz
problemleri veya talimatlari izlemediginizde ortaya ¢ikan sorunlari
veya Microsoft’un makul kontrolinin otesinde kaynaklanan olaylari
kapsamamaktadir. Sinirli garanti, yaziliminizin kopyasinin ilk
kullanicisi yazilimi aldiginda baslar ve bir yil devam eder. Bu yil

boyunca Microsoft'tan alabilecediniz her tirlii destek, glincelleme veya



degisim yazilimi da, sadece o bir yillik siirenin kalani veya 30 gln
(hangisi uzunsa) ic¢inde olmak ilUzere kapsam dahilindedir. Yazilimin

devredilmesi, sinirli garantinin siliresini uzatmaz.

Microsoft baska hicbir acik garanti vermemekte, taahhiitte bulunmamakta
veya sart sunmamaktadir. Microsoft ticari olarak satilabilme, belirli
bir amaca uygunluk ve ihlal durumunun olmamasi dahil olmak izere tium
zimni garantileri ve sartlari kapsam disi tutmaktadir. Yerel
kanunlariniz zimni garantilerin hari¢ tutulmasina izin vermiyorsa, o
zaman tUm zimni garantiler, taahhiitler veya kosullar sadece bu sinirli
garantinin siiresi boyunca siirer ve en fazla yerel kanunlarinizin izin
verdigi O6lc¢iyle sinirlidir. Yerel yasalariniz bu anlasmaya radmen daha
uzun bir sinirli garanti siiresi gerektiriyorsa, daha uzun olan bu sire
gecerli olacaktir, ancak sadece bu anlasmanin izin verdigi hukuki

basvuru yollarini elde edebilirsiniz.

Microsoft sinirli garantisini ihlal ederse, kendi se¢imine bagla
olarak: (i) yazilimi lcretsiz olarak onaracak veya de§istirecek ya da
(ii) varsa Odenen tutari iade etmek lizere yazilimin (ya da kendi
secimine bagli olarak yazilimin onceden yiuklendigi Microsoft markal:
cihazin) iadesini kabul edecektir. Bu sinirli garantinin ihlali
durumunda tek telafi haklariniz bunlardan ibarettir. Bu sinirli garanti
size belirli yasal haklar vermekle birlikte eyaletten eyalete veya

ilkeden llkeye degisen baska haklariniz da olabilir.

Microsoft'un sadlayabilecedi herhangi bir onarim, deJistirme veya para
iadesi disinda, bu sinirli garanti kapsaminda, bu anlasmanin dider
hicbir boélimli kapsaminda veya hicbir teori kapsaminda kar kaybi veya
dogrudan, sonucta olusan, 0zel, dolayli veya mispet zararlarla
baglantili zararlar dahil olmak lizere baska hicbir zarari veya dider
hukuki basvuru yolunu karsilayamazsiniz. Bu anlasmadaki zarar
istisnalari ve hukuki basvuru yolu sinirlamalari, yazilimin
onarilmasinin, dedistirilmesinin veya bedelinin iadesinin herhangi bir
kaybinizi timiyle karsilamadigi, Microsoft'un zararlarin olusma
olasiligini bilmesi veya bilmesinin gerektigi veya hukuki basvuru

yolunun esas amacina ulasmadidi durumlar ic¢in de gecgerlidir. Bazi



devletler ve iilkeler, mispet zararlarla baglantili, neticede olusan
veya diger zararlarin haric¢ tutulmasina veya sinirlandirilmasina izin
vermediginden, yukaridaki sinirlamalar veya istisnalar sizin icin
gecerli olmayabilir. Yerel vyasalariniz, bu anlasma izin vermese de
Microsoft'tan zararlari tazmin etmenize izin veriyorsa, yazilim ic¢in
6dediginizden (veya yazilimi Ucretsiz aldiysaniz 50 Amerikan

Dolarindan) daha fazlasini tazmin edemezsiniz.

GARANTILERIN KULLANILMASI USULU

Servis veya lcret iadesi ig¢in satin alma kanitinin bir kopyasini
saglamali ve Microsoft'un iade politikalarina uymalisiniz ve bu
politikalar, vyazilimi kaldirmanizi ve Microsoft'a iade etmenizi veya
yvazilimin ylikll oldudu Microsoft markali cihazin tamami ile yazilima
iade etmenizi gerektirebilir; Urliin anahtarini iceren orijinal bir
orijinallik sertifikasi etiketi (cihazinizla birlikte verilmisse)

yapisik halde kalmalidir.

1. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada. Birlesik Devletler ve
Kanada'dan alinan yazilim icin ilcret iadesinin nasil alindidina veya
sinirli garanti hizmetine iliskin bilgi almak ic¢in (800) MICROSOFT
numarali telefondan; One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine
posta yoluyla Misteri Hizmetleri ve Destek'e gdndererek veya
microsoft.com/info/nareturns.htm adresini ziyaret ederek Microsoft ile

temas kurun.

2. Avrupa, Orta Dodu ve Afrika. Yazilimi Avrupa, Orta Dodu veya
Afrika'da aldiysaniz bu sinirli garantinin sorumlusu Microsoft Ireland
Operations Limited kurulusudur. Sinirli garanti kapsaminda bir basvuru
yapabilmeniz i¢in ya Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlanda
adresinde Microsoft Ireland Operations Limited ile ya da idlkenize
hizmet veren Microsoft badli kurulusuyla baglanti kurmalisiniz (bkz.

microsoft.com/worldwide) .

3. Avustralya. Yazilimi Avustralya'dan aldiysaniz basvuru yapmak
icin 13 20 58'den Microsoft ile veya Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road,
North Ryde NSW 2113 Avustralya adresi ile temas kurun.



4. Diger llkeler. Yazilimi bir baska iilkeden aldiysaniz, iUlkenize
hizmet veren Microsoft bagli kurulusuna basvurun (bkz.

microsoft.com/worldwide) .



