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إذا كنت تعیش في الولایات المتحدة (أو إذا كان المكان الرئیسي لشركتك بھا)،

فیرجى قراءة فقرة التحكیم الملزم والتنازل عن الدعوى الجماعیة في البند 9.

.فھي تؤثر في كیفیة حل النزاعات

!Microsoft نشكرك على اختیار

، فھذه اتفاقیة ترخیص بینك Office(1) اعتماد�ا على طریقة حصولك على برنامج

وبین الشركة المصنعة للجھاز أو الشركة المثبتة للبرنامج التي توزع

(أو حسب مكان إقامتك Microsoft البرنامج مع الجھاز، أو (2) بینك وبین شركة

أو إذا كان الحدیث عن شركة، فحسب مكان المقر الرئیسي للشركة، أو إحدى

Microsoft شركاتھا التابعة) إذا حصلت على البرنامج من بائع التجزئة. شركة

ھي الشركة المصنعة للأجھزة التي تنتجھا ھي أو إحدى شركاتھا التابعة، كما أن

Microsoft تمثل بائع التجزئة إذا حصلت على البرنامج مباشرة منھا.

تصف ھذه الاتفاقیة حقوقك والشروط التي بموجبھا یجوز لك استخدام برنامج

Office. لذلك ینبغي علیك مراجعة مجمل الاتفاقیة، بما في ذلك أي بنود ترخیص

ورقیة مطبوعة مرفقة مع البرنامج وأي بنود مرتبطة، لأن جمیع الشروط بالغة

الأھمیة، وتشكل مجتمعة الاتفاقیة التي تسري علیك. یمكنك مراجعة البنود

.المرتبطة بلصق ارتباط إعادة التوجیھ في نافذة مستعرض

بقبولك لھذه الاتفاقیة أو باستخدام البرنامج، فأنت توافق على كل ھذه

البنود، كما توافق على نقل معلومات معینة أثناء التنشیط وأثناء استخدامك

الوارد في البند 4. وفي حالة عدم Microsoft للبرنامج وفق�ا لبیان خصوصیة

موافقتك على ھذه الشروط والالتزام بھا، فلا یحق لك استخدام البرنامج أو

میزاتھ. یجوز لك الاتصال بالشركة المصنعة للجھاز أو الشركة المثبتة أو بائع

التجزئة إذا قمت بشراء البرنامج مباشرة، لتحدید سیاسة الإرجاع وإرجاع

البرنامج أو الجھاز لاسترداد المبلغ المدفوع أو الائتمان المسحوب بموجب ھذه

السیاسة. ویجب علیك الامتثال لھذه السیاسة، وھو ما قد یتطلب منك إرجاع

البرنامج مع الجھاز بالكامل المثبت علیھ البرنامج لاسترداد المبلغ المدفوع

.أو الائتمان المسحوب، إن وجد
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:نظرة عامة    .1

المثبت مسبق�ا Office قابلیة التطبیق. تسري ھذه الاتفاقیة على برنامج    أ.

على جھازك، أو الذي حصلت علیھ من بائع تجزئة وقمت بتثبیتھ بنفسك، أو

الوسائط التي تلقیت البرنامج علیھا (إن وجدت)، أو أي خطوط أو أیقونات أو

صور أو ملفات صوتیة مضم�نة مع البرنامج، وأیض�ا أي تحدیثات من شركة

Microsoft أو ترقیات أو ملحقات أو خدمات للبرنامج، ما لم تكن ھناك بنود

أخرى مدرجة معھا. وفي حال اشتمال ھذه الاتفاقیة على بنود تخص میزة أو خدمة

.غیر متوفرة على جھازك، لا تسري ھذه البنود

البنود الإضافیة. وفق�ا لإمكانات جھازك وكیفیة تكوینھ وطریقة استخدامك    ب.

على استخدام میزات Microsoftلھ، قد تسري البنود الإضافیة للأطراف الثالثة و

 .أو خدمات أو تطبیقات معینة

توفر بعض میزات البرنامج نقطة وصول إلى الخدمات عبر الإنترنت، أو   (1)

تعتمد علیھا، ویخضع استخدام ھذه الخدمات في بعض الأحیان لبنود وسیاسات

على الموقع Microsoft خصوصیة منفصلة، مثل اتفاقیة خدمات

go.microsoft.com/fwlink/?linkid='248238.' یمكنك الاطلاع على ھذه الشروط

والسیاسات عن طریق مراجعة بنود استخدام الخدمة؛ یرجى قراءتھا. قد لا تتوفر

.الخدمات في كل المناطق

یجوز للشركة المصنعة أو الشركة المثبتة للبرامج تثبیت التطبیقات   (2)

.مسبق�ا، والتي تخضع لشروط ترخیص منفصلة

، ولیسMicrosoft قد یشتمل البرنامج على برامج مملوكة لطرف ثالث تقوم (3)

الطرف الثالث، بترخیصھا لك بموجب ھذه الاتفاقیة. یتم تضمین الإشعارات الخاصة

.بالبرامج المملوكة للطرف الثالث لمعلوماتك فقط، متى وجدت

أثناء تشغیل البرنامج، یمكنك استخدام خطوطھ لعرض المحتوى وطباعتھ.   (4)

یمكنك تنزیل الخطوط مؤقت�ا إلى طابعة أو جھاز إخراج آخر لطباعة المحتوى،

كما یمكنك تضمین الخطوط في المحتوى فقط وفق ما تسمح بھ قیود التضمین في

.الخطوط

.حقوق التثبیت والاستخدام    .2

الترخیص. ھذا البرنامج مرخص ولیس مبیع�ا. بموجب ھذه الاتفاقیة، فإننا    أ.

نمنحك الحق في تثبیت (إذا حصلت على البرنامج من بائع تجزئة) وتشغیل مثیل

واحد على جھازك (الجھاز المرخ�ص)، لاستخدام شخص واحد في كل مرة، وذلك في



حالة التزامك بجمیع شروط ھذه الاتفاقیة. یرجى الرجوع إلى البنود 14-12

أدناه للتراخیص والشروط الخاصة بإصدارات حقوق محدودة، ومناطق جغرافیة

معینة وإصدارات خاصة من البرنامج. إجراء تحدیث أو ترقیة من برنامج غیر

أو مصادر معتمدة لا یجعل من الإصدار الأصلي أو Microsoft أصلي مع برنامج من

الإصدار المحد�ث/الذي تمت ترقیتھ نسخة أصلیة، وفي ھذه الحالة، لن یكون لدیك

.الترخیص لاستخدام البرنامج

الجھاز. ی�قصد في ھذه الاتفاقیة بكلمة "الجھاز" نظام جھاز (سواء أكان   ب. 

فعلی�ا أو ظاھری�ا) یحتوي على جھاز تخزین داخلي قادر على تشغیل البرنامج.

.ویعتبر الجزء أو الشریحة الخاصة بالجھاز بمثابة جھاز

Microsoft القیود. تحتفظ الشركة المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة وشركة    ج.

بجمیع الحقوق (مثل الحقوق الممنوحة بموجب قوانین الملكیة الفكریة) غیر

الممنوحة صراحة في ھذه الاتفاقیة. على سبیل المثال، لا تعطي لك ھذه الاتفاقیة

:أي حق لما یلي ولا یجوز لك ما یلي

استخدام میزات البرنامج أو تشغیلھا ظاھری�ا بشكلٍ منفصل؛   (1)

نشر البرنامج أو نسخھ أو تأجیره أو استئجاره أو إعارتھ؛   (2)

 نقل البرنامج (باستثناء ما ھو مسموح بھ بموجب ھذه الاتفاقیة)؛   (3)

 التحایل على أي قیود أو تقییدات فنیة في البرنامج؛   (4)

استخدام البرنامج كبرنامج خادم، للاستضافة التجاریة، أو جعل البرنامج   (5)

متوفر�ا للاستخدام المتعدد في نفس الوقت من قبل مستخدمین متعددین على شبكة

ما، أو تثبیت البرنامج على خادم والسماح للمستخدمین بالوصول إلیھ عن ب�عد،

 أو تثبیت البرنامج على جھاز للاستخدام من قبل المستخدمین عن ب�عد فقط؛

القیام بھندسة عكسیة للبرنامج أو إلغاء تحویلھ برمجی�ا أو إلغاء   (6)

تجمیعھ، أو محاولة القیام بذلك، إلا إذا كانت القوانین في المكان الذي تعیش

فیھ (أو إذا كان الحدیث عن شركة، ففي مكان المقر الرئیسي للشركة) تسمح

بذلك حتى وإن كانت الاتفاقیة تمنع ذلك. في ھذه الحالة، یمكنك القیام بما

 یسمح بھ القانون لدیك؛ أو

عند استخدامك للمیزات المستندة إلى الإنترنت، لا یحق لك استخدام ھذه   (7)

المیزات بأي طریقة قد تتداخل مع استخدام أي شخص آخر لھا، ولا یحق لك محاولة



الحصول على إمكانیة الوصول إلى أي خدمة أو بیانات أو حساب أو شبكة أو

.استخدامھا بأسلوب غیر مصرح بھ

.سیناریوھات الاستخدام المتعدد    د.

الإصدارات المتعددة. إذا حصلت على إصدارات متعددة من البرنامج عند   (1)

طلبھ (مثل إصداري 32 بت و64 بت)، یجوز لك تنشیط إصدار واحد فقط من تلك

.الإصدارات في نفس الوقت

الاتصالات المتعددة أو المجمعة. لا یحق لك استخدام الأجھزة أو البرامج   (2)

في الاتصالات المتعددة أو المتجمعة من ناحیة، أو السماح للعدید من

المستخدمین أو العدید من أجھزة الكمبیوتر أو الأجھزة بالدخول إلى البرنامج

.أو استخدامھ بشكل غیر مباشر عبر الكمبیوتر المرخ�ص من ناحیة أخرى

الاستخدام في بیئة ظاھریة. تتیح لك ھذه الاتفاقیة تثبیت مثیل واحد فقط (3)

من البرنامج للاستخدام على جھاز واحد، سواء� كان ھذا الجھاز مادی�ا أو

ظاھری�ا. إذا أردت استخدام البرنامج على أكثر من جھاز ظاھري، فإنھ یجب علیك

.الحصول على ترخیص منفصل لكل مثیل

(iv)  الوصول عن بعد. یجوز لك استخدام البرنامج المثبت على الجھاز المرخص

من جھاز آخر والوصول إلیھ باستخدام تقنیات الوصول عن ب�عد، طالما كان

البرنامج المثبت على الجھاز المرخص غیر مستخدم من قِبل مستخدم آخر في آن

واحد. ویجوز للمستخدمین الآخرین، في أوقات مختلفة، الوصول إلى الجھاز

المرخص من جھاز آخر باستخدام تقنیات الوصول عن ب�عد، لكن فقط من الأجھزة

.المرخص لھا بصورة منفصلة تشغیل نفس الإصدار من ھذا البرنامج أو إصدار أعلى

المساعدة عن ب�عد. یجوز لك استخدام تقنیات المساعدة عن ب�عد لمشاركة   (5)

جلسة عمل نشطة بدون الحصول على تراخیص إضافیة للبرنامج. وتسمح المساعدة عن

ب�عد لمستخدم واحد أن یتصل مباشرة بجھاز مستخدم آخر، ویكون ذلك عادة لعلاج

.بعض المشاكل

النسخة الاحتیاطیة. یجوز لك طلب نسخة احتیاطیة من البرنامج أو  ھـ. 

، ویجوز لك استخدام ھذه النسخةoffice.com/backup تنزیلھا من الموقع

الاحتیاطیة لنقل البرنامج في حالة الحصول علیھ من بائع تجزئة، بالشكل

.الموضح أدناه

نقل الملكیة لطرف ثالث. لا تسري أحكام ھذا البند إذا حصلت على    .3

البرنامج في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة، وفي ھذه الحالة، یجب أن یلتزم أي



.عملیة نقل لملكیة البرنامج وحق استخدامھ للقانون المعمول بھ

a. التثبیت المسبق للبرنامج على الجھاز. في حال الحصول على البرنامج مثبت�ا

مسبق�ا على جھاز، یجوز لك نقل ملكیة البرنامج مباشرة إلى مستخدم آخر، فقط

أصلیة، إذا Office مع الجھاز المرخص. ویجب أن یتضمن النقل البرنامج وعلامة

كانت متوفرة مع الكمبیوتر، التي تحتوي على مفتاح المنتج. قبل السماح بأي

نقل للملكیة، یجب أن توافق الجھة الأخرى على أن تسري ھذه الاتفاقیة على نقل

.الملكیة واستخدام البرنامج

b. بالنسبة إلى البرنامج المستقل الذي تم الحصول علیھ من بائع تجزئة. إذا

حصلت على البرنامج من بائع تجزئة كبرنامج مستقل، فإنھ یجوز لك نقل

البرنامج إلى جھاز آخر تمتلكھ، ولكن لیس أكثر من مرة واحدة كل 90 یوم�ا (إلا

بسبب فشل الأجھزة، في ھذه الحالة، یجوز لك النقل عاجلا�). إذا قمت بنقل

البرنامج إلى جھاز آخر، فسیصبح ذلك الجھاز الآخر ھو "الجھاز المرخ�ص". ویجوز

لك أیض�ا نقل البرنامج إلى جھاز یملكھ شخص آخر في الحالات التالیة: (1) إذا

كنت أنت المستخدم الأول المرخ�ص لھ باستخدام البرنامج، و (2) وافق المستخدم

الجدید على شروط ھذه الاتفاقیة. وفي كل مرة تقوم فیھا بنقل البرنامج إلى

جھاز جدید، یجب علیك إزالة البرنامج من الجھاز الذي سبقھ. لا یجوز لك نقل

.البرنامج لمشاركة التراخیص بین الأجھزة

الخصوصیة؛ الموافقة على استخدام البیانات. خصوصیتك مھمة لنا. تقوم    .4

بعض میزات البرامج بإرسال المعلومات أو استقبالھا عند استخدامھا. یمكنك

إیقاف تشغیل العدید من ھذه المیزات في واجھة المستخدم أو یمكنك اختیار عدم

استخدامھا. بقبول ھذه الاتفاقیة واستخدام البرنامج، فأنت بذلك توافق على

جمع المعلومات واستخدامھا وإفشائھا كما ھو موضح Microsoft أنھ یجوز لشركة

?/go.microsoft.com/fwlink المتوفر على الموقع Microsoft في بیان خصوصیة

linkid='507380'وكما موضح في واجھة المستخدم المقترنة بمیزات البرنامج ،.

البرنامج المعتمد والتنشیط. یخول لك استخدام ھذا البرنامج فقط إذا    .5

حصلت على ترخیص بشكل سلیم وتم تنشیط البرنامج على النحو الصحیح بواسطة

مفتاح منتج أصلي أو بطریقة معتمدة أخرى. عند الاتصال بالإنترنت أثناء

أو Microsoft استخدام البرنامج، سیقوم البرنامج تلقائی�ا بالاتصال بشركة

الشركة التابعة لھا للتأكید على أن البرنامج أصلي، وبأن الترخیص مقترن

بالجھاز المرخ�ص. كما یمكن تنشیط البرنامج یدوی�ا عبر الإنترنت أو الھاتف.

وفي كلتا الحالتین، یتم إرسال معلومات معینة، وقد تفرض رسوم خدمة الإنترنت

أثناء التنشیط (أو إعادة التنشیط بسبب تغییرات .SMS والھاتف وخدمة رسائل

طرأت على مكونات الجھاز)، قد یحدد الجھاز أن المثیل المثبت من البرنامج

مزیف، أو مرخص بصورة غیر سلیمة أو یتضمن تغییرات غیر معتمدة. وفي حال فشل



الذي تم Microsoft التنشیط، سیحاول البرنامج إصلاح نفسھ باستبدال برنامج

أصلي. وقد تتلقى أیض�ا رسائل تذكیر للحصول على Microsoft العبث بھ ببرنامج

ترخیص سلیم للبرنامج. كما لا یجوز لك تجاوز التنشیط أو التحایل علیھ. قد

Microsoft یتم عرض تحدیثات ودعم وخدمات أخرى معینة فقط لمستخدمي برامج

.الأصلیة

التحدیثات. یقوم البرنامج بصفة دوریة بالتحقق بحث�ا عن تحدیثات    .6

البرنامج، ویقوم بتنزیلھا وتثبیتھا لك. یجوز لك الحصول على التحدیثات فقط

أو من مصادر معتمدة، وبقبول ھذه الاتفاقیة، أنت توافق على Microsoft من

.تلقي ھذه الأنواع من التحدیثات التلقائیة دون إشعار إضافي

القیود الجغرافیة وقیود التصدیر. إذا كانت ھناك منطقة جغرافیة مشار    .7

إلیھا في حزمة البرنامج الخاص بك، فلن تتمكن من تنشیط البرنامج إلا في ھذه

المنطقة فقط. كما یجب علیك أیض�ا الامتثال لجمیع قوانین ولوائح التصدیر

المحلیة والدولیة المعمول بھا على البرنامج، والتي تتضمن قیود�ا على

الوجھات، والمستخدمین، واستخدام المستخدمین. للحصول على مزید من المعلومات

حول القیود الجغرافیة وقیود التصدیر، یرجى زیارة

go.microsoft.com/fwlink/?linkid='141397' وmicrosoft.com/exporting.

الدعم وإجراءات استرداد الأموال    .8

بالنسبة إلى البرنامج المثبت مسبق�ا على جھاز. بالنسبة إلى البرنامج    أ.

بصفة عامة، اتصل بالشركة المصن�عة للجھاز أو الشركة المثبِ�تة لمعرفة خیارات

الدعم. وراجع رقم الدعم المقدم مع البرنامج. بالنسبة إلى التحدیثات

، قد توفرMicrosoft والبرامج الملحقة التي یتم الحصول علیھا مباشرة� من

Microsoft خدمات دعم محدودة للبرامج المرخ�صة بشكل سلیم كما ھو موضح على

وإذا كنت ترید .support.microsoft.com/common/international.aspx الموقع

استرداد ما دفعت، فاتصل بالشركة المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة لتحدید سیاسة

استرداد الأموال. یجب أن تمتثل لھذه السیاسات، وھو ما قد یتطلب إرجاع

.البرنامج مع الجھاز المثبت علیھ البرنامج بالكامل لاسترداد المبلغ المدفوع

بالنسبة إلى البرنامج الذي تم الحصول علیھ من بائع تجزئة. توفر شركة    ب.

Microsoft خدمات دعم مقیدة للبرامج المرخ�صة بشكل سلیم كما ھو موضح على

إذا كنت .support.microsoft.com/common/international.aspx الموقع التالي

قد اشتریت البرنامج من بائع تجزئة، وترید استرداد أموالك، ولم تتمكن من

الحصول علیھا من المكان الذي حصلت منھ على البرنامج، فاتصل بشركة

Microsoft للحصول على معلومات حول سیاسات Microsoft .بشأن استرداد الأموال



أو في أمریكا الشمالیة، اتصل علىmicrosoft.com/worldwide یرجى زیارة موقع

MICROSOFT (800) أو بادر بزیارة موقع microsoft.com/info/nareturns.htm.

یكون التحكیم الملزم والتنازل عن الدعاوى الجماعیة فقط إذا كنت تعیش    .9

في (أو إذا كان الحدیث عن شركة، فإن المقر الرئیسي للشركة یقع في) الولایات

المتحدة (لا یسري على المقیمین أو الشركات التي یقع مقرھا الرئیسي خارج

الولایات المتحدة)

مصطلح "النزاع" یكون شاملا� قدر .IP تشمل المنازعات كل شيء باستثناء    أ.

الإمكان. ویشتمل على أي مطالبة أو تناقض بینك وبین الشركة المصنعة أو

، فیما یتعلق بالبرنامج أو سعره أوMicrosoft الشركة المثبتة، أو بینك وبین

ھذه الاتفاقیة وفق�ا لأي نظریة قانونیة بما في ذلك العقد أو الضمان أو

المسؤولیة التقصیریة أو القانون أو التشریع، باستثناء النزاعات المتعلقة

بالتنفیذ أو صلاحیة حقوق الملكیة الفكریة لك أو للجھات المرخصة أو نحن أو

.الجھات المرخصة التابعة لنا

إرسال إشعار نزاع أولا� عبر البرید. في حال نشوب نزاع ولم یستطع ممثل    ب.

خدمة العملاء حل الأمر، أرسل إشعار نزاع بالبرید الأمریكي إلى الشركة المصنعة

أو الشركة المثبتة، عنایة: إدارة الشؤون القانونیة. إذا كان نزاعك مع شركة

Microsoftفأرسلھ إلى العنوان ،: Microsoft Corporationعنایة ،: LCA

ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. أخبرنا باسمك

وعنوانك وكیفیة الاتصال بك وما المشكلة وما الذي تریده. یتوفر نموذج على

سنقوم بفعل المثل إذا كان '.go.microsoft.com/fwlink/?linkid='245499 موقع

لدینا نزاع معك. وبعد 60 یوم�ا، یجوز لك أو لنا اللجوء إلى التحكیم في حال

.عدم حل النزاع

خیار محكمة المطالبات الصغیرة. وبدلا� من إرسال إشعار نزاع بالبرید،    ج.

وفي حال استیفاء متطلبات المحكمة، یجوز لك مقاضاتنا في محكمة المطالبات

الصغیرة في دولة إقامتك (أو إذا كان الحدیث عن شركة، ففي مكان المقر

الرئیسي للشركة) أو المقر الرئیسي لشركتنا أو مقاطعة كینج، بولایة واشنطن،

نأمل أن تقوم .Microsoft بالولایات المتحدة الأمریكیة إذا كان نزاعك مع

بإرسال إشعار النزاع عبر البرید مع منحنا 60 یوم�ا لمحاولة حل النزاع، لكن

.لا یتوجب علیك ذلك قبل الذھاب إلى محكمة المطالبات الصغیرة

 تجري الجمعیة الأمریكیة للتحكیم ("") أي إجراءAAAإجراء التحكیم.      د.
تحكیم في إطار قواعد التحكیم التجاري المعتمدة لدیھا (أو إذا كنت فرد�ا

یستخدم البرنامج لأغراض شخصیة أو منزلیة، أو إذا كانت قیمة ھذا النزاع ھي

75000 دولار أمریكي أو أقل سواء� كنت فرد�ا أم لا، أو كیفما كنت تستخدم



البرنامج، فستسري أیض�ا قواعد التحكیم المتعلقة بالمستھلك). لمزید من

. لبدء7879-778-800-1  أو اتصل بالرقم www.adr.orgالمعلومات، راجع الموقع 

?/go.microsoft.com/fwlinkالتحكیم، أرسل النموذج المتوفر على موقع 

linkid='245497'") إلى الجمعیة الأمریكیة للتحكیم AAA؛ وأرسل نسخة عبر("

 إذا كان النزاعMicrosoftالبرید إلى الشركة المصنعة أو المثبتة (أو إلى 

). وفي النزاع الذي لا یزید عن 25,000 دولار أمریكي، سیكون أيMicrosoftمع 

استماع ھاتفی�ا، ما لم یجد المحكِ�م سبب�ا وجیھ�ا لعقد جلسة استماع شخصیة بدلا�

منھا. وسیتم إجراء أي جلسة استماع شخصي في المقاطعة التي تقطن بھا (أو إذا

كان الحدیث عن شركة، ففي مقر الشركة الرئیسي) أو مقر شركاتنا الرئیسي في

Microsoft مقاطعة كینج في واشنطن إذا كان الخلاف مع. أنت صاحب الاختیار. قد

یقرر المحكِ�م التعویض عن الأضرار نفسھا لكل منكما إذا اقتضت المحكمة. كما قد

یقرر المحك�م إنصاف�ا تقریری�ا أو عقابی�ا لك فقط لإرضاء دعواك الفردیة.

.رسوم التحكیم والدفعات   ھـ.

النزاعات التي تبلغ 75000 دولار أمریكي أو أقل. ستقوم الشركة المصن�عة   (1)

بتعویضك على (في حال النزاع معھا Microsoft أو شركة) أو الشركة المثبِ�تة

الفور عن رسوم رفع الدعوى وستدفع أتعاب الجمعیة الأمریكیة للتحكیم والمحك�م.

وإذا رفضت آخر عرض مكتوب للتسویة مقدم من جانبنا قبل تعیین المحك�م، وظل

نزاعك حتى الفصل فیھ بقرار المحك�م (وھو ما یسمى "القرار")، وقرر المحك�م لك

أو) بأكثر من آخر عرض مكتوب، فستقوم الشركة المصن�عة أو الشركة المثب�تة

Microsoft بما یلي: (1) دفع مبلغ أكبر من الحكم أو (إذا كان نزاعك معھا

1000 دولار أمریكي؛ و(2) دفع أتعاب المحاماة المعقولة، إن وجدت؛ و(3)

التعویض عن أي نفقات (بما في ذلك أتعاب شھادة الخبراء ونفقاتھا) التي

تكبدھا المحامي للتحري عن دعواك في التحكیم والإعداد لھا ومواصلتھا. سیحدد

.الم�حك�م المبلغ ما لم تتفق أنت ونحن علیھا

النزاعات التي تتعلق بما یزید عن 75000 دولار أمریكي. ستحكم قواعد   (2)

دفع رسوم رفع الدعوى وأتعاب ونفقات الجمعیة الأمریكیة للتحكیم AAA جمعیة

.والمحكم

النزاعات التي تشمل أي مبلغ. إذا شرعت في أي عملیة تحكیم، فلن نطالب   (3)

بأتعاب جمعیة التحكیم الأمریكیة والمحكِ�م ونفقاتھما، أو رسوم رفع الدعوى

التي عوضناك عنھا، ما لم یجد المحكِ�م أن التحكیم غیر جاد أو مرفوع لغرض غیر

صحیح. وفي حال قیامنا ببدء التحكیم، سنقوم بدفع كل رسوم رفع الدعوى وأتعاب

الجمعیة الأمریكیة للتحكیم والمحك�م ونفقاتھما. ولن نطالبك بدفع أتعاب

محامینا أو نفقاتھم في أي تحكیم. ولا یتم احتساب الأتعاب والنفقات لتحدید ما

.یتكلفھ النزاع



یجب رفع الدعوى في غضون عام. یجب علیك وعلینا رفع الدعوى في محكمة    و.

المطالبات الصغیرة أو أي تحكیم أو نزاع (باستثناء نزاعات الملكیة الفكریة

- انظر البند 9.أ) في غضون عام واحد من تاریخ رفع الدعوى لأول مرة. وإلا یتم

.منع رفع الدعوى بشكل نھائي

استقلالیة النصوص. إذا و�جد أن التنازل عن دعوى جماعیة غیر قانوني أو    ز.

غیر قابل للتطبیق على جمیع أجزاء النزاع أو بعضھا، فلن یتم التحكیم بشأن

ھذه الأجزاء لكن سیتم المضي قدم�ا في المحكمة، مع متابعة الأجزاء المتبقیة في

التحكیم. إذا و�جد أن أي شرط آخر في البند 9 غیر قانوني أو غیر قابل

.للتطبیق، فسیتم فصل ھذا الشرط لكن مع استمرار سریان بقیة أجزاء البند 9

التعارض مع قواعد الجمعیة الأمریكیة للتحكیم. تحكم ھذه الاتفاقیة في   ح. 

حال تعارضھا مع قواعد التحكیم المتعلقة بالمستھلك أو قواعد التحكیم

.التجاري الخاصة بالجمعیة الأمریكیة للتحكیم

باعتبارھا طرف�ا أو طرف�ا ثالث�ا مستفید�ا. إذا كانت Microsoft شركة    ط.

Microsoft ھي الشركة المصنعة للجھاز، أو في حال الحصول على البرنامج من

ھي أحد الأطراف في ھذه الاتفاقیة. خلاف ذلك، لا Microsoft بائع تجزئة، فإن

طرف�ا في ھذه الاتفاقیة، ولكنھا طرف ثالث مستفید من Microsoft تعتبر

اتفاقیتك مع الشركة المصن�عة أو الشركة المثبتة لحل النزاعات عن طریق

.التفاوض والتحكیم غیر الرسمیین

القانون المعمول بھ. تخضع كل الدعاوى والنزاعات لقوانین الولایة أو .10

البلد الذي تقیم فیھ (أو إذا كان الحدیث عن شركة، ففي مكان المقر الرئیسي

للشركة) فیما یتعلق بالبرنامج أو سعره أو ھذه الاتفاقیة، بما في ذلك

مطالبات خرق العقد والمطالبات بموجب قوانین حمایة المستھلك في الولایة

وقوانین المنافسة غیر العادلة وقوانین الضمان الضمنیة، وما یتعلق بالثراء

غیر العادل والمسؤولیة التقصیریة، بغض النظر عن تعارض مبادئ القوانین

.باستثناء خضوع جمیع الأحكام التي تتعلق بالتحكیم لقانون التحكیم الفیدرالي

استخدام الشبكات والبیانات والإنترنت. قد تتطلب بعض میزات البرنامج .11

والخدمات التي یمكن الوصول إلیھا من خلال جھازك الوصول إلى الإنترنت. قد

یخضع وصولك واستخدامك (بما في ذلك الرسوم) إلى شروط اتفاقیة موفر الخدمة

الخلویة أو خدمة الإنترنت لدیك. قد تساعدك میزات معینة في البرنامج على

الوصول إلى الإنترنت بكفاءة أكبر، ولكن قد تختلف حسابات استخدام البرنامج

عن قیاسات موفر الخدمة لدیك. أنت دوم�ا مسؤول عن (1) فھم شروط اتفاقیاتك

وخططك الخاصة والامتثال بھا؛ و(2) أي مشاكل تنشأ نتیجة لاستخدام الشبكات أو

الوصول إلیھا، بما في ذلك الشبكات المفتوحة/العامة. یجوز لك استخدام



البرنامج للاتصال بشبكات ومشاركة معلومات الوصول حول ھذه الشبكات، فقط إذا

.كانت لدیك أذونات للقیام بذلك

إصدارات الحقوق المقیدة. في حال كون البرنامج الذي حصلت علیھ یحمل   .12

علامة أو بخلاف ذلك مخصص�ا لاستخدام معین أو محدود، فمن ثم لا یجوز لك استخدامھ

إلا كما ھو محدد. لا یجوز استخدام الإصدارات التالیة من البرنامج في أیة

 .أنشطة تجاریة أو غیر ربحیة أو تھدف إلى تحقیق إیرادات

الاستخدام الأكادیمي أو في الجامعة. بالنسبة إلى الاستخدام الأكادیمي،    أ.

یجب علیك أن تكون طالب�ا أو أحد أعضاء ھیئة التدریس أو أحد العاملین في

.مؤسسة تعلیمیة في وقت الشراء

.المنزل والطالب    ب.

التقدیر العسكري. یجب أن تكون "مستخدم�ا عسكری�ا مؤھلا�" لترخیص    ج.

البرنامج الذي یحمل علامة إصدار "التقدیر العسكري". ولتكون مستخدم�ا عسكری�ا

مؤھلا�، في الولایات المتحدة الأمریكیة، یجب أن تكون عمیلا� معتمد�ا لدى مركز

تبادل الخدمات المسلحة وفق�ا للقوانین واللوائح الفیدرالیة المعمول بھا في

.الولایات المتحدة

لترخیص "CANEX القوات الكندیة. یجب أن تكون "عمیلا� معتمد�ا لدى    د.

البرنامج الذي یحمل علامة إصدار "القوات الكندیة". العملاء المعتمدون لدى

CANEX ھم:

(القوات النظامیة والاحتیاطیة) وعائلاتھم؛ (CAF) أفراد القوات المسلحة •

المحاربون القدامى (الأفراد السابقون في القوات المسلحة الكندیة) •

وعائلاتھم، بما في ذلك عائلات المتوفین؛

أفراد الجیوش الأجنبیة العاملون حالی�ا مع القوات المسلحة الكندیة •

وعائلاتھم؛

،NPF) العاملون الحالیون في صنادیق الأموال غیر العامة، بالقوات الكندیة •

CF)

؛(MFRCs) العاملون الحالیون في مراكز موارد العائلات العسكریة •

الموظفون الحكومیون الحالیون بوزارة الدفاع القومي وعائلاتھم؛ •



(RCMP) أفراد شرطة الخیالة الكندیة الملكیة العاملون والسابقون •

وعائلاتھم؛

(DRDC) العاملون الحالیون في وكالة أبحاث وتطویر الدفاع الكندیة •

وعائلاتھم؛

وعائلاتھم؛ (DCC) العاملون الحالیون في وكالة بنیة الدفاع الكندیة •

الرتب الشرفیة التي تضم العقید والنقیب والمقدم/القائد وعائلاتھم؛ •

أو CF أو NPF أفراد عائلات موظفي صنادیق •

.MFRC أو مراكز CF أو NPF أفراد عائلات موظفي صنادیق •

حقوق المستھلك؛ والاختلافات الإقلیمیة. توضح ھذه الاتفاقیة بعض الحقوق .13

القانونیة. قد تكون لك حقوق أخرى، بما في ذلك حقوق المستھلك، بموجب قوانین

الولایة أو البلد الذي تقیم بھ. كما قد تكون لك حقوق تتعلق بالجھة التي

حصلت منھا على البرنامج. لا تغی�ر ھذه الاتفاقیة تلك الحقوق الأخرى التي تقضي

بھا القوانین المعمول بھا في الولایة أو البلد الذي تقیم فیھ إذا كانت

قوانین تلك البلد لا تسمح لھا بذلك. على سبیل المثال، إذا حصلت على

البرنامج من أحد البلدان التالیة، فسیسري قانون البلد الإلزامي، ثم تسري

:علیك الشروط التالیة

أسترالیا. تعد أیة إشارات إلى "الضمان المحدود" بمثابة إشارات    أ.

أو الشركة المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة. Microsoft للضمان الصریح المقد�م من

وی�منح ھذا الضمان بالإضافة إلى الحقوق والتعدیلات الأخرى التي قد یوفرھا لك

القانون،بما في ذلك الحقوق والتعدیلات التي تتم بموجب الضمانات القانونیة

.التي یقدمھا قانون حمایة المستھلك الأسترالي

أو Microsoft في ھذا البند، تشیر "السلع" إلى البرنامج الذي تقدم لھ      

الشركة المصنعة أو الشركة المثبتة المقدمة للضمان المحدود. تكون السلع

التي نقدمھا مصحوبة بضمانات لا یمكن استثناؤھا بموجب قانون حمایة المستھلك

الأسترالي. أنت مخول للحصول على بدیل أو استرداد أموال عن أي عطل كبیر

وتعویض مقابل أیة أضرار أو تلفیات أخرى متوقعة على نحو مبرر. كما ت�خو�ل

أیض�ا حق إصلاح السلع أو استبدالھا، إذا لم تكن جودة السلع مقبولة، ولم یؤدِ

.العطل إلى عطل كبیر



كندا. قد تتوقف عن تلقي تحدیثات على جھازك بإیقاف الوصول إلى    ب.

الإنترنت. في حال اتصالك بالإنترنت أو إعادة الاتصال بھ، سیستأنف البرنامج

.التحقق من وجود تحدیثات وتثبیتھا

الاتحاد الأوروبي. قیود الاستخدام الأكادیمي في البند  أعلاه الواردة ضمن    ج.

عناوین إصدارات الحقوق المحدودة أو الاستخدام الأكادیمي أو في الجامعة قد لا

تسري علیك. وتصبح حقوق استخدامك متوافقة مع القوانین المحلیة والتي تخضع

 .للتغییر

.ألمانیا والنمسا    د.

الضمان. سوف تقوم البرامج المرخ�صة بشكل سلیم بوظائفھا فعلی�ا كما ھو   (1)

مرفقة مع البرنامج. ومع ذلك، لا تقدم الشركة Microsoft موضح في أي مواد لـ

أیة ضمانات تعاقدیة فیما یتعلق Microsoftالمصن�عة أو الشركة المثبِ�تة و

.بالبرنامج المرخص

تحدید المسؤولیة. في حالة السلوك المتعمد أو الإھمال الجسیم أو   (2)

المطالبات القائمة على قانون المسؤولیة عن المنتجات، علاوة على أنھ في حالة

الوفاة أو الإصابات الشخصیة أو الجسدیة، تتحمل الشركة المصنعة أو الشركة

.المسؤولیة وفق�ا للقانون التشریعي Microsoft المثبتة أو شركة

بموجب الجملة السابقة، تتحمل الشركة المصنعة أو الشركة المثبتة أو      

Microsoft المسؤولیة عن الإھمال البسیط إذا أخلت الشركة المصنعة أو الشركة

بمثل ھذه الالتزامات التعاقدیة المادیة، والتي یؤدي Microsoft المثبتة أو

استیفاؤھا إلى تسھیل التنفیذ الواجب لھذه الاتفاقیة، ویؤدي خرقھا إلى تعریض

ھدف ھذه الاتفاقیة للخطر، ویؤدي الامتثال لھا إلى وثوق الطرف الدائم بھا

(ویشار إلیھا بـ "الالتزامات الأساسیة"). وفي الحالات الأخرى للإھمال البسیط،

المسؤولیة عن Microsoft لن تتحمل الشركة المصنعة أو الشركة المثبتة أو

.الإھمال البسیط

الیابان. إذا كنت تعیش في الیابان، أو حصلت على البرنامج         ھـ.

أثناء إقامتك في الیابان، فنحن نمنحك الحقوق التالیة بموجب تراخیصنا شریطة

أن تلتزم بجمیع شروط ھذه الاتفاقیة: ویجوز لك أیض�ا تثبیت نسخة ثانیة من

البرنامج واستخدامھا على جھاز مرخ�ص ثانٍ لاستخدامك بصفتك المستخدم المرخ�ص

.للجھاز المرخ�ص الأول

برنامج الاستخدام المنزلي. یجب أن تكون "مستخدم برنامج للاستخدام   .14

المنزلي" لاستخدام البرنامج الذي یحمل علامة "برنامج للاستخدام المنزلي". لكي



:تصبح مستخدم برامج للاستخدام المنزلي، یجب أن تكون

مع ضمان Microsoft موظف�ا بمنظمة مشتركة باتفاقیة الترخیص المجمع من     •

البرنامج،

ومستخدم�ا لنسخة مرخ�صة من البرنامج أو المنتج الذي یشتمل على     •

.البرنامج، مع ضمان البرنامج النشط

حزم اللغات وأدوات التدقیق اللغوي. إذا كنت قد حصلت على حزمة لغویة   .15

أو حزمة واجھة لغات أو أدوات تدقیق لغوي تقدم دعم�ا لإصدار لغوي إضافي، فإنھ

یحق لك استخدام اللغات الإضافیة في تلك الحزمة أو الأداة. تعد حزم اللغة

وحزم واجھة اللغة وأدوات التدقیق اللغوي جزء�ا من البرنامج، ولا یجوز

.استخدامھا بشكل منفصل عنھ

التقییم والإصدار التجریبي. بالنسبة إلى استخدام التقییم (أو الاختبار   .16

بما في ذلك البرنامج الذي یحمل العلامة) أو العرض)، لا یجوز لك بیع البرنامج

" NFR" أو استخدامھ بعد فترة التقییم.  لا یجوز استخدام ("أو "لیس للبیع

برنامج التقییم (أو الاختبار أو العرض) في بیئة تشغیل حیة. یجوز ترخیص بعض

البرامج على أساس تجریبي. ولكن حقوق استخدامك للبرنامج التجریبي محدودة

بالفترة التجریبیة. یتم تحدید البرنامج التجریبي وطول الفترة التجریبیة

أثناء عملیة التنزیل أو التنشیط. ویجوز لك تحویل اختیار حقوقك التجریبیة

إلى حقوق اشتراك أو حقوق دائمة إذا تم عرضھا علیك في تاریخ انتھاء صلاحیة

فترتك التجریبیة. بعد انتھاء فترة تجریبیة بدون تحویل، سوف تتوقف معظم

میزات البرنامج التجریبي عن العمل. یتم ترخیص برنامج التقییم والفترة

التجریبیة "كما ھو"، وتتحمل أنت المسؤولیة عن المخاطر الكاملة المتعلقة

بجودة البرنامج وأدائھ. وإذا تبین أن البرنامج مصاب، فإنك تحصل على

أیة ضمانات MICROSOFT التكلفة الكاملة لكافة الخدمات أو الإصلاحات. ولا تقدم

أو تعھدات أو شروط صریحة. قد تكون لك بعض حقوق المستھلك الإضافیة بموجب

القوانین المحلیة الخاصة بك، والتي لا یمكن لھذه الاتفاقیة أن تغیرھا. وإلى

عن نفسھا الضمانات MICROSOFT الحد الذي تسمح بھ القوانین المحلیة، تنفي

.الضمنیة فیما یتعلق بالقابلیة للتسویق والملاءمة لغرض معین وعدم الانتھاك

مع شروط الترخیص المطبوعة أو أي) مجمل الاتفاقیة. ت�عد ھذه الاتفاقیة   .17

شروط مصاحبة لأیة برامج ملحقة وترقیات وتحدیثات وخدمات توفرھا الشركة

، والشروط(وتستخدمھا أنت Microsoft المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة أو شركة

المضمنة في ارتباطات الویب المدرجة في ھذه الاتفاقیة، مجمل الاتفاقیة الخاصة

إلا إذا قدمت الشركة) بالبرنامج وأیة ملحقات، وتحدیثات وترقیات وخدمات

شروط�ا أخرى مع ملحقات Microsoft المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة أو شركة



ویمكنك مراجعة ھذه .(البرامج، أو التحدیثات أو الترقیات، أو الخدمات ھذه

الاتفاقیة بعد تشغیل البرنامج عن طریق الانتقال إلى الموقع

microsoft.com/useterms أو الانتقال إلى "ملف" - "الحساب" - "حول" داخل

البرنامج. ویمكنك كذلك مراجعة الشروط على أي من الروابط المذكورة في ھذه

في شریط عنوان URL الاتفاقیة وذلك بعد تشغیل البرنامج عن طریق كتابة عناوین

مع موافقتك على القیام بذلك. توافق على قیامك بقراءة الشروط قبلالمستعرض،

استخدام البرنامج أو الخدمات، بما في ذلك أي شروط مرتبطة. أنت تتفھم أنھ

باستخدامك للبرنامج والخدمات، فإنك تقوم بالتصدیق على ھذه الاتفاقیة

والشروط المرتبطة. توجد أیض�ا ارتباطات معلوماتیة في ھذه الاتفاقیة.

:الارتباطات التي تحتوي على إشعارات وشروط ملزمة ھي

·     go.microsoft.com/fwlink/?linkid='507380' (بیان خصوصیة Microsoft)

·     go.microsoft.com/fwlink/?linkid='248238' (اتفاقیة خدمات

Microsoft)

 

 

***********************************************************************

الضمان المحدود - الشركة المصنعة للجھاز/الشركة المثبتة

تضمن الشركة المصن�عة للجھاز أو الشركة المثبِ�تة أن البرامج المرخ�صة بشكل

مرفقة مع Microsoft سلیم، وستؤدي وظائفھا الأساسیة الموضحة في أي مواد من

مباشرة Microsoft البرنامج. في حالة الحصول على تحدیثات أو برامج ملحقة من

، ھذاMicrosoft أثناء مدة ھذا الضمان المحدود التي تبلغ 90 یوم�ا، ستوفر

الضمان المحدود منھا. لا یغطي ھذا الضمان المحدود المشكلات الناتجة عن

تصرفاتك، أو التي تنشأ عند عدم اتباع الإرشادات، أو التي تنشأ بسبب الأحداث

الخارجة عن السیطرة المعقولة للشركة المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة أو شركة

Microsoft. یبدأ الضمان المحدود عندما یحصل المستخدم الأول للنسخة الخاصة

بك من البرنامج على ھذه النسخة، ویستمر لمدة 90 یوم�ا. كما یتم تغطیة أي

إضافات أو تحدیثات أو برامج بدیلة قد تستلمھا من الشركة المصن�عة أو الشركة

لما یتبقى من ھذهخلال مدة 90 یوم�ا ھذه، ولكن Microsoft المثبِ�تة أو شركة

المدة الممتدة لـ 90 یوم�ا أو لمدة 30 یوم�ا، أیھما أطول. لن تقوم عملیة نقل

.ترخیص البرنامج بتمدید فترة الضمان المحدود



أیة ضمانات أو Microsoft ولا تقدم الشركة المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة أو

تعھدات أو شروط صریحة أخرى. تستبعد الشركة المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة

كل الضمانات الضمنیة والشروط، بما في ذلك المتعلقة بالقابلیة Microsoftو

للتسویق والملاءمة لغرض معین وعدم الانتھاك. وإذا كان القانون المحلي لدیك لا

یسمح باستبعاد الضمانات الضمنیة، فلن تدوم الضمانات أو التعھدات أو الشروط

الضمنیة إلا خلال مدة الضمان المحدود، وتكون مقیدة بقدر ما یسمح بھ القانون

المحلي الذي تخضع لھ. وإذا كان القانون المحلي لدیك یشترط مدة أطول للضمان

المحدود، بالرغم مما ورد في ھذه الاتفاقیة، فسیتم العمل بالمدة الأطول

المذكورة، ولكن لا یحق لك استرداد إلا التعویضات التي تسمح بھا ھذه

.الاتفاقیة

أو الشركة المصنعة أو الشركة المثبتة بخرق ھذا Microsoft إذا قامت شركة

الضمان المحدود، فستقوم الشركة حسب اختیارھا: إما (1) بإصلاح البرنامج أو

استبدالھ مجان�ا، أو (2) بقبول إعادة البرنامج (أو حسب اختیارھا، الجھاز

المثبت علیھ البرنامج مسبق�ا) لاسترداد المبلغ المدفوع، إن وجد. كما یجوز

إذا كنت قد حصلت علیھ من Microsoft أو) للشركة المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة

Microsoft أن تقوم بإصلاح البرامج الملحقة والتحدیثات والبرامج (مباشرة�

البدیلة أو استبدالھا، أو رد المبلغ المدفوع لھا، إن و�جد. ھذه ھي فقط

التعویضات التي یمكنك الحصول علیھا عند خرق ھذا الضمان المحدود. إذا كان

، فیمكنكMicrosoft لدیك أي أساس للحصول على تعویضات مقابل الأضرار من شركة

الحصول على تعویضات مقابل الأضرار المباشرة فقط بحیث لا یتجاوز ذلك المبلغ

كحد أقصى إذاالذي دفعتھ مقابل البرنامج (أو ما یصل إلى 50 دولار�ا أمریكی�ا

كنت قد حصلت على البرنامج بلا مقابل). ولاسترداد المبلغ المدفوع، یجب تقدیم

نسخة من إثبات الشراء والالتزام بسیاسات الإرجاع التي تنتھجھا الشركة

المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة. وإذا كانت علامة شھادة المصادقة الأصلیة - بما

.في ذلك مفتاح المنتج - متوفرة مع الجھاز، فیجب أن تظل ملصقة بالجھاز

باستثناء أي عملیة إصلاح أو استبدال أو استرداد أموال یمكن أن توفرھا

، لا یجوز لك الحصول علىMicrosoft الشركة المصنعة أو الشركة المثبتة أو

تعویض بموجب ھذا الضمان المحدود، أو بموجب أي جزء آخر من ھذه الاتفاقیة أو

بموجب أي نظریة أو استرداد أو تعویضات عن أضرار أخرى، بما في ذلك خسارة

الأرباح أو الأضرار المباشرة أو العارضة أو الخاصة أو غیر المباشرة أو

العارضة. كما تسري حالات استبعاد وقیود التعویض المذكورة بھذه الاتفاقیة،

وإن لم یكن الإصلاح أو الاستبدال أو الاسترداد كافی�ا لتعویضك بالكامل عن أیة

أو Microsoft أضرار أو في حالة معرفة الشركة المصنعة أو الشركة المثبتة أو

رجحان معرفتھا باحتمالیة حدوث الأضرار أو في حالة إخفاق أي تعویض في الوفاء

 لا تسمح بعض الولایات والبلدان باستبعاد أوبالغرض الأساسي المقصود منھ.



لا تكون ھذهتقیید الأضرار العرضیة أو اللاحقة أو غیرھا من الأضرار؛ لذلك قد

القیود أو حالات الاستبعاد ساریة علیك. إذا كان القانون المحلي الذي تخضع لھ

أو الشركة المصنعة Microsoft یسمح لك بالحصول على تعویض عن أضرار من شركة

أو الشركة المثبتة، حتى وإن لم تكن ھذه الاتفاقیة تسمح بذلك، فلا یمكنك

الحصول على تعویض یزید عما دفعتھ في مقابل البرنامج (أو ما یصل إلى 50

.دولار�ا أمریكی�ا إذا كنت قد حصلت على البرنامج بلا مقابل)

إجراءات الضمان

یجب علیك تقدیم إثبات الشراء والامتثال بالنسبة إلى الخدمة أو الاسترداد، 

لسیاسات الإرجاع التي تنتھجھا الشركة المصنعة أو الشركة المثبتة أو شركة

Microsoftوالتي قد تطلب منك إعادة البرنامج مع الجھاز المثبت علیھ ،

البرنامج؛ ویجب أن تظل علامة شھادة المصادقة التي تحتوي على مفتاح البرنامج

.(في حال تقدیمھا مع الجھاز) ملصقة بالجھاز

اتصل بالشركة المصن�عة أو الشركة المثبِ�تة على العنوان أو رقم الھاتف

المجاني المرفق بجھازك لمعرفة كیفیة الحصول على خدمة الضمان للبرنامج. إذا

ھي الشركة المصنعة للجھاز، أو في حال الحصول على البرنامج Microsoft كانت

:على Microsoft من بائع تجزئة، فاتصل بـ

الولایات المتحدة وكندا. بالنسبة لخدمة الضمان المحدود أو المعلومات    .1

حول كیفیة الحصول على استرداد مبلغ البرنامج الذي تم الحصول علیھ في

عبر الھاتف على Microsoft الولایات المتحدة أو كندا، یرجى الاتصال بشركة

MICROSOFT (800)؛ أو عبر البرید على Microsoft Customer Service and

Support, One Microsoft Way, ,Redmond ;WA 98052-6399 أو زیارة الموقع

microsoft.com/info/nareturns.htm.

أوروبا والشرق الأوسط وإفریقیا. إذا حصلت� على البرنامج في أوروبا أو    .2

ھي Microsoft Ireland Operations Limited الشرق الأوسط أو إفریقیا، فإن

التي تقدم الضمان المحدود. للمطالبة بموجب الضمان المحدود، یجب علیك

Customer Care ، وMicrosoft Ireland Operations Limited الاتصال إما بـ

Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial

Estate, Dublin 18, Ireland أو الشركة التابعة لـ Microsoft المعنیة

.(microsoft.com/worldwide یرجى زیارة الموقع) بدولتك

أسترالیا. إذا حصلت على البرنامج في أسترالیا، یرجى الاتصال بشركة    .3

Microsoft للقیام بمطالبة على 13 20 58؛ أو على Microsoft Pty Ltd, 1

Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.



البلدان الأخرى. إذا حصلت� على البرنامج في دولة أخرى، فیرجى الاتصال    .4

راجع الموقع) المعنیة ببلدك Microsoft بالشركة التابعة لـ

microsoft.com/worldwide).

 

 

***********************************************************************

الضمان المحدود - للبیع بالتجزئة

أن البرامج المرخ�صة بشكل سلیم سوف تقوم بوظائفھا Microsoft تضمن شركة

مرفقة مع البرنامج. لا یغطي ھذا الضمان Microsoft فعلی�ا في أي مواد لـ

المحدود المشكلات الناتجة عن تصرفاتك أو تنشأ عند الفشل في اتباع الإرشادات

الخاصة بنا، أو التي تنشأ بسبب الأحداث الخارجة عن السیطرة المعقولة لشركة

Microsoft. یبدأ الضمان المحدود عندما یحصل المستخدم الأول للنسخة الخاصة

بك من البرنامج على ھذه النسخة، ویستمر لمدة عام واحد. كما تتم تغطیة أي

Microsoft برامج ملحقة أو تحدیثات أو استبدال للبرنامج قد تستلمھ من شركة

خلال ھذه السنة أیض�ا من قبل الضمان المحدود ھذا، ولكن فقط للمدة المتبقیة

من فترة العام الواحد المذكور أو لمدة 30 یوم�ا، أیھما أطول. لن تقوم عملیة

.نقل ترخیص البرنامج بتمدید فترة الضمان المحدود

Microsoft أیة ضمانات أو كفالات أو شروط صریحة أخرى. تنفي Microsoft لا تقدم

عن نفسھا الشروط والضمانات الضمنیة، فیما یتعلق بالقابلیة للتسویق

والملاءمة لغرض معین وعدم الانتھاك. وإذا كان القانون المحلي لدیك لا یسمح

باستبعاد الضمانات الضمنیة، فلن تدوم الضمانات أو التعھدات أو الشروط

الضمنیة إلا خلال مدة الضمان المحدود، وتكون مقیدة بقدر ما یسمح بھ القانون

المحلي الذي تخضع لھ. وإذا كان القانون المحلي لدیك یشترط مدة أطول للضمان

المحدود، بالرغم مما ورد في ھذه الاتفاقیة، فسیتم العمل بالمدة الأطول

المذكورة، ولكن لا یحق لك استرداد إلا التعویضات التي تسمح بھا ھذه

.الاتفاقیة

بخرق ھذا الضمان المحدود، فستقوم الشركة حسب Microsoft إذا قامت شركة

اختیارھا: إما (1) بإصلاح البرنامج أو استبدالھ مجان�ا، أو (2) بقبول إعادة

التجاریة Microsoft أو حسب اختیارھا، الجھاز الذي یحمل علامة) البرنامج

لاسترداد المبلغ المدفوع، إن وجد.  ھذه ھي (والمثبت علیھ البرنامج مسبق�ا

فقط التعویضات التي یمكنك الحصول علیھا عند خرق ھذا الضمان المحدود. یمنحك



ھذا الضمان المحدود حقوق�ا قانونیة محددة وقد تكون لك أیض�ا حقوق أخرى تختلف

.من ولایة إلى أخرى أو من بلد إلى آخر

 

باستثناء أي عملیة إصلاح أو استبدال أو استرداد أموال یمكن أن توفرھا

Microsoftلا یجوز لك الحصول على تعویض بموجب ھذا الضمان المحدود، أو ،

بموجب أي جزء آخر من ھذه الاتفاقیة أو بموجب أي نظریة أو أضرار أو تعویضات

أخرى، بما في ذلك خسارة الأرباح أو الأضرار المباشرة أو العارضة أو الخاصة

أو غیر المباشرة أو العارضة. كما تسري حالات استبعاد وقیود التعویض

المذكورة بھذه الاتفاقیة، وإن لم یكن الإصلاح أو الاستبدال أو الاسترداد كافی�ا

أو رجحان Microsoft لتعویضك بالكامل عن أیة أضرار أو في حالة معرفة

معرفتھا باحتمالیة حدوث الأضرار أو في حالة إخفاق أي تعویض في الوفاء

 لا تسمح بعض الولایات والبلدان باستبعاد أوبالغرض الأساسي المقصود منھ.

تقیید الأضرار العرضیة أو اللاحقة أو غیرھا من الأضرار؛ لذلك قد لا تكون ھذه

لھالقیود أو حالات الاستبعاد ساریة علیك. إذا كان القانون المحلي الذي تخضع

، حتى وإن لمMicrosoft یسمح لك بالحصول على تعویض عن أضرار أخرى من شركة

تكن ھذه الاتفاقیة تسمح بذلك، فلا یمكنك الحصول على تعویض یزید عما دفعتھ في

مقابل البرنامج (أو ما یصل إلى 50 دولار�ا أمریكی�ا إذا كنت قد حصلت على

.البرنامج بلا مقابل)

إجراءات الضمان

بالنسبة إلى الخدمة أو الاسترداد یجب علیك تقدیم نسخة من إثبات الشراء

، والتي قد تطلب منك إزالةMicrosoft والامتثال لسیاسات الإرجاع الخاصة بشركة

أو إرجاع البرنامج مع الجھاز الذي Microsoft تثبیت البرنامج وإرجاعھ إلى

التجاریة والمثبت علیھ البرنامج؛ یجب أن تظل علامة Microsoft یحمل علامة

شھادة المصادقة التي تحتوي مفتاح البرنامج (في حال تقدیمھا مع الجھاز)

.ملصقة بالجھاز

الولایات المتحدة وكندا. بالنسبة لخدمة الضمان المحدود أو المعلومات    .1

حول كیفیة الحصول على استرداد مبلغ البرنامج الذي تم الحصول علیھ في

عبر الھاتف على Microsoft الولایات المتحدة أو كندا، یرجى الاتصال بشركة

MICROSOFT (800)؛ أو عبر البرید على Microsoft Customer Service and

Support, One Microsoft Way, ,Redmond ;WA 98052-6399 أو زیارة الموقع

microsoft.com/info/nareturns.htm.



أوروبا والشرق الأوسط وإفریقیا. إذا حصلت� على البرنامج في أوروبا أو    .2

ھي Microsoft Ireland Operations Limited الشرق الأوسط أو إفریقیا، فإن

التي تقدم الضمان المحدود. للمطالبة بموجب الضمان المحدود، یجب علیك

Customer Care ، وMicrosoft Ireland Operations Limited الاتصال إما بـ

Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial

Estate, Dublin 18, Ireland أو الشركة التابعة لـ Microsoft المعنیة

.(microsoft.com/worldwide یرجى زیارة الموقع) بدولتك

أسترالیا. إذا حصلت على البرنامج في أسترالیا، یرجى الاتصال بشركة    .3

Microsoft للقیام بمطالبة على 13 20 58؛ أو على Microsoft Pty Ltd, 1

Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

البلدان الأخرى. إذا حصلت� على البرنامج في دولة أخرى، فیرجى الاتصال    .4

راجع الموقع) المعنیة ببلدك Microsoft بالشركة التابعة لـ

microsoft.com/worldwide).

 

 

 

 


