Microsoft License Terms

,MICROSOFT“ PROGRAMINES TRANGOS LICENCIJOS SALYGOS

KOMPIUTERIAMS SKIRTA ,OFFICE 2016 Paskutini karta atnaujinta 2015 m.

liepos mén.

JEI GYVENATE JUNGTINESE AMERIKOS VALSTIJOSE (ARBA TEN YRA JUSU
PAGRINDINE VERSLO VIETA), PERSKAITYKITE 9 SKYRIUJE PATEIKTA PRIVALOMOJO
ARBITRAZO ISLYGA IR GRUPINIO IESKINIO ATSISAKYMO ISLYGA. SIOS ISLYGOS
TURI ITAKOS GINCU SPRENDIMUI.

Dékojame, kad pasirinkote ,Microsoft"“!

AtsiZvelgiant i tai, kaip isigijote ,Office™ programine iranga, tai yra
licencijos sutartis, sudaroma tarp i) Jjisu ir jirenginio gamintojo arba
programinés irangos diegejo, kuris platina programine iranga kartu su
irenginiu; arba ii) jtGsu ir ,Microsoft Corporation™ (arba,
atsizvelgiant 1 jUsu gyvenamaja vieta arba pagrindine verslo vieta,
vienos 138 su ja susijusiy imoniu), Jjel programine jiranga isigijote is
mazmenininko. ,Microsoft“ yra irenginiuy, kuriuos kuria ,Microsoft™ arba
viena i$ su Jja susijusiuy imoniuy, gamintoja ir ,Microsoft"™ yra
mazmenininké, jel programine iranga isigijote tiesiogiai 1§

sMicrosoft“.

Sioje sutartyje apraSomos jisuy teisés ir salygos, susijusios su
,O0ffice™ programinés irangos naudojimu. Visos salygos yra svarbios ir
kartu sudaro Sia sutarti, kuri taikoma jums, todeéel perskaitykite
vientisa sutarti, iskaitant visas spausdintas licencijos salygas,
pateikiamas su programine jranga, ir visas susijusias salygas.
Susijusias salygas galite perzitreéti iklijuodami persiuntimo saita

narsykles lange.

Sutikdami su Sios sutarties salygomis arba naudodami Sia programine
iranga jis sutinkate su visomis Siomis salygomis ir sutinkate, kad
aktyvinant programine iranga ir ja naudojantis buty perduodama tam

tikra informacija, laikantis 4 skyriuje aprasytu ,Microsoft™ privatumo
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nuostatuy. Jei nesutinkate laikytis S$iu salygu, nei programinés irangos,
nei jos funkciju naudoti negalite. Galite kreiptis i jirenginio
gamintoja, diegéja arba maZmenininka, jel programine iranga isigijote
tiesiogiai, jeil norite suZinoti taikomg graZinimo strategija, pagal
kuria galite grazinti programine iranga arba jirengini ir atgauti
pinigus arba gauti kredita. Kad butu graZzinti sumokeéti pinigai arba
suteiktas kreditas (jei taikoma), turite laikytis tos strategijos
nuostatuy, pagal kurias gali btti reikalaujama graZinti programine

iranga su visu jrenginiu, kuriame ji idiegta.

1. ApzZzvalga.

a. Taikymas. Si sutartis taikoma ,Office“ programinei jirangai, kuri
yra 18 anksto jdiegta jlsu irenginyje arba kurig isigijote i3
mazmenininko ir jdiegéte patys, laikmenai, kurioje buvo pateikta
programineé iranga (jei taikoma), visiems Sriftams, piktogramoms,
vaizdams arba garso failams, itrauktiems i programine iranga, taip pat
visiems ,Microsoft"™ naujinimams, versijos naujinimams, papildomoms
programoms arba paslaugoms, susijusioms su programine jiranga, nebent
jiems biutu taikomos kitos salygos. Jei Sioje sutartyje yra salygu,
taikomu funkcijai arba paslaugai, kurios néra jusu jirenginyje, tos

salygos jums netaikomos.

b. Papildomos salygos. AtsizZvelgiant i jUGsu irenginio galimybes, jo
konfigtracija ir tai, kaip juo naudojatés, naudojantis tam tikromis
funkcijomis, paslaugomis ir programomis gali buti taikomos papildomos

sMicrosoft™ ir trec¢iuyju $aliu salygos.

i) Naudojantis kai kuriomis programinés jirangos funkcijomis galima
pasiekti internete teikiamas paslaugas arba ju veikimas pagristas
tokiomis paslaugomis, kurioms gali buti taikomos atskiros salygos ir
privatumo strategijos nuostatos, pvz., ,Microsoft"™ paslauguy teikimo
sutarties salygos, pateiktos adresu go.microsoft.com/fwlink/?
linkid='248238."' Sias salygas ir strategijos nuostatas galite suZinoti
perzitreje paslaugai taikomas naudojimo salygas - perskaitykite jas.

Paslaugos gali buti pasiekiamos ne visuose regionuose.



ii) Gamintojas arba diegéjas taip pat gali i$ anksto idiegti

programas, kurioms bus taikomos atskiros licencijos salygos.

iii) Programineje irangoje gali buti treciosios Salies programy, kuriuy
licencija pagal 3ig sutarti suteikia ,Microsoft™, o ne trec¢ioji Salis.
PranesSimai, jei ju yra, dél treciosios Salies programos itraukiami tik

informavimo tikslais.

iv) Jei programine jranga paleista, perzZziidrimam ir spausdinamam
turiniui galite taikyti joje sitlomus Sriftus. Noredami iSspausdinti
turini, galite laikinai atsisiusti i spausdintuva arba kita isvesties

irengini Sriftus ir nepazeisdami Srifty jdéjimo apribojimu idéti Jjuos i

turini.
2. Diegimo ir naudojimo teises.
a. Licencija. Programiné jranga yra licencijuota, o ne parduota.

Pagal $ig sutarti suteikiame jums teise jdiegti (jeil isigijote
programine jiranga isS maZmenininko) ir vykdyti viena egzemplioriy
irenginyje (licencijuotame irenginyje); vienu metu ja gali naudoti
vienas asmuo, bet tik jei laikomasi visu S$ios sutarties salygu. Toliau
pateiktuose 12-14 skyriuose Zr. licencijas ir salygas, taikomas
ribotuju teisiy versijoms, tam tikruose geografiniuose regionuose ir
specialiesiems programinés irangos leidimams. JIdiegus naujinimg arba
atnaujinus neautentiskos programinés jrangos versija naudojant
programine jranga isS ,Microsoft"™ arba igaliotuyjuy Saltiniuy, jGsuy pradiné
turima versija arba atnaujinta versija netampa autentiska, todel tokiu

atveju jums nesuteikiama licencija naudoti programine jiranga.

b. Irenginys. Sioje sutartyje terminas ,irenginys™ reidkia vidinés
saugyklos irengini turinc¢ia aparatiros sistema (fizine arba
virtualigja), kuria naudojant galima paleisti programine iranga.

Aparatlros skaidinys laikomas irenginiu.

c. Apribojimai. Gamintojas arba diegéjas ir ,Microsoft™ pasilieka
visas teises (pvz., teises, suteikiamas pagal intelektinés nuosavybés
istatymus), kurios néra tiesiogiai nurodytos Sioje sutartyje. Pvz., Si

licencija nesuteikia jums jokios teisés:



i) atskirai naudoti arba virtualizuoti programinés jrangos

funkcijas;

ii) publikuoti, kopijuoti, isSnuomoti, teikti iSperkamosios nuomos

pagrindais ar skolinti programines jirangos;

iii) perleisti programine iranga (isskyrus taip, kaip leidziama pagal

Siag sutarti);

iv) apeiti programines jirangos techninius apribojimus;

V) naudoti programine jiranga kaip serverio programine iranga, pvz.,
komercinés iStekliy nuomos tikslais, leisti naudojantis tinklu keliems
vartotojams vienu metu pasiekti programine iranga ir ja naudotis,
diegti programine irangg serveryje ir leisti vartotojams ja pasiekti
nuotoliniu btdu arba diegti programine iranga irenginyje, kuriuo

naudojasi tik nuotoliniu biddu prisijunge vartotojai;

vi) perdaryti, dekompiliuoti arba iSskaidyti programine jiranga arba
bandyti tai padaryti, nebent tai leidZiama daryti remiantis Jjisu
gyvenamoje vietoje (arba jisuy pagrindinéije verslo vietoje) taikomais
istatymais, nors pagal Sig sutarti to ir neleidZiama daryti. Tokiu

atveju galite daryti tik tai, ka leidzia jisuy istatymai; arba

vii) naudodamiesi internetu teikiamomis funkcijomis negalite trukdyti
kam nors kitam naudotis 3$iomis funkcijomis arba bandyti neleistinais
btdais prisijungti prie kokios nors paslaugos, duomenuy, abonemento arba

tinklo ar jais naudotis.

d. Keleto vartotoju scenarijai.
i) Kelios versijos. Jeil isigyjant programine iranga jums buvo
pateiktos kelios versijos (pvz., 32 bituy ir 64 bituy versijos), 7jus

vienu metu galite jdiegti ir aktyvinti tik viena is tuy versiju.

ii) Sudétiniai arba sutelkti ry3iai. Negalite naudoti aparatinés arba
programinés jrangos rySiams tankinti arba telkti ar siekdami kitaip

leisti keliems vartotojams arba keliems kompiuteriams ar jirenginiams



pasiekti arba naudoti programine iranga netiesiogiai per licencijuota

kompiuteri.

iii) Naudojimas virtualizuotoje aplinkoje. Pagal 3iag licencija
leidZziama jdiegti tik viena programineés jirangos egzemplioriy ir naudoti
ja tik viename jirenginyje, nesvarbu, ar tas irenginys yra fizinis, ar
virtualusis. Jeli programine iranga norite naudoti daugiau nei viename
virtualiajame irenginyje, turite isigyti atskiras kiekvieno

egzemplioriaus licencijas.

iv) Nuotoliné prieiga. Galite pasiekti ir naudoti licencijuotame
irenginyje jdiegta programine jranga naudodami kita irengini ir
nuotolines prieigos technologijas, taciau vienu metu jus ir kitas
vartotojas negalite naudoti licencijuotame irenginyje idiegtos
programinés jrangos. Kiti vartotojai skirtingu laiku gali prisijungti
prie licencijuoto irenginio is kito irenginio naudodami nuotolinés
prieigos technologijas, bet galima naudoti tik tokius irenginius,
kuriuose naudojama atskirai licencijuojama to paties arba naujesnio

leidimo Si programiné iranga.

V) Nuotoliné pagalba. Naudodami nuotolinés pagalbos technologijas
galite bendrinti aktyvyji seansa neturédami papildomuy programineés
irangos licenciju. Nuotoliné pagalba suteikia galimybe vienam
vartotojui tiesiogiai prisijungti prie kito vartotojo irenginio;

paprastai tai daroma prireikus spresti problemas.

e. Atsarginé kopija. Galite uZsakyti arba atsisiusti atsargine
programinés irangos kopija adresu office.com/backup ir naudodami tg
atsargine kopija perkelti programine jiranga, jei ji buvo isigyta i$8

mazmenininko, kaip aprasyta toliau.

3. Perleidimas treciajai Saliai. Sio skyriaus nuostatos netaikomos,
jel isigijote programine jirangg Europos ekonominés erdvés 3alyje —
tuomet perleidzZiant programine jranga ir ja naudojant biGtina laikytis

taikytiny istatymuy nuostatu.

a. IS anksto irenginyje idiegta programiné jranga. Jei isigyta

programiné iranga buvo i3 anksto idiegta jirenginyje, galite perleisti



programine jranga tiesiogiai kitam wvartotojui, bet tik kartu su
licencijuotu irenginiu. Perleidimo atveju turi buti perleidZiama
programiné jiranga ir originalios ,Office"™ etiketé su produkto kodu, jei
jJi buvo pateikta su jrenginiu. Prie$ bet koki leisting perleidima kita
Salis turi sutikti, kad programinés jirangos perleidimui ir naudojimui

bity taikoma $i sutartis.

b. IS maZmenininko atskirai isigyta programiné iranga. Jei iS5
maZzmenininko atskirai isigijote programine irangg, galite perkelti 3Sig
programine iranga i kita jums priklausanti irengini, tac¢iau ta atlikti
galite ne daugiau nei vieng karta per 90 dienu (nebent suges aparatira
— tada galésite perkelti anksc¢iau). Jei programine jranga perkelsite i
kita irengini, 3is irenginys bus laikomas ,licencijuotu irenginiu™.
Programine jranga galite perkelti ir i kitam asmeniui priklausanti
irengini, jei i) esate pirmasis programinés jirangos vartotojas, kuriam
suteikta licencija, ir ii) naujasis vartotojas sutinka su 3ios
sutarties salygomis. Kiekviena karta perkélus programine iranga i nauja
irengini, ji turi buti paSalinta i$ ankstesnio irenginio. Perkelti
programineés irangos taip, kad jos licencijos butu bendrinamos keliuose

irenginiuose, negalima.

4. Privatumas; leidimas naudoti duomenis. Mums ridpi Jjlisuy privatumas.
Naudojant kai kurias programinés irangos funkcijas gali bGti siunc¢iama
arba gaunama informacija. Daugeli 3iy funkciju galite isjungti
naudodami vartotojo sasaja arba galite nuspresti ju nenaudoti.
Sutikdami su Sios sutarties salygomis ir naudodami programine irangg
jlis sutinkate, kad ,Microsoft"™ gali rinkti, naudoti ir atskleisti
informacija, kaip aprasdyta ,Microsoft"™ privatumo nuostatose, pateiktose
adresu go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380,"' ir kaip gali buti
aprasSyta vartotojo sasajoje, susijusioje su programinés irangos

funkcijomis.

5. Leistina programineé iranga ir aktyvinimas. Jums suteikiama teisé
naudoti tik tinkamai licencijuota ir naudojant autentiska produkto koda
ar kita leisting buda aktyvinta programine iranga. Kai naudodami
programine jranga prisijungiate prie interneto, programiné jiranga

automatiskai susisiekia su ,Microsoft™ arba su ja susijusia imone,



siekiant patvirtinti, kad programiné iranga yra autentisSka ir kad
licencija yra susieta su licencijuotu irenginiu. Programine jranga
galima aktyvinti ir patiems — internetu arba telefonu. Bet kuriuo
atveju bus perduodama tam tikra informacija, todél gali btti taikomi
mokes¢iai uz interneto, telefono ry$io ar SMS siuntimo paslaugas.
Aktyvinant (arba aktyvinant is naujo, jei to reikia pakeitus jrenginio
komponentus) programiné jiranga gali nustatyti, kad jidiegtas programineés
irangos egzempliorius yra padirbtas, netinkamai licencijuotas arba jame
atlikti neleistini pakeitimai. Jei aktyvinti nepavyks, programiné
iranga bandys save pataisyti pakeisdama bet kokig piktavalisSkai
pakeistg ,Microsoft™ programine jiranga autentiska ,Microsoft™
programine jranga. Taip pat galite gauti priminimus dél tinkamos
programinés jirangos licencijos isigijimo. Jums neleidZiama ignoruoti
suaktyvinimo arba bandyti apeiti $i procesa. Tam tikri naujinimai,
pagalbos ir kitos paslaugos gali buti siGlomos tik autentiskos

sMicrosoft™ programineés irangos vartotojams.

6. Naujinimai. Programiné iranga reguliariai tikrina, ar yra
programineés irangos naujinimu, juos atsisiuncia ir idiegia, tad jums
nereikia nieko daryti. Galite gauti naujinimus tik 138 ,Microsoft™ arba
igaliotuju 3altiniuy, o sutikdami su 3ios sutarties salygomis sutinkate

gauti Siy tipu automatinius naujinimus be jokio papildomo pranesimo.

7. Geografiniai ir eksporto apribojimai. Jei programine iranga
galima naudoti tik tam tikrame geografiniame regione, vadinasi, ja
galima aktyvinti tik tame regione. Be to, turite vykdyti wvisus
vietinius ir tarptautinius eksporto istatymus ir taisykles, taip pat
programinei irangai taikomas nuostatas, iskaitant apribojimus,
susijusius su paskirties vieta, galutiniais vartotojais ir galutiniu
naudojimu. Daugiau informacijos apie geografinius ir eksporto
apribojimus Zr. go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='141397"' ir

microsoft.com/exporting.
8. Palaikymo ir pinigu grgazinimo tvarka
a. IS anksto jirenginyje jidiegta programiné jiranga. Jei naudojant

programine jranga prireikia palaikymo paslaugu, kreipkités i jrenginio

gamintoja arba diegéja. Skambinkite palaikymo paslaugu numeriu,



pateiktu su programine jiranga. Tinkamai licencijuotos programinés
irangos naujinimams ir papildomoms programoms, isigytiems tiesiogiai i$
sMicrosoft"“, ,Microsoft™ gali teikti riboto palaikymo paslaugas, kaip
aprasSyta support.microsoft.com/common/international.aspx. Jei siekiate
susigrazinti pinigus, kreipkités i gamintoja arba diegéja ir suzinokite
1é3y grazinimo strategija. Kad galétuméte atgauti pinigus, turite
sutikti su tomis strategijomis, pagal kurias gali buti reikalaujama

grazinti programine irangg su visu irenginiu, kuriame ji jidiegta.

b. IS mazmenininko isigyta programiné jiranga. Naudojant tinkamai
licencijuota programine jiranga ,Microsoft™ teikia ribotas palaikymo
paslaugas, kaip aprasyta
support.microsoft.com/common/international.aspx. Jei isigijote
programine iranga 1S mazmeninés prekybos pardavéjo ir siekiate
susigrazinti pinigus, bet vietoje, kurioje isigijote programine iranga,
to padaryti nepavyksta, kreipkiteés i ,Microsoft™ ir teiraukiteés
informacijos apie ,Microsoft™ pinigu graZinimo strategija. Zr.
microsoft.com/worldwide, jei esate Siaurés Amerikoje, skambinkite

telefonu (800) MICROSOFT arba Zr. microsoft.com/info/nareturns.htm.

9. Tik privalomas arbitraZas ir grupinio iesSkinio atsisakymo
i%lygos, jeil gyvenate Jungtinése Amerikos Valstijose (arba ten yra jisuy
pagrindiné verslo vieta) (netaikoma ne Jungtiniu Amerikos Valstiju
gyventojams ir tiems, kieno pagrindiné verslo vieta néra Jungtineés

Amerikos Valstijos).

a. Savoka ,gincCas™ apima viska, iSskyrus intelektinés nuosavybés
teises. Termino ,gincas"“ savoka yra labai plati. Ji apima bet kokias
pretenzijas ar nesutarimus tarp jusu ir gamintojo arba diegéjo arba
tarp jusuy ir ,Microsoft"“ del programinés irangos, Jjos kainos ar Sios
sutarties, pagristus bet kokia teisés teorija, iskaitant gincus dél
sutarties, garantijos, civilinés teisés pazeidimo, istatymu arba
nuostaty, isSskyrus gincus, susijusius su jasy, JjUsu licenciju davéju,
misy arba misy licenciju davéju intelektinés nuosavybés teisiuy vykdymo

arba galiojimo.

b. Pirmiausia pasStu atsiuskite pranesimg apie ginc¢a. Jei kilo gincas

ir misy klientuy aptarnavimo tarnybos atstovai negali jo isspresti,



atsiyskite pranedima apie ginca JAV padtu gamintojo arba diegéjo TEISES
SKYRIUI. Jei gincCas kilo tarp jtGsuy ir ,Microsoft™, atsiuskite pranesima
Siuo adresu: Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Nurodykite savo vardag ir
pavarde, adresa ir kontaktine informacija, aprasykite problema ir ko
jis norite. Formg rasite go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245499."' Jei
kiltu gincCas su jumis 18 mlUsy pusés, mes padarysime tg pati. Jei ginco
isspresti nepavyks, po 60 dienuy jis arba mes galésime kreiptis i

arbitraza.

c. Galimybé kreiptis i nedideliy ieSkiniy teisma. Uzuot siunte
pranesima apie ginca, galite pateikti mums ieSkini nedideliuy ieskiniuy
teisme savo gyvenamojoje Salyje (arba jlsu pagrindinéje verslo vietoje)
arba misuy pagrindinéje verslo vietoje King apygardoje, VasSingtono
valstija, JAV, jei gincas atitinka nedideliy ieskiniy teismo keliamus
reikalavimus. Mes tikimés, kad issiusite mums praneSima apie gincCa ir
duosite mums 60 dienuy gincui iSspresti, bet tai néra bltina, jei norite

kreiptis i nedideliuy ieSkiniuy teisma.

d. ArbitraZzo proceditra. AAA vykdys arbitraza pagal Komercinio
arbitrazo taisykles (jeli esate privatus asmuo ir programine jiranga
naudojate asmeniniams ar namy tUkio tikslams arba jei ginco suma yra 75
000 JAV dol. ar mazesné, nepaisant to, ar esate privatus asmuo ir kaip
naudojate programine iranga, bus taikomos Vartotoju arbitrazZo
taisyklés.) Daugiau informacijos rasite svetainéje www.adr.org arba
skambinkite telefonu 1-800-778-7879. Jei norite kreiptis i arbitraza,
AAA pateikite forma, esancia go.microsoft.com/fwlink/?linkid='245497,"
ir nusiuskite kopija gamintojui arba diegéjui (arba ,Microsoft™, jei
jlisuy gincas kilo su ,Microsoft“). SprendZiant gincus, susijusius su 25
000 JAV dol. arba mazZesnémis sumomis, nagrinéjimas vyks telefonu,
nebent arbitras nurodys pagrista priezasti, kodél nagrinéjant Salys
turi dalyvauti asmeniskai. Jei gincCas turi bUti nagrinéjamas asmeniskai
dalyvaujant ginc¢o Salims, tai vyks jlsu gyvenamojoje Salyje (arba jisu
pagrindinéije verslo vietoje) arba misuy pagrindinéje verslo vietoje King
apygardoje, VaSingtonas, jei gincas kilo tarp jasu ir ,Microsoft“. Tai
yra Jjusy pasirinkimas. Arbitras gali priteisti atlyginti tokia pat Zala

kaip teismas. Arbitras gali priimti tik su jumis susijusi deklaratywvuy



sprendima arba taikyti laikinosios apsaugos priemones siekiant

patenkinti Jjlsuy asmenines pretenzijas.

e. ArbitraZzo mokesc¢iai ir mokéjimai.

i) Ginc¢ai del 75 000 JAV dol. arba maZesniy sumuy. Gamintojas arba
diegéjas (arba ,Microsoft"™, jei ginc¢as kilo tarp jGsu ir ,Microsoft™)
nedelsdamas atlygins jasy pradymo pateikimo mokescius, AAA bei arbitrui
sumokétus mokesCius ir kompensuos patirtas i3laidas. Jei atmetus misuy
paskutini radytini taikos sutarties pasitGlyma, pateikta pries
paskiriant arbitra, jUsu ginc¢a i3nagrinéjes arbitras priima sprendimg
ir nurodo atlyginti didesne suma, nei nurodyta paskutiniame rasSytiniame
pasitlyme, gamintojas arba diegéjas (arba ,Microsoft"™, jei gincas kilo
tarp juisuy ir ,Microsoft™): 1) sumokés sprendime nurodyta suma arba 1
000 JAV dol., atsizvelgiant i tai, kuri suma didesné; 2) sumokés
pagristus mokescius teisininkui, jei taikytina; 3) atlygins visas Jjusu
teisininko patirtas pagristas i$laidas (iskaitant eksperty liudijimo
mokesc¢ius), susijusias su tyrimu, pasiruodimu ir tolesniu darbu su
ieSkiniu arbitraze. Sumas nustatys arbitras, nebent dél ju susitartume

tarpusavyje.

ii) Gincai del didesniy nei 75 000 JAV dol. sumu. Prasymo pateikimo
mokesc¢iy mokéjimas ir AAA bei arbitrui skirtuy mokesc¢iuy ir islaidu

padengimas reglamentuojamas AAA taisyklémis.

iii) Ginc¢ai dél bet kokios sumos. Jei jUs kreipsités i arbitraza, mes
nesieksime, kad bitty atlyginti misuy AAA arba arbitrui sumoketi
mokesc¢iai ir susijusios isSlaidos arba jisuy praSymo pateikimo mokesciai,
nebent arbitras nustatytu, kad arbitrazas nerimtas arba pradétas
netinkamu tikslu. Jei mes kreipsimés i arbitraZa, mes sumokésime visus
prasSymo pateikimo, AAA ir arbitrui mokeétinus mokescius ir padengsime
susijusias i%laidas. Mes jokiame arbitraZe nesieksime, kad jis
padengtuméte misy teisininkui mokamus mokesc¢ius ar susijusias iSlaidas.

Mokesc¢iai ir islaidos nejitraukiami nustatant ginco suma.

f. Pretenzijos turi biti pateiktos per vienus metus. Jis ir mes
galime pareik3ti pretenzijas nedideliy ieSkiniy teismui arba arbitraZui

(iSskyrus pretenzijas dél intelektinés nuosavybés; Zr. 9.a skyriu) per



vienus metus nuo pirmos dienos, kada buvo galima pareiksti pretenzijas.

To nepadarius pretenzijuy reiks3ti nebegalima.

g. Atskiriamumas. Jeil grupinio iesSkinio atsisakymas yra neteisetas
arba neivykdomas, atsiZvelgiant i visas arba kai kurias ginc¢o dalis,
tos dalys nebus ginc¢o objektu, bet jos bus nagrinéjamos teisme kartu su
kitomis arbitrazo procediromis. Nustacius, kad kuri nors kita 9
skyriaus nuostata yra neteiséta arba neivykdoma, ji bus atskirta, bet

likusios 9 skyriaus nuostatos liks galioti.

h. Priestaravimas AAA taisykléms. Jei $ios sutarties nuostatos
prieStarauja AAA Komercinio arbitraZo taisykléms arba Vartotoju

arbitrazo taisyklems, pirmenybeée teikiama Sios sutarties nuostatoms.

i. sMicrosoft™ kaip Salis arba naudos gavéjas trec¢ioji Salis. Jei
,Microsoft™ yra irenginio gamintojas arba jei isigijote programine
iranga 1S maZmenininko, ,Microsoft™ yra $ios sutarties Salis. Kitu
atveju, sutarus gincus spresti neoficialiuy derybu keliu ir arbitraZzZe,
sMicrosoft“ yra ne sutarties Salis, bet trec¢ioji Salis naudos gavéjas

pagal Jjlsy sutarti su gamintoju arba diegéju.

10. Reglamentuojantys jistatymai. Visas su programine iranga, Jjos kaina
arba Sia sutartimi susijusias pretenzijas ir gincus, iskaitant
pretenzijas dél sutarties pazZeidimo, valstijos vartotoju apsaugos
istatymu, nesaziningos konkurencijos istatymuy, numanomos garantijos
istatymu, neteiséto praturtéjimo ir civilinés teisés pazeidimo,
reglamentuoja Jjlisy gyvenamosios Salies (arba Jjisu pagrindinés verslo
vietos) istatymai, nepaisant teisés normu priesStaravimu, isSskyrus visas

su arbitrazu susijusias nuostatas, kurioms taikomas FAA.

11. Tinkluy, duomenuy ir interneto naudojimas. Norint naudotis tam
tikromis programinés irangos funkcijomis ir per programine jiranga
pasiekiamomis paslaugomis gali reikeéeti jirengini prijungti prie
interneto. Prieigai prie interneto ir naudojimuisi internetu (iskaitant
mokesc¢ius) gali btti taikomos jlGsu mobiliojo ry3$io operatoriaus arba
interneto paslauguy teikéjo sutarties salygos. Tam tikros programines
irangos funkcijos gali padéti efektyviau naudotis internetu, bet

programinés jirangos naudojimo skaic¢iavimai gali skirtis nuo Jjisu



paslauguy teikéjo pateiktu skaic¢iavimuy. Jis esate atsakingi i) uz planu
ir sutarc¢iu salygu laikymasi ir ii) uZz bet kokias problemas, kylancias
prisijungus prie tinkluy, iskaitant vieSuosius / atviruosius tinklus,

arba jais naudojantis. Galite naudodami programine irangg jungtis prie
tinkly ir dalytis prieigos informacija apie tuos tinklus tik tada, jei

turite teise tai daryti.

12. Ribotujuy teisiu versijos. Jei isigyta programinés jrangos versija
pazyméta arba kitaip numatyta naudoti konkreciu tikslu arba jos
naudojimas apribotas, ja galite naudoti tik taip, kaip nurodyta. Siu
programineés irangos versijuy negalima naudoti komercinéje, ne pelno

siekiancioje ar pajamy gavimo veikloje.

a. Svietimo istaigoms arba universitetams skirta versija. Norint
naudoti akademiniais tikslais, programinés jrangos isigijimo metu
turite bGti studentas, Svietimo istaigos darbuotojas arba turite pirkti

fakulteto vardu.

b. Versija studentams ir namy vartotojams.

c. Karinio vertinimo versija. Jei norite naudoti programinés
irangos, pazymetos kaip karinio vertinimo versija, licencija, turite
btti ,tinkamas karinis wvartotojas“. Kad galétumete blti tinkamas
karinis vartotojas JAV, turite blUti igaliotasis Ginkluotuju pajégu
mainy globéjas pagal taikytinus JAV federalinius nuostatus ir

taisykles.

d. Kanados pajéguy versija. Jeli norite naudoti programinés irangos,
pazymétos kaip Kanados pajégu versija, licencija, turite buati , CANEX

igaliotasis globéjas™. CANEX jigaliotieji globéjai yra:

e Ginkluotuju pajégu (CAF) (reguliariuju ir rezerviniu pajégu) nariai

ir ju Seimos nariai;

e Veteranai (buve CAF nariai) ir ju Seimos nariai, iskaitant velioniu

Seimos narius;



+ Siuo metu CAF tarnaujantys uZsienio Saliy kariuomeniuy nariai ir ju

Seimos nariai;
* Dabartiniai Neviesuju fonduy, Kanados pajegu (NPF, CF) darbuotojai;
e Dabartiniai Karisdkiuy Seimuy istekliu centruy (MFRC) darbuotojai;

e Dabartiniai Nacionalinés gynybos departamento (DND) pareigtnai ir ju

Seimos nariai;

e Esami ir buve Kanados karaliskosios raitosios policijos (RCMP) nariai

ju Seimos nariai;

e Dabartiniai Kanados gynybos tyrimuy ir plétros agentiros (DRDC)

darbuotojai ir ju Seimos nariai;

e Dabartiniai ,Defence Construction Canada“™ (DCC) darbuotojai ir ju

Seimos nariai;

e Garbés pulkininkai / kapitonai (N), pulkininkai leitenantai / vadai

ir ju Seimos nariai;

e NPF, CF darbuotoju 3eimos nariai; arba

e MFRC darbuotoju 3eimos nariai.

13. Vartotojo teisés; skirtingi regionai. Sioje sutartyje apradomos tam
tikros teisés. Pagal savo Salies istatymus galite turéti ir kituy
teisiy, iskaitant vartotojo teises. Be to, galite turéti teisiuy,
susijusiy su Salimi, i8 kurios isigijote programine jiranga. Si sutartis
jokiuy kity teisiu nepakeicia, nebent tai leidzZziama pagal jUsu Salies
istatymus. PavyzdzZiui, jeil programine iranga jisigijote viename i$
toliau nurodyty regionuy arba jei taikomi privalomi Salies istatymai,

tada jums taikomos toliau nurodytos nuostatos:

a. Australija. Ribotosios garantijos nuorodos yra nuorodos i aiskia
garantija, kuria suteikia ,Microsoft", gamintojas arba diegéjas. Si

garantija suteikiama greta kituy teisiu ir ju gynimo priemoniu, kurios



galimos pagal istatymus, iskaitant jlGsuy teises ir ju gynimo priemones

pagal Australijos vartotojuy istatyme nurodytas garantijas.

Siame skyriuje ,prekés“ reidkia programine jranga, kuriai
sMicrosoft"“, gamintojas arba diegéjas suteikia aiskia garantijag. misu
prekés pateikiamos su garantijomis, kuriy negalima pasSalinti pagal
Australijos vartotoju istatyma. Turite teise i pakeitima arba 1ésuy
grazinima del svarbaus gedimo ir teise i1 kompensavimg deéel bet kokiuy
kity pagristai numatomuy nuostoliy arba Zalos. Be to, turite teise i
prekiuy taisyma arba pakeitimg, jei prekiu kokybé netinkama, o gedimas

nelaikomas svarbiu.

b. Kanada. Jei nenorite, kad irenginys gautuy naujinimus, galite
atjungti ji nuo interneto. IS naujo prisijungus prie interneto

programiné jiranga vél tikrins, ar yra naujinimy, ir juos idiegs.

c. Europos Sajunga. Jums gali nebiti taikomi naudojimo akademiniais
tikslais apribojimai, nurodyti pried tai esanc¢io skyriaus ,Ribotuju
teisiy versijos™ dalyje ,Svietimo istaigoms arba universitetams skirta
versija"“. Jisuy naudojimo teiséms taikomi vietiniai istatymai, kurie

gali keistis.

d. Vokietija ir Austrija.

i) Garantija. Tinkamai licencijuota programiné jiranga 13 esmés veiks
taip, kaip aprasyta prie programinés jrangos pridétoje ,Microsoft™
medziagoje. Taciau gamintojas arba diegéjas ir ,Microsoft™ nesuteikia
jokiu sutartiniy garantijuy, susijusiu su licencijuota programine

iranga.

ii) Atsakomybés ribojimas. Ty¢inio elgesio, didelio neatsargumo,
pretenziju, pagristu Atsakomybés uz produkta aktu, mirties arba kino
suzalojimo atveju gamintojas, diegéjas arba ,Microsoft™ atsako pagal

istatymus.

Remiantis pirmiau pateiktu sakiniu, gamintojas, diegéjas arba
sMicrosoft™ bus laikoma atsakinga tik uZz maZiausio laipsnio

neatsargumg, Jjel gamintojas, diegéjas arba ,Microsoft"™ nesilaiko



esminiy sutartiniuy isipareigojimu, kuriuy laikymasis padeda tinkamai
vykdyti $ia sutarti ir kuriy nesilaikant kyla grésme Sios sutarties
paskirc¢iai ir laikymuisi, kuriuo pasitiki Salis (tokie isipareigojimai
vadinami ,pagrindiniais isipareigojimais™). Kitais maZiausio laipsnio
neatsargumo atvejais gamintojas, diegéjas arba ,Microsoft™ nebus

laikoma atsakinga dél maziausio laipsnio neatsargumo.

e. Japonija. Jel gyvenate Japonijoje arba isigijote programine
iranga gyvendami Japonijoje ir sutinkate laikytis wvisuy Sios sutarties
salygu, pagal savo licencijas suteikiame jums Sias teises : galite
idiegti ir naudoti ir antra programinés jrangos kopija antrame
licencijuotame jirenginyje, o ja naudosite kaip pirmo licencijuoto

irenginio vartotojas, kuriam suteikta licencija.

14. Naudojimo namuose programa. Jei norite naudoti programine iranga,
pazyméta kaip ,Naudojimo namuose programa®“, turite biti ,naudojimo

namuose programos vartotojas"“™. Tam turite buti:

. darbuotojas organizacijos, kuri turi ,Microsoft™ bendrosios

licencijos sutarti su programinés jirangos naujumo garantija, ir

. programinés jirangos (arba produkto, apimancio programine jiranga)
su aktyvia programinés jrangos naujumo garantija licencijuotos kopijos

vartotojas.

15. Kalby paketai ir tikrinimo jrankiai. Jei isigijote kalbos paketa,
kalbos sasajos paketa arba tikrinimo iranki, kuriame sitGlomas
papildomos kalbos versijos palaikymas programineje irangoje, galite
naudoti papildomas kalbas, itrauktas i ta paketa arba iranki. Kalbos
paketai, kalbos sasajos paketai ir tikrinimo jrankiai yra programinés

irangos dalis ir negali bGti naudojami atskirai.

1l6. Ivertinimas ir bandomoji versija. Jel programiné jiranga
(iskaitant pazZyméta NFR arba ,Not for Resale™ (neperparduoti) naudojama
ivertinimo (arba bandymo ar demonstravimo) tikslais, jos negalima
parduoti arba naudoti pasibaigus ivertinimo laikotarpiui. Jei
programiné jiranga naudojama ivertinimo (arba bandymo ar demonstravimo)

tikslais, jos negalima naudoti ir realioje darbo aplinkoje. Programinés



irangos dalis gali btGti licencijuota bandomosios versijos pagrindu.
Jisuy teisés naudoti bandomaja programine iranga apribotos bandomuoju
laikotarpiu. Bandomoji programine jiranga ir bandomojo laikotarpio
trukmé nustatomos atsisiuntimo ar aktyvinimo proceso metu. Jei
baigiantis bandomajam laikotarpiui jums bus pateikta pakeitimo
parinktis, galésite pakeisti bandomosios versijos teises 1 prenumeratos
arba nuolatines teises. Pasibaigus bandomajam laikotarpiui ir
nepakeitus teisiy, dauguma bandomosios programinés irangos funkciju
nebeveiks. IVERTINTI SKIRTA IR BANDOMOJI PROGRAMINE TRANGA
LICENCIJUOJAMA ,TOKIA, KOKIA YRAY, O VISA SU JOS KOKYBE IR VEIKIMU
SUSIJUSIA RIZIKA PRISIIMATE JUS. JEI IéAIéKES, KAD PROGRAMINE IRANGA
TURI TROKUMU, JUS PADENGSITE VISAS TECHNINES PRIEZIUROS ARBA TAISYMO
ISLAIDAS. ,MICROSOFT" NESUTEIKIA JOKIU TIESIOGIAI ISREIKSTU GARANTIJU
IR NESUDARO JOKIU SALYGU. GALITE TURETI PAPILDOMU VARTOTOJO TEISIU
PAGAL VIETINIUS ISTATYMUS, KURIU SI SUTARTIS NEGALI PAKEISTI. KIEK
LEIDZIA VIETOS ISTATYMAI, ,MICROSOFT“ ATMETA NUMANOMAS GARANTIJAS DEL
TINKAMUMO PARDUOTI, TINKAMUMO KONKRECIAM TIKSLUI IR PAZEIDIMO NEBUVIMO.

17. Vientisa sutartis. Si sutartis (su iSspausdintomis licencijos
salygomis arba kitomis salygomis, taikomomis bet kurioms gamintojo,
diegejo arba ,Microsoft™ teikiamoms ir jlsuy naudojamoms papildomoms
programinés jirangos programoms, (versijos) naujinimams ir paslaugoms),
ir salygos, nurodytos $ioje sutartyje pateiktais Ziniatinklio saitais
pasiekiamuose puslapiuose, laikomi programinés jirangos ir visy tokiuy
papildomy programy, (versijos) naujinimuy ir paslaugu vientisa sutartimi
(nebent su tokiomis papildomomis programomis, (versijos) naujinimais
arba paslaugomis gamintojas, diegéjas arba ,Microsoft™ pateiktu kitas
salygas) . Paleide programine jranga galite perzZzitreti Sig sutarti
puslapyje microsoft.com/useterms arba programinés jirangos dalyje Failas
— Abonementas - Apie. Vykdydami programine iranga, jivede URL i
narSyklés adreso juosta, galite perzitGréti ir per bet kuri sSioje
sutartyje pateikta saita pasiekiamas salygas, be to, sutinkate tai
padaryti. Prie$ naudodamiesi programine jiranga arba paslaugomis Jjas
sutinkate perskaityti salygas, iskaitant visas susijusias salygas. Juas
suprantate, kad naudodamiesi programine jiranga ir paslaugomis

patvirtinate, kad laikysités Sios sutarties ir susijusiuy salygu. Sioje



sutartyje pateikta ir informacijos saituy. Pranedimuy ir privalomu salygu

saitai:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380" (,Microsoft" privatumo

nuostatos)

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'248238"' (,Microsoft™ paslaugu

teikimo sutartis)
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RIBOTOJI GARANTIJA — IRENGINIO GAMINTOJAS / DIEGEJAS

Irenginio gamintojas arba diegéjas garantuoja, kad tinkamai
licencijuota programiné iranga i$ esmés veiks taip, kaip aprasdyta prie
jos pridétoje ,Microsoft™ medziagoje. Jei naujinimus ar papildomas
programas isigijote tiesiogiai is ,Microsoft“, tada 90 dienuy trukmeés
ribotosios garantijos laikotarpi ribotaja garantija jiems teiks
,Microsoft“. Si ribotoji garantija netaikoma, jei problemos kilo dél
jlisu kaltés, jei nevykdote pateiktuy instrukciju arba dél ivykiu, kuriuy
gamintojas, diegéjas arba ,Microsoft™ negali kontroliuoti. Si ribotoji
garantija isigalioja, kai pirmasis jUsuy programinés irangos kopijos
vartotojas isigyja ta kopija, ir ji galioja 90 dienu. Visoms
papildomoms programoms, naujinimams arba pakaitinei programinei
irangai, kurig per ta 90 dienu laikotarpi galite gauti i$§ gamintojo,
diegeéejo arba ,Microsoft“, garantija taip pat taikoma, bet tik iki to 90
dieny laikotarpio pabaigos arba 30 dieny - priklausomai nuo to, kuris
laikotarpis ilgesnis. Perleidus programinés irangos licencija

ribotosios garantijos galiojimo trukmé nepratesiama.

Gamintojas arba diegéjas ir ,Microsoft™ nesuteikia kity aiskiuy
garantiju ar salygu. Gamintojas arba diegéjas ir ,Microsoft™ nejitraukia
jokiu numanomuy garantijuy ir salygu, iskaitant perkamumo, tinkamumo

konkrec¢iam tikslui ir pazeidimy nebuvimo garantijas ir salygas. Jei



pagal vietos istatymus numanomos garantijos bitinos, visos numanomos
garantijos arba salygos galioja tik ribotosios garantijos galiojimo
laikotarpiu ir yra maksimaliai apribotos, atsizvelgiant 1 vietos
istatymus. Jei pagal jisu vietinius istatymus, neatsiZvelgiant i Sia
sutarti, ribotosios garantijos galiojimo laikotarpis turi biati
ilgesnis, bus taikomas toks ilgesnis laikotarpis, bet bus galima

naudotis tik Sioje sutartyje nurodytomis teisiu gynimo priemonémis.

Gamintojui, diegéjui ar ,Microsoft™ paZeidus 3ia ribotaja garantija,
jie gali pasirinkti: i) nemokamai pataisyti ar pakeisti programine
iranga arba ii) priimti graZinamg programine jranga (arba irengini,
kuriame buvo i$ anksto jdiegta programiné iranga) ir graZinti sumoketa
suma (jei sumokéta). Be to, gamintojas arba diegéjas (arba ,Microsoft",
jel isigijote tiesiogiai i§ ,Microsoft"™) gali pataisyti ar pakeisti
papildomas programas, naujinimus ir pakaitine programine jranga arba
grazinti sumg, kuria uZ juos sumokeéjote (jei sumokéjote). Tai
vienintelés jlsuy teisés gynimo priemonés esant $ios ribotosios
garantijos pazeidimui. Jei turite pagrindo gauti nuostoliu atlyginima,
sMicrosoft™ atlygins tik tiesioginius nuostolius, o grazintina suma
nevirsys uZ programine jiranga sumoketos sumos (arba iki 50 JAV dol.,
jel programine jranga isigijote nemokamai). Jei norite, kad jums bitu
grazinti pinigai, turite pateikti pirkimo jrodymo dokumento kopija ir
laikytis gamintojo arba diegéjo grazinimo strategijos. Jei pateikiama
su jirenginiu, originali autentisSkumo sertifikato etiketé su produkto

kodu turi likti priklijuota prie irenginio.

ISskyrus gamintojo, diegéjo arba ,Microsoft™ nurodytas taisymo,
pakeitimo arba piniguy grazinimo galimybes, jokie kiti nuostoliai,
iskaitant negautag pelna, tiesioginius, prieZastinius, ypatingus,
netiesioginius arba atsitiktinius nuostolius, nebus atlyginti remiantis
Sia ribotaja garantija, kokia nors Sios sutarties dalimi ar teisés
teorija. Sioje sutartyje nurodyti su nuostoliais ir teisés gynimo
priemonemis susije apribojimai taikomi net tada, jei pataisius,
pakeitus programine jiranga arba grazZinus uZz Jja sumokéta sumg atlyginami
ne visi nuostoliai, jei gamintojas, diegéjas arba ,Microsoft™ Zinojo
arba turéjo zZinoti apie galimybe patirti nuostolius arba jei negalima

pasinaudoti teisés gynimo priemone. Kai kuriose valstijose ir Salyse



neleidZziama netaikyti arba apriboti atsitiktinius, prieZastinius arba
kitokius nuostolius, todel tokie apribojimai arba iSimtys jums gali
btiti netaikomi. Jei pagal vietos istatymus leidZiama reikalauti, kad
gamintojas, diegéjas ar ,Microsoft™ atlyginty patirtus nuostolius, nors
Sioje sutartyje tai nenumatyta, kompensacija negali biGti didesné nei uz
programine iranga sumokéta suma (arba iki 50 JAV dol., Jjeil programine

iranga isigijote nemokamai) .

GARANTIJOS PROCEDUROS

Jei norite kreiptis deél garantiniy paslaugu arba piniguy grazinimo,
turite pateikti pirkimo jrodyma ir laikytis gamintojo ar diegéjo
grazinimo strategijos nuostatu, pagal kurias gali bitti reikalaujama
grazinti programine irangg su visu irenginiu, kuriame programiné iranga
idiegta; turi btti priklijuota autentiskumo sertifikato etiketé su

produkto kodu (jei pateikta su jrenginiu).

Jei norite iSsiaiskinti, kaip gauti programines jirangos garantijos
paslaugas, kreipkités i gamintoja arba diegéja jisu jirenginyje nurodytu
adresu arba nemokamu telefono numeriu. Jei ,Microsoft™ yra jirenginio
gamintojas arba jei isigijote programine iranga 1% mazZmenininko,

kreipkités i ,Microsoft"™ naudodami 3iuos kontaktinius duomenis:

1. Jungtinés Amerikos Valstijos ir Kanada. Kad bty suteiktos
ribotojoje garantijoje numatytos paslaugos arba bituy suteikta
informacija, kaip susigraZzinti pinigus uZ Jungtinése Amerikos
Valstijose arba Kanadoje isigyta programine iranga, kreipkiteés i
sMicrosoft™ telefonu (800) MICROSOFT, pasSto adresu Microsoft Customer
Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 arba

apsilankykite adresu microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. FEuropa, Artimieji Rytai ir Afrika. Jel programine iranga
isigijote Europoje, Vidurio Rytuose arba Afrikoje, ribotaja garantija
suteikia ,Microsoft Ireland Operations Limited"“. Norédami pareiksti
pretenzija pagal ribotaja garantija, turite kreiptis adresu Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block

B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland



arba i jGsu Salyje veikiancia su ,Microsoft™ susijusia imone (Zr.

adresu microsoft.com/worldwide) .

3. Australija. Jeili programine iranga isigijote Australijoje,
norédami pareiksti pretenzija i ,Microsoft"™ kreipkités telefonu 13 20
58 arba adresu Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113

Australia.

4. Kitos Salys. Jeili programine iranga isigijote kitoje Salyje,
kreipkités i jGsu 3alyje veikianc¢ia su ,Microsoft™ susijusig imone (Zr.

microsoft.com/worldwide) .
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RIBOTOJI GARANTIJA — MAZMENINE PREKYBA

sMicrosoft™ uzZtikrina, kad tinkamai licencijuota programiné jiranga i3
esmés veiks taip, kaip aprasSyta prie programineés irangos prideétoje
,Microsoft™ medZiagoje. Si ribotoji garantija netaikoma, jei problemos
kilo dél jiasuy kaltés, jums nevykdant pateiktu instrukciju arba dél
ivykiuy, kuriu ,Microsoft™ negali kontroliuoti. Ribotoji garantija
isigalioja, kai pirmasis jUsu programinés irangos kopijos vartotojas
isigyja ta kopija, ir galioja wvienerius metus. Garantija taip pat
taikoma visoms papildomoms programoms, naujinimams arba programinés
irangos pakeitimams, kuriuos per tuos metus galite gauti is
sMicrosoft"™, bet tik iki to vieneriuy metuy laikotarpio pabaigos arba 30
dieny - atsizZvelgiant i tai, kuris laikotarpis ilgesnis. Perleidus

programine jranga ribotosios garantijos galiojimo trukmé nepratesiama.

sMicrosoft™ nesuteikia jokiy kity aiskiu garantiju arba salygu.
sMicrosoft"™ nesuteikia jokiy numanomuy garantijuy ir salyguy, iskaitant
garantijas deél tinkamumo parduoti, tinkamumo konkreciam tikslui ir
pazeidimo nebuvimo. Jei pagal vietos istatymus numanomos garantijos

bttinos, visos numanomos garantijos arba salygos galioja tik ribotosios



garantijos galiojimo laikotarpiu ir yra maksimaliai apribotos,
atsizvelgiant i vietos istatymus. Jei pagal Jjisu vietinius jistatymus,
neatsizvelgiant i 3ig sutarti, ribotosios garantijos galiojimo
laikotarpis turi buti ilgesnis, bus taikomas toks ilgesnis laikotarpis,
bet bus galima naudotis tik Sioje sutartyje nurodytomis teisiu gynimo

priemonémis.

sMicrosoft"™ paZeidus $ia ribotaja garantija, Jji gali savo nuozZidra
nuspresti: i) nemokamai pataisyti ar pakeisti programine iranga arba
ii) priimti graZinama programine iranga (arba ,Microsoft“ irengini,
kuriame buvo is anksto idiegta programiné iranga) ir grazinti sumokétg
suma (jeli sumokéta). Tail vienintelés jlsuy teisés gynimo priemonés esant
$ios ribotosios garantijos paZeidimui. Si ribotoji garantija suteikia
jums specialias teises ir Jjis papildomai galite turéti kity teisiuy,

kurios ivairiose valstijose arba Salyse yra skirtingos.

ISskyrus ,Microsoft™ nurodytas taisymo, pakeitimo arba pinigu graZinimo
galimybes, jokie kiti nuostoliai, iskaitant prarasta pelna,
tiesioginius, priezastinius, ypatingus, netiesioginius arba
atsitiktinius nuostolius, nebus atlyginti remiantis $ia ribotaja
garantija, kokia nors $ios sutarties dalimi ar teisés teorija. Sioje
sutartyje nurodytos su nuostoliais ir teisés gynimo priemonémis susije
apribojimai taikomi net tada, Jjei pataisius, pakeitus programine jranga
arba grazinus uZ Jja sumokeéeta sumg atlyginami ne visi nuostoliai, jei
sMicrosoft™ Zinojo arba turéjo Zinoti apie galimybe patirti nuostolius
arba jei negalima pasinaudoti teisés gynimo priemone. Kai kuriose
valstijose ir Salyse neleidZiama netaikyti arba apriboti atsitiktinius,
prieZastinius arba kitokius nuostolius, todeéel tokie apribojimai arba
isimtys jums gali bOti netaikomi. Jei pagal juisuy vietinius istatymus
leidZziama reikalauti, kad ,Microsoft™ atlygintuy patirtus nuostolius,
nors $ioje sutartyje tai nenumatyta, kompensacija negali virsyti uz
programine jiranga sumoketos sumos (arba kompensuojama iki 50 JAV dol.,

jel programine jiranga isigijote nemokamai) .

GARANTIJOS PROCEDUROS



Jei norite kreiptis dél garantiniy paslaugu arba piniguy grazinimo,
turite pateikti pirkimo jrodymo kopija ir laikytis ,Microsoft™
grazinimo strategijos nuostatu, pagal kurias gali bitti reikalaujama
pasdalinti programine jiranga ir ja grazinti ,Microsoft™ arba graZzinti
programine jiranga su visu ,Microsoft™ irenginiu, kuriame programiné
iranga idiegta; turi butti priklijuota autentiskumo sertifikato etikete

su produkto kodu (jei pateikta su irenginiu).

1. Jungtinés Amerikos Valstijos ir Kanada. Kad bty suteiktos
ribotojoje garantijoje numatytos paslaugos arba bituy suteikta
informacija, kaip susigraZzinti pinigus uZ Jungtinése Amerikos
Valstijose arba Kanadoje isigyta programine iranga, kreipkiteés i
sMicrosoft™ telefonu (800) MICROSOFT, pasSto adresu Microsoft Customer
Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 arba

apsilankykite adresu microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. FEuropa, Artimieji Rytai ir Afrika. Jel programine iranga
isigijote Europoje, Vidurio Rytuose arba Afrikoje, ribotaja garantija
suteikia ,Microsoft Ireland Operations Limited"“. Norédami pareiksti
pretenzija pagal ribotaja garantija, turite kreiptis adresu Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland
arba i jlGsu Salyje veikiancia su ,Microsoft™ susijusia imone (Zr.

adresu microsoft.com/worldwide) .

3. Australija. Jel programine irangg isigijote Australijoje,
norédami pareiksti pretenzija i ,Microsoft"™ kreipkités telefonu 13 20
58 arba adresu Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113

Australia.

4. Kitos Salys. Jeli programine iranga isigijote kitoje Salyje,
kreipkités i jGsu 3alyje veikianc¢ia su ,Microsoft™ susijusig imone (Zr.

microsoft.com/worldwide) .






