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WENN SIE IHREN WOHNSITZ (ODER IHREN HAUPTGESCHAFTSSITZ) IN DEN
VEREINIGTEN STAATEN VON AMERIKA HABEN, LESEN SIE BITTE DIE KLAUSEL ZUM
RECHTSVERBINDLICHEN SCHIEDSVERFAHREN UND DEN VERZICHT AUF SAMMELKLAGEN
IN ZIFFER 9. DIES BETRIFFT DIE BEILEGUNG VON RECHTSSTREITIGKEITEN.

Vielen Dank, dass Sie sich fiir Microsoft entschieden haben!

Abhédngig davon, wie Sie die Office-Software erworben haben, ist dies
ist ein Lizenzvertrag (i) zwischen Ihnen und dem Gerdtehersteller oder
dem Softwareinstallationsunternehmen, der bzw. das die Software
zusammen mit Ihrem Gerat vertreibt, oder (ii) zwischen Ihnen und der
Microsoft Corporation (bzw. einem verbundenen Unternehmen von
Microsoft, je nachdem, wo sich Ihr Wohnsitz oder bei einem Unternehmen
Thr Hauptgeschaftssitz befindet), wenn Sie die Software bei einem
Einzelhdndler erworben haben. Beil Geradten, die von Microsoft oder einem
ihrer verbundenen Unternehmen produziert wurden, ist Microsoft der
Gerdtehersteller, und wenn Sie die Software direkt von Microsoft

erworben haben, ist Microsoft der Einzelhandler.

In diesem Vertrag werden Ihre Rechte und die Bedingungen, unter denen
Sie die Office-Software nutzen dirfen, beschrieben. Sie sollten sich
den gesamten Vertrag durchlesen, einschlieRlich aller gedruckten
Lizenzbestimmungen, die der Software beiliegen, und aller verknipften
Bestimmungen, da all diese Bestimmungen wichtig sind und zusammen
diesen Vertrag bilden, der fir Sie gilt. Sie kOnnen verknipfte
Bestimmungen anzeigen, indem Sie den Weiterleitungslink in ein

Browserfenster einfiligen.

Durch die Annahme dieses Vertrags oder durch die Nutzung der Software
erkldren Sie sich mit allen diesen Bestimmungen einverstanden und

stimmen der Ubertragung bestimmter Informationen widhrend der



Aktivierung und wahrend Ihrer Nutzung der Software gemal der in Ziffer
4 beschriebenen Microsoft-Datenschutzerklarung zu. Wenn Sie diese
Bestimmungen nicht annehmen oder einhalten, dirfen Sie die Software
oder deren Features nicht verwenden. Sie konnen sich an den
Geradtehersteller bzw. das Installationsunternehmen oder im Falle des
Direkterwerbs der Software an den Einzelhdndler wenden, um dessen
Rickgaberichtlinien in Erfahrung zu bringen und die Software bzw. das
Geradt gegen Erstattung oder Gutschrift des Kaufpreises gemadl jenen
Richtlinien zurickzugeben. Sie sind verpflichtet, jene Richtlinien
einzuhalten. Diese verlangen moglicherweise von Ihnen, die Software mit
dem gesamten Gerat, auf dem die Software installiert ist,

gegebenenfalls gegen Erstattung oder Gutschrift des Kaufpreises

zuruckzugeben.
1. Uberblick.
a. Anwendbarkeit. Dieser Vertrag gilt flir die Office-Software, die

auf Threm Gerdt vorinstalliert ist oder bei einem Einzelhéndler
erworben und von Ihnen installiert wurde, die Medien, auf denen Sie die
Software erhalten haben (sofern zutreffend), jegliche im Lieferumfang
der Software enthaltenen Schriftarten, Symbole, Bilder oder Tondateien
sowie flir jegliche Microsoft-Updates, -Upgrades, -Ergadnzungen oder -
Dienste fliir die Software, sofern mit diesen keine anderen Bestimmungen
bereitgestellt werden. Wenn dieser Vertrag Bestimmungen im Hinblick auf
Features oder Dienste enthalt, die auf Ihrem Gerdt nicht verfiligbar

sind, finden die entsprechenden Bestimmungen keine Anwendung.

b. Zusadtzliche Bestimmungen. Abhangig von den Mdglichkeiten Ihres
Gerates, seiner Konfiguration und Threr Nutzung desselben gelten fir
Thre Nutzung bestimmter Features, Dienste und Apps moglicherweise

zusdtzliche Bestimmungen von Microsoft bzw. Dritten.

(1) Finige Features der Software ermdglichen den Zugriff auf
Onlinedienste oder erfordern den Zugriff darauf. Die Verwendung dieser
Dienste wird mitunter durch separate Bestimmungen und
Datenschutzerklarungen geregelt, wie z. B. durch den Microsoft-
Servicevertrag unter go.microsoft.com/fwlink/?1linkid='248238."' Sie

kénnen diese Bestimmungen und Richtlinien unter den



Nutzungsbestimmungen der Dienste einsehen. Bitte lesen Sie sie
grindlich. Die Dienste sind mdglicherweise nicht in allen Regionen

verfugbar.

(ii) Der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen kann auch Apps

vorinstallieren, die separaten Lizenzbestimmungen unterliegen.

(iii) Die Software kann Drittanbieterprogramme enthalten, die
Microsoft, nicht der Drittanbieter, unter diesem Vertrag an Sie
lizenziert. Alle Hinweise, die sich auf ein Drittanbieterprogramm

beziehen, ergehen lediglich zu IThrer Information.

(iv) Wahrend die Software ausgefiihrt wird, sind Sie berechtigt, die
Schriftarten der Software zum Anzeigen und Drucken von Inhalt zu
verwenden. Sie sind berechtigt, die Schriftarten voribergehend auf
einen Drucker oder ein anderes Ausgabegerat herunterzuladen, um Inhalte
zu drucken, und Sie sind berechtigt, Schriftarten nur wie von den

Einbettungseinschrankungen in den Schriftarten erlaubt in Inhalt

einzubetten.
2. Rechte zur Installation und Nutzung.
a. Lizenz. Die Software wird lizenziert, nicht wverkauft. Unter

diesem Vertrag gewdhren wir Thnen das Recht, eine Instanz auf Ihrem
Gerat (dem lizenzierten Gerat) zur Verwendung durch jeweils eine Person
zu installieren (wenn Sie die Software von einem Einzelhdndler erworben
haben) und auszufiihren, jedoch nur, wenn Sie alle Bestimmungen dieses
Vertrags einhalten. In den Ziffern 12 - 14 unten finden Sie Lizenzen
und Bedingungen, die speziell fiir Versionen mit beschrankten Rechten,
bestimmte geografische Regionen und Sondereditionen der Software
gelten. Durch Updates bzw. Upgrades von nicht originaler Software mit
Software von Microsoft oder autorisierten Quellen wird aus Ihrer
urspriinglichen Version oder der upgedateten/upgegradeten Version keine
Originalversion, und in diesem Fall verfiigen Sie Ulber keine Lizenz zur

Nutzung der Software.

b. Gerdt. In diesem Vertrag ist ,Gerat"™ ein Hardwaresystem (sowohl

physisch als auch virtuell) mit einer internen Speichervorrichtung, das



fahig ist, die Software auszufihren. Eine Hardwarepartition oder ein

Blade wird als Gerat betrachtet.

c. Beschrankungen. Der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen
und Microsoft behalten sich alle Rechte vor (beispielsweise Rechte im
Rahmen von Gesetzen lber geistiges Eigentum), die in diesem Vertrag
nicht ausdriicklich gewdhrt werden. Beispielsweise erhalten Sie mit
dieser Lizenz keine Rechte fir folgende Handlungen und miissen daher

Folgendes unterlassen:

(1) Features der Software separat zu verwenden oder zu
virtualisieren,
(11) die Software zu verdffentlichen, zu kopieren, zu vermieten, =zu

verleasen oder zu verleihen,

(iii) die Software zu ilbertragen (auBer wie durch diesen Vertrag

zugelassen),

(iv) technische Beschrankungen oder Begrenzungen in der Software zu
umgehen,
(v) die Software als Serversoftware oder flir kommerzielles Hosting zu

verwenden, die Software zur gleichzeitigen Verwendung durch mehrere
Nutzer iUber ein Netzwerk zur Verfigung zu stellen, die Software auf
einem Server zu installieren und anderen Nutzern Remotezugriff darauf
zu ermdglichen oder die Software auf einem Gerat zur ausschlieBlichen

Verwendung durch Remotebenutzer zu installieren,

(vi) die Software zurlckzuentwickeln (Reverse Engineering), zu
dekompilieren oder zu disassemblieren, oder dies zu versuchen, es sei
denn, die Gesetze an Ihrem Wohnort (oder im Falle eines Unternehmens an
Threm Hauptgeschaftssitz) erlauben dies trotz des vertraglichen
Verbots. In diesem Fall dirfen Sie nur die Handlungen ausfiihren, die

Ihr Gesetz erlaubt, oder

(vii) bei der Verwendung internetbasierter Features diirfen Sie diese

Features nicht auf eine Weise nutzen, die ihre Nutzung durch andere



stdren konnte, oder versuchen, sich damit unbefugten Zugriff auf
Dienste, Daten, Accounts oder Netzwerke zu verschaffen bzw. diese damit

unbefugt zu nutzen.

d. Mehrnutzungsszenarien.

(1) Mehrere Versionen. Wenn Sie beim Erwerb der Software mehrere
Versionen (wie z. B. 32-Bit- und 64-Bit-Version) erhalten haben, dirfen

Sie jeweils nur eine dieser Versionen installieren und aktivieren.

(ii) Mehrere oder gepoolte Verbindungen. Sie sind nicht berechtigt,
Hardware oder Software fir Multiplexing oder Pooling von Verbindungen
zu verwenden oder mehreren Nutzern oder mehreren Computern oder Geraten
den Zugriff auf die Software oder die Nutzung der Software indirekt

durch den lizenzierten Computer zu erlauben.

(iii) Verwendung in einer virtualisierten Umgebung. Diese Lizenz
erlaubt Thnen die Installation von lediglich einer Instanz der Software
zur Verwendung auf einem Gerdt, unabhangig davon, ob es sich bei diesem
Gerdt um ein physisches oder virtuelles Gerat handelt. Wenn Sie die
Software auf mehreren virtuellen Geradten verwenden mochten, missen Sie

eine separate Lizenz fliir jede Instanz erwerben.

(1v) Remotezugriff. Sie sind berechtigt, mithilfe von
Remotezugriffstechnologien von einem anderen Gerat aus auf die auf dem
lizenzierten Gerdt installierte Software remote zuzugreifen und diese
zu nutzen, sofern die auf dem lizenzierten Gerdt installierte Software
nicht gleichzeitig von einem anderen Nutzer nicht remote genutzt wird.
Andere Nutzer sind zu unterschiedlichen Zeiten berechtigt, von einem
anderen Gerat aus mithilfe von Remotezugriffstechnologien auf das
lizenzierte Gerat zuzugreifen, jedoch nur von Geraten aus, fiir die eine
separate Lizenz zur Ausfiithrung derselben oder einer hdheren Edition

dieser Software besteht.

(v) Remoteunterstiitzung. Sie sind berechtigt,
Remoteunterstiitzungstechnologien zu nutzen, um eine aktive Sitzung
freizugeben, ohne zusédtzliche Lizenzen fiir die Software erwerben zu

missen. Uber Remoteunterstiitzung kann ein Benutzer eine direkte



Verbindung mit dem Geradt eines anderen Benutzers herstellen, in der

Regel, um ein Problem zu beheben.

e. Sicherungskopie. Sie kdénnen eine Sicherungskopie der Software
unter office.com/backup bestellen oder herunterladen, und Sie sind
auberdem berechtigt, diese Sicherungskopie wie unten beschrieben zur
Ubertragung der Software zu verwenden, wenn diese von einem

Einzelhandler erworben wurde.

3. Ubertragung an Dritte. Die Bestimmungen dieser Ziffer gelten nicht,
wenn Sie die Software im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) erworben
haben und ausschlieBlich an natiirliche oder juristische Personen
innerhalb des EWRs iibertragen. In diesem Fall muss die Ubertragung der

Software und des Nutzungsrechts dem anwendbaren Recht entsprechen.

a. Auf einem Gerat vorinstallierte Software. Wenn Sie die Software auf
einem Gerat vorinstalliert erworben haben, diirfen Sie die Software nur
mit dem lizenzierten Gerat direkt auf einen anderen Nutzer ibertragen.
Die Ubertragung muss die Software und, sofern zusammen mit dem Gerit
geliefert, ein Office-Authentifizierungsetikett einschlieBlich des
Product Keys umfassen. Vor einer erlaubten Ubertragung muss sich die
andere Partei damit einverstanden erklaren, dass dieser Vertrag fir die

Ubertragung und Nutzung der Software gilt.

b. Von einem Einzelhdndler erworbene eigenstandige Software. Wenn Sie
die Software als eigenstandige Software von einem Einzelhandler
erworben haben, dirfen Sie die Software auf ein anderes Gerat, das
Thnen gehort ilbertragen, jedoch hochstens einmal alle 90 Tage (mit
Ausnahme von Hardwarefehlern; in dem Fall dirfen Sie die Software
friher lbertragen). Wenn Sie die Software auf ein anderes Gerat
ibertragen, wird dieses andere Geradat zum ,lizenzierten Gerat“. Auberdem
sind Sie berechtigt, die Software auf ein Gerat zu Ubertragen, das
jemand anderem gehdrt, wenn (i) Sie der erste Lizenznehmer der Software
sind und (ii) der neue Nutzer den Bestimmungen dieses Vertrags
zustimmt. Jedes Mal, wenn Sie die Software auf ein neues Gerat
ibertragen, miissen Sie die Software vom vorherigen Gerat entfernen. Sie
sind nicht berechtigt, die Software zu lbertragen, um Lizenzen auf

mehreren Geraten gemeinsam zu verwenden.



4. Datenschutz, Einwilligung zur Datennutzung. Der Schutz Ihrer
Privatsphdre ist uns wichtig. Einige der Softwarefeatures senden oder
empfangen bei ihrer Verwendung Informationen. Viele dieser Features
konnen iber die Benutzeroberfldche deaktiviert werden, oder Sie kdnnen
sich entscheiden, sie nicht zu verwenden. Durch die Annahme dieses
Vertrages und die Nutzung der Software erkldren Sie sich damit
einverstanden, dass Microsoft dazu berechtigt ist, die Informationen
wie in der Microsoft-Datenschutzerklarung unter
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380,"' und méglicherweise in der mit
den Softwarefeatures verbundenen Benutzeroberfldche beschrieben zu

erfassen, zu verwenden und offenzulegen..

5. Autorisierte Software und Aktivierung. Sie sind nur dann zur
Nutzung dieser Software befugt, wenn Sie iUber eine ordnungsgeméale
Lizenz verfliigen und die Software ordnungsgemdRl mit einem originalen
Product Key oder einer anderen autorisierten Methode aktiviert wurde.
Wenn Sie bei der Nutzung der Software eine Verbindung mit dem Internet
herstellen, kontaktiert die Software automatisch Microsoft oder das mit
Microsoft verbundene Unternehmen, um zu bestatigen, dass es sich um
Originalsoftware handelt und die Lizenz mit dem lizenzierten Gerét
verknipft ist. Sie kdnnen die Software auch manuell Uber Internet oder
Telefon aktivieren. In beiden Fidllen findet eine Ubertragung bestimmter
Informationen statt, und es fallen moglicherweise Internet-, Telefon-
und SMS-Gebilthren an. Bei der Aktivierung (oder erneuten Aktivierung
infolge von Anderungen an den Komponenten Ihres Gerdtes) kann die
Software feststellen, dass die installierte Instanz der Software
gefalscht ist, nicht ordnungsgemél lizenziert ist oder nicht
autorisierte Anderungen enthdlt. Wenn die Aktivierung fehlschlagt, wird
die Software versuchen, sich selbst zu reparieren, indem sie
manipulierte Microsoft-Software durch originale Microsoft-Software
ersetzt. Moglicherweise erhalten Sie auch Erinnerungen, eine
ordnungsgeméfRe Lizenz fiir die Software zu erwerben. Sie sind nicht
berechtigt, die Aktivierung zu umgehen. Bestimmte Updates,
Supportservices und andere Dienste werden méglicherweise nur Nutzern

von originaler Microsoft-Software angeboten.



6. Updates. Die Software sucht in regelmaRigen Abstanden nach
Softwareupdates, 1ladt diese fiir Sie herunter und installiert sie. Sie
dirfen Updates nur von Microsoft oder autorisierten Quellen beziehen,
und durch die Annahme dieses Vertrags erklaren Sie sich mit dem Erhalt
dieser Arten von automatischen Updates ohne zusadtzliche

Benachrichtigung einverstanden.

7. Geografische Einschrankungen und Ausfuhrbeschrankungen. Wenn Ihre
Software auf die Verwendung in einer bestimmten geografischen Region
beschrankt ist, dirfen Sie die Software nur in dieser Region
aktivieren. Sie sind auBRerdem verpflichtet, alle fir die Software
geltenden nationalen und internationalen Exportgesetze und
Exportbestimmungen einzuhalten, die auch Beschrankungen in Bezug auf
Bestimmungsorte, Endbenutzer und die Endnutzung enthalten. Weitere
Informationen zu geografischen Einschrankungen und
Ausfuhrbeschrankungen finden Sie unter go.microsoft.com/fwlink/?

1inkid='141397' und microsoft.com/exporting.

8. Support- und Erstattungsverfahren

a. Bei auf einem Gerat vorinstallierter Software. Wenden Sie sich
fir die Software allgemein an den Geratehersteller bzw. das
Installationsunternehmen, um von diesem Supportoptionen zu erhalten.
Die Telefonnummer fiir den Support ist im Lieferumfang der Software
enthalten. Fiir Updates und Ergadnzungen, die direkt von Microsoft
bezogen wurden, stellt Microsoft moglicherweise eingeschrankte
Supportservices flir ordnungsgemdll lizenzierte Software bereit, wie
unter support.microsoft.com/common/international.aspx beschrieben. Wenn
Sie eine Rickerstattung des Kaufpreises anstreben, wenden Sie sich an
den Hersteller bzw. das Installationsunternehmen, um von diesem seine
Richtlinien fir eine Kaufpreisrickerstattung in Erfahrung zu bringen.
Sie sind verpflichtet, jene Richtlinien einzuhalten. Diese verlangen
moglicherweise von Ihnen, die Software mit dem gesamten Gerat, auf dem
die Software installiert ist, gegen Erstattung des Kaufpreises

zurlickzugeben.

b. Bei von einem Einzelhandler erworbener Software. Microsoft stellt

eingeschrankte Supportservices flir ordnungsgemdl lizenzierte Software



bereit, wie unter support.microsoft.com/common/international.aspx
beschrieben. Wenn Sie die Software bei einem Einzelhdndler erworben
haben und eine Rickerstattung des Kaufpreises anstreben und dort, wo
Sie die Software erworben haben, keine Riickerstattung erhalten konnen,
wenden Sie sich zur Information iber die Rilckerstattungsmodalitaten wvon
Microsoft Die entsprechenden Kontaktdaten finden Sie unter
microsoft.com/worldwide. In Nordamerika konnen Sie auch unter der
Nummer (800) MICROSOFT anrufen oder sich auf der Seite

microsoft.com/info/nareturns.htm informieren.

9. Rechtsverbindliches Schiedsverfahren und Verzicht auf
Sammelklagen ausschlieRlich bei Wohnsitz (bzw. Hauptgeschaftssitz) in
den Vereinigten Staaten von Amerika (gilt nicht flir Personen mit
Wohnsitz bzw. Unternehmen mit Hauptgeschdftssitz auBerhalb der

Vereinigten Staaten von Amerika).

a. Abgedeckte Rechtsstreitigkeiten - alles auBer Angelegenheiten im
Zusammenhang mit geistigem Eigentum. Der Begriff , Rechtsstreitigkeit™
ist so weitgefasst, wie dies moglich ist. Er umfasst jegliche Anspriche
oder Meinungsverschiedenheiten zwischen IThnen und dem Hersteller oder
Installationsunternehmen bzw. zwischen Ihnen und Microsoft in Bezug auf
die Software, ihren Preis oder diesen Vertrag, die auf jeglicher
Rechtsgrundlage einschlieRlich Vertrag, Garantie, Deliktsrecht, Gesetz
oder Verordnung basieren, jedoch mit Ausnahme von Rechtsstreitigkeiten
im Zusammenhang mit der Durchsetzung oder Gultigkeit geistiger
Eigentumsrechte von Ihnen, Ihren Lizenzgebern, uns oder unseren

Lizenzgebern.

b. Zundchst eine Mitteilung lber die Rechtsstreitigkeit senden. Im
Falle einer Rechtsstreitigkeit, die unsere Kundendienstvertreter nicht
beilegen kénnen, senden Sie bitte eine Mitteilung iber die
Rechtsstreitigkeit per US-Post an die RECHTSABRTEILUNG des Herstellers
bzw. Installationsunternehmens. Wenn Microsoft die Gegenpartei Ihrer
Rechtsstreitigkeit ist, senden Sie die Mitteilung bitte an folgende
Adresse: Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Teilen Sie uns Ihren Namen, Ihre

Adresse, Ihre bevorzugte Art der Kontaktaufnahme, das Problem und Ihre



Forderung mit. Ein entsprechendes Formular ist unter
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245499"' verfiigbar. Wir gehen in
derselben Weise vor, wenn wir eine Rechtsstreitigkeit mit Thnen haben.
Nach 60 Tagen konnen Sie oder wir ein Schiedsverfahren einleiten, wenn

die Rechtsstreitigkeit nicht beigelegt werden konnte.

C. Gericht fir Bagatellklagen (Small Claims Court) als Option.
Anstatt eine Mitteilung uber die Rechtsstreitigkeit zu senden, und
sofern Sie die Anforderungen des betreffenden Gerichts erfiillen, kdnnen
Sie bei einem Gericht fir Bagatellklagen (Small Claims Court) im Bezirk
Thres Wohnsitzes (bzw. am Hauptgeschédftssitz Ihres Unternehmens) oder
an unserem Hauptgeschaftssitz in King County, Washington, USA gegen uns
prozessieren, wenn Microsoft die Gegenpartei IThrer Rechtsstreitigkeit
ist. Wir hoffen, dass Sie uns eine Mitteilung iiber die
Rechtsstreitigkeit senden und uns eine Frist von 60 Tagen fir den
Versuch der Beilegung einrdumen; Sie sind jedoch nicht verpflichtet,

dies zu tun, bevor Sie sich an ein Bagatellgericht wenden.

d. Vorgehensweise bei Schiedsgerichtsverfahren. Die AAA fihrt
jegliche Schiedsverfahren im Rahmen ihrer Schiedsordnung filr
Handelssachen (Commercial Arbitration Rules) durch (oder wenn Sie eine
natliirliche Person sind und die Software zum persdnlichen Gebrauch oder
zum Gebrauch im Haushalt verwenden, oder wenn der Streitwert,
unabhdngig davon, ob Sie eine natiirliche Person sind oder nicht, und
unabhangig davon, wie Sie die Software nutzen, nicht mehr als 75.000
US-Dollar betragt, findet deren Schiedsordnung fiir
Verbraucherrechtsstreitigkeiten (Consumer Arbitration Rules)
Anwendung) . Weitere Informationen erhalten Sie unter www.adr.org oder
telefonisch unter 1-800-778-7879. Zur Einleitung eines
Schiedsverfahrens reichen Sie das unter go.microsoft.com/fwlink/?
1linkid="'245497"' verfligbare Formular bei der AAA ein und senden eine
Kopie davon an den Hersteller bzw. das Installationsunternehmen (oder
an Microsoft, wenn Microsoft die Gegenpartei IThrer Rechtsstreitigkeit
ist). Bei einem Streitwert bis zu maximal 25.000 US-Dollar finden alle
Anhorungen telefonisch statt, es sei denn, der Schiedsrichter sieht
einen wichtigen Grund dafiir, stattdessen eine persdnliche Anhdrung

durchzufiihren. Jegliche persdnlichen Anhérungen finden im Bezirk Ihres



Wohnsitzes (bzw. am Hauptgeschdftssitz Ihres Unternehmens) oder an
unserem Hauptgeschadftssitz in King County, Washington, USA statt, wenn
Microsoft die Gegenpartei Ihrer Rechtsstreitigkeit ist. Die
Entscheidung liegt bei Ihnen. Der Schiedsrichter kann Ihnen individuell
dieselbe Entschadigung zusprechen wie dies ein Gericht kénnte. Der
Schiedsrichter kann feststellenden oder vorlaufigen Rechtsschutz nur

Thnen individuell zusprechen, um Ihren individuellen Anspruch zu

befriedigen.
e. Gebihren und Zahlungen bei Schiedsgerichtsverfahren.
(1) Streitwert bis maximal 75.000 US-Dollar. Der Hersteller bzw. das

Installationsunternehmen (oder Microsoft, wenn Microsoft die
Gegenpartei IThrer Rechtsstreitigkeit ist) erstattet unverziiglich Thre
Verfahrenskosten (Filing Fees) und zahlt die Geblihren und Ausgaben der
AAA und des Schiedsrichters. Wenn Sie unser letztes schriftliches
Vergleichsangebot ablehnen, das vor der Beauftragung des
Schiedsrichters abgegeben wurde, Ihre Rechtsstreitigkeit den Weg bis
zur Entscheidung durch den Schiedsrichter (,Schiedsspruch"“) fortsetzt
und der Schiedsrichter Ihnen mehr als dieses letzte schriftliche
Angebot zuspricht, wird der Hersteller bzw. das
Installationsunternehmen (oder Microsoft, wenn Microsoft die
Gegenpartei Threr Rechtsstreitigkeit ist): (1) die durch den
Schiedsspruch festgelegte Summe oder 1.000 US-Dollar zahlen, wobei der
héhere Betrag maBgeblich ist, (2) Ihre angemessenen Anwaltsgebiihren,
sofern zutreffend, zahlen und (3) samtliche Ausgaben (einschlieBlich
Gebthren und Kosten fur Sachverstandige), die Ihrem Anwalt in
angemessener HoOhe bei der Untersuchung, Vorbereitung und Durchsetzung
Thres Anspruchs im Schiedsverfahren entstanden sind, erstatten. Der
Schiedsrichter legt die HOhe der Betradge fest, sofern Sie und wir und

diesbeziiglich nicht einigen.

(ii) Streitwert von mehr als 75.000 US-Dollar. Die Zahlung der
Verfahrenskosten (Filing Fees) und der Geblihren und Ausgaben der AAA

und des Schiedsrichters richtet sich nach der Schiedsordnung der AAA.

(i1ii) Rechtsstreitigkeiten mit beliebigem Streitwert. Wenn Sie ein

Schiedsverfahren einleiten, werden wir unsere Gebihren und Ausgaben filir



die AAA oder den Schiedsrichter oder Ihre Verfahrenskosten (Filing
Fees), die wir IThnen erstattet haben, nicht zurilickfordern, es sei denn,
der Schiedsrichter erachtet das Schiedsverfahren als schikands oder als
flir einen unzuldssigen Zweck angestrengt. Wenn wir ein Schiedsverfahren
einleiten, zahlen wir alle Verfahrensgebihren und alle Gebihren und
Ausgaben der AAA und des Schiedsrichters. Wir fordern bei keinem
Schiedsverfahren die Gebihren oder Ausgaben unseres eigenen Anwalts wvon
Thnen zurick. Bei der Ermittlung des Streitwerts einer

Rechtsstreitigkeit werden Geblihren und Ausgaben nicht mitgerechnet.

f. Geltendmachung innerhalb von einem Jahr. Sie und wir missen
Anspriiche oder Rechtsstreitigkeiten (mit Ausnahme von
Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit geistigem Eigentum - siehe
Ziffer 9.a) innerhalb eines Jahres ab der ersten Mdglichkeit der
Geltendmachung bei einem Gericht fir Bagatellklagen oder bei einem
Schiedsgericht geltend machen. Andernfalls ist der Anspruch bzw. die

Rechtsstreitigkeit endgiltig verjéahrt.

g. Salvatorische Klausel. Wenn der Verzicht auf Sammelklagen im
Hinblick auf alle oder einige Teile einer Rechtsstreitigkeit fir
unrechtmédRig oder undurchsetzbar erklart wird, werden die betreffenden
Teile nicht im Schiedsverfahren sondern vor Gericht wverhandelt, die
Ubrigen Teile jedoch weiterhin im Schiedsverfahren. Wenn eine andere
Bestimmung von Ziffer 9 fiir unrechtmédBig oder undurchsetzbar erklart
wird, wird diese Bestimmung abgetrennt; die iUbrigen Bestimmungen von

Ziffer 9 finden jedoch weiterhin Anwendung.

h. Widerspruch zur Schiedsordnung der AAA. Im Falle von
Widersprichen zwischen diesem Vertrag und der Schiedsordnung der AAA
fir Handelssachen (Commercial Arbitration Rules) oder
Verbraucherrechtsstreitigkeiten (Consumer Arbitration Rules), ist

dieser Vertrag maBgeblich.

i. Microsoft als Partei oder Drittbeglinstigter. Wenn Microsoft der
Gerdtehersteller ist oder Sie die Software von einem Einzelhandler
erworben haben, ist Microsoft eine Partei dieses Vertrages. In allen
anderen Fallen ist Microsoft keine Partei dieses Vertrages, aber

Drittbegiinstigter der Vereinbarung zwischen Ihnen und dem Hersteller



bzw. Installationsunternehmen, Rechtsstreitigkeiten durch informelle

Verhandlungen und Schiedsverfahren beizulegen.

10. Anwendbares Recht. Alle Anspriiche und Rechtsstreitigkeiten in Bezug
auf die Software, ihren Preis oder diesen Vertrag, einschlieBlich
Ansprichen wegen Vertragsverletzung und Anspruchen aus
bundesstaatlichen Verbraucherschutzgesetzen, Gesetzen gegen unlauteren
Wettbewerb, Gesetzen zu konkludenter Gewdhrleistung, ungerechtfertigter
Bereicherung und aus Deliktsrecht unterliegen den Gesetzen des
Bundesstaates oder Landes, in dem Sie Ihren Wohnsitz (bzw. im Falle
eines Unternehmens Ihren Hauptgeschaftssitz) haben, ungeachtet der
Regeln des internationalen Privatrechts, jedoch mit der Ausnahme, dass

alle Bestimmungen beziiglich Schiedsverfahren dem FAA unterliegen.

11. Verwendung von Netzwerken, Daten und Internet. Einige Features der
Software und Dienste, auf die Sie iber die Software zugreifen,
erfordern moglicherweise den Zugriff Thres Gerates auf das Internet.
Der Zugriff und die Nutzung (einschlieBlich Gebilihren) durch Sie
unterliegt mdéglicherweise den Bestimmungen Ihres Mobilfunk- oder
Internetanbietervertrages. Bestimmte Features der Software unterstiitzen
mitunter einen effizienteren Zugriff auf das Internet, doch die
Nutzungsberechnungen der Software konnen von den Angaben Ihres
Serviceproviders abweichen. Sie sind stets dafiir verantwortlich, (i)
die Bestimmungen Ihrer eigenen Plane und Vertradge zu verstehen und
einzuhalten, sowie (ii) fir alle Probleme im Zusammenhang mit Ihrer
Nutzung von bzw. IThrem Zugriff auf Netzwerke, einschlieBlich
6ffentlicher/offener Netzwerke. Sie dirfen die Software nur fir den
Zugang zu Netzwerken sowie zum Teilen von Zugangsdaten fir diese

Netzwerke nutzen, wenn Sie dazu berechtigt sind.

12. Versionen mit beschré@nkten Rechten. Wenn die von Ihnen erworbene
Softwareversion flir eine bestimmte oder eingeschrankte Nutzung
gekennzeichnet oder anderweitig dafiir vorgesehen ist, dirfen Sie diese
nur wie angegeben verwenden. Sie dirfen die nachstehend genannten
Versionen der Software nicht fir kommerzielle, gemeinniitzige oder

Einnahmen erwirtschaftende Aktivitaten verwenden.



a. Schulversion- oder University-Version. Fir die akademische
Nutzung miissen Sie zum Zeitpunkt des Erwerbs Student, Lehrkraft oder

Mitarbeiter einer Bildungseinrichtung sein.

b. Home and Student.

C. Military Appreciation. Um Software zu lizenzieren, die als
+sMilitary Appreciation“-Version gekennzeichnet ist, mliissen Sie ,eine
Berechtigte Benutzerin oder ein Berechtigter Benutzer einer anerkannten
Militdareinrichtung™ sein. Um eine Berechtigte Benutzerin oder ein
Berechtigter Benutzer einer anerkannten Militd&reinrichtung zu sein,
missen Sie in den Vereinigten Staaten von Amerika ein autorisierter
Kunde der Armed Services Exchanges in Ubereinstimmung mit anwendbaren

US-Bundesgesetzen und -regelungen sein.

d. Kanadische Streitkrafte (Canadian Force). Um Software zu
lizenzieren, die als ,Canadian Forces“-Version gekennzeichnet ist,
missen Sie ein ,Autorisierter CANEX-Kunde“ sein. Zu den Autorisierten

CANEX-Kunden gehoren:

* Mitglieder der Armed Forces (CAF) (,Regular“- und ,Reserve“-Krafte)

und deren Familien;

* Veteranen (ehemalige Mitglieder der CAF) und deren Familien,

einschlieBlich der Familien von Hinterbliebenen;

* Mitglieder auslandischen Militars, die derzeit der CAF dienen, und

deren Familien;

e Aktuelle Mitarbeiter der Non-Public Funds, Canadian Forces (NPF, CF);

e Aktuelle Mitarbeiter der Military Family Resource Centres (MFRCs);

e Offentliche Bedienstete des Department of National Defence (DND) und

deren Familien;

e Aktuelle und ehemalige Mitglieder der Royal Canadian Mounted Police
(RCMP) und deren Familien;



* Aktuelle Mitarbeiter von Defence Research and Development Canada

(DRDC) und deren Familien;

e Aktuelle Mitarbeiter von Defence Construction (DCC) und deren

Familien;

* Honourary Colonels/Captains (N), Lieutenant Colonels/Commanders und

deren Familien;

* Familienmitglieder der Mitarbeiter von NPF, CF, oder

e Familienmitglieder der Mitarbeiter der MFRCs.

13. Verbraucherrechte, regionale Variationen. Dieser Vertrag beschreibt
bestimmte gesetzliche Rechte. Mdglicherweise sehen die Gesetze Ihres
Staats oder Lands andere Rechte vor, einschlieBlich Verbraucherrechte.
Moglicherweise haben Sie auch Rechte gegenliber der Partei, von der Sie
die Software erworben haben. Dieser Vertrag adndert nicht diese anderen
Rechte, wenn die Gesetze Ihres Staats oder Lands eben dies
ausschlieRen. Wenn Sie die Software beispielsweise in einer der unten
genannten Regionen erworben haben oder zwingendes Recht des Landes

Anwendung findet, gelten die folgenden Bestimmungen fiir Sie:

a. Australien. Verweise auf ,Beschrénkte Garantie“ sind Verweise auf
die von Microsoft oder dem Hersteller bzw. Installationsunternehmen
ausdriliicklich gewahrte Garantie. Diese Garantie wird zuséatzlich zu
anderen Rechten und Abhilfeanspriichen gewdhrt, die Sie moglicherweise
nach dem Gesetz haben, einschlieflich Threr Rechte und Abhilfeanspriche

laut den gesetzlichen Garantien unter dem Australian Consumer Law.

In dieser Ziffer verweist ,Waren“ auf die Software, fir die
Microsoft oder der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen
ausdriicklich Garantie gewahrt. Flir unsere Waren gelten nach dem
Australian Consumer Law nicht ausschlieBbare Garantien. Bei einem
wesentlichen Fehler haben Sie Anspruch auf einen Ersatz oder eine
Erstattung, und bei anderen angemessen vorhersehbaren Verlusten oder
Schaden haben Sie Anspruch auf eine Entschaddigung. AuBerdem haben Sie

Anspruch auf Reparatur oder Austausch der Waren, wenn die Qualitat der



Waren nicht annehmbar ist und der Fehler keinen wesentlichen Fehler

darstellt.

b. Kanada. Sie kéonnen den Erhalt von Updates auf IThrem Gerat
stoppen, indem Sie den Internetzugang abschalten. Sobald Sie wieder
eine Verbindung zum Internet herstellen, fahrt die Software mit der

Suche nach und der Installation von Updates fort.

C. Furopadische Union. Die Einschrankung hinsichtlich der
akademischen Nutzung in der vorstehenden Ziffer ,Versionen mit
beschrankten Rechten, Schulversion- oder University“ findet
moglicherweise keine Anwendung auf Sie. Thre Nutzungsrechte entsprechen

stets dem 6rtlich anwendbaren Recht, das Anderungen unterliegen kann.

d. Deutschland und Osterreich.

(1) Garantie. Die ordnungsgemdl lizenzierte Software wird im
Wesentlichen wie in den Microsoft-Materialien, die der Software
beiliegen, beschrieben arbeiten. Der Hersteller bzw. das
Installationsunternehmen und Microsoft iibernehmen jedoch keine

vertragliche Garantie in Bezug auf die lizenzierte Software.

(ii) Haftungsbeschrankung. Bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei
Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit haftet der Hersteller bzw. das
Installationsunternehmen oder Microsoft nach den gesetzlichen

Vorschriften.

Vorbehaltlich des vorangegangenen Satzes haftet der Hersteller
bzw. das Installationsunternehmen oder Microsoft nur dann fir leichte
Fahrlassigkeit, wenn der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen
oder Microsoft diejenigen wesentlichen Vertragspflichten verletzt,
deren Erfillung die ordnungsgemdlie Durchfihrung dieses Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung den Zweck dieses Vertrages
gefadhrden wlirde und auf deren Einhaltung eine Partei regelmalRig
vertrauen darf (sogenannte ,Kardinalpflichten“). In anderen Fallen von
leichter Fahrlassigkeit haftet der Hersteller bzw. das

Installationsunternehmen oder Microsoft nicht.



e. Japan. Wenn Sie in Japan ansassig sind oder die Software
erworben haben, wadhrend Sie in Japan ansdssig waren, gewdhren wir die
folgenden Rechte unter unseren Lizenzen , voraussgesetzt, dass Sie alle
Bestimmungen dieses Vertrags einhalten: Sie sind auberdem berechtigt,
eine zweite Kopie der Software auf einem zweiten lizenzierten Gerdt zu
Threr Verwendung als lizenzierter Nutzer des ersten lizenzierten Geréats

zu installieren und zu verwenden.

14. Home Use Program. Sie miissen ein ,Home Use-Programm-Nutzer“ sein,
um Software verwenden zu kénnen, die als ,Home Use Program"
gekennzeichnet ist. Um ein Home Use-Programm-Nutzer zu sein, missen die

beiden folgenden Bedingungen auf Sie zutreffen:

. Sie missen Mitarbeiter einer Organisation sein, die lber einen

Microsoft-Volumenlizenzvertrag mit Software Assurance verflgt.

. Sie mlissen der Nutzer einer lizenzierten Kopie der Software oder
eines Produkts, das die Software enthalt, mit aktiver Software

Assurance sein.

15. Language Packs und Korrekturhilfen. Wenn Sie ein Language Pack,
Language Interface Pack oder eine Korrekturhilfe erwerben, die
Unterstitzung zusdtzlicher Sprachversionen fur die Software bietet,
sind Sie berechtigt, die im Pack oder in der Korrekturhilfe enthaltenen
zusatzlichen Sprachen zu verwenden. Die Language Packs, Language
Interface Packs und Korrekturhilfen sind Teil der Software und diirfen

nicht separat verwendet werden.

16. Bewertung und Test. Bei der Nutzung zu Bewertungszwecken (bzw.
Test- oder Demonstrationszwecken) sind Sie nicht berechtigt, die
Software zu verkaufen (darunter fallt auch mit ,NFR“ oder ,Not for
Resale™ gekennzeichnete Software) oder sie nach Ablauf des
Bewertungszeitraums zu verwenden. Bewertungs- (oder Test- oder
Demonstrationssoftware) darf nicht in einer realen Betriebsumgebung
verwendet werden. Software wird u. U. auf Testbasis lizenziert. IThre
Rechte zur Nutzung von Testsoftware sind auf den Testzeitraum
beschrankt. Testsoftware und Lange des Testzeitraums werden wahrend des

Download- oder Aktivierungsvorgangs dargelegt. Moglicherweise verfiligen



Sie iUber die Option, IThre Testrechte in Abonnement- oder zeitlich
unbeschradnkte Rechte zu konvertieren, wenn diese IThnen bei Ablauf Thres
Testzeitraums angezeigt werden. Nach dem Ablauf eines Testzeitraums
ohne Konvertierung konnen die meisten Features der Testsoftware nicht
mehr ausgefuhrt werden. BEWERTUNGS- UND TESTSOFTWARE WIRD ,WIE BESEHEN"™
LIZENZIERT, UND SIE TRAGEN DAS GESAMTE RISIKO HINSICHTLICH DER QUALITAT
UND LEISTUNG DER SOFTWARE. SOLLTE SICH DIE SOFTWARE ALS FEHLERHAFT
ERWEISEN, TRAGEN SIE SAMTLICHE KOSTEN FUR ALLE WARTUNGS- ODER
REPARATURARBEITEN. MICROSOFT GEWAHRT KEINE AUSDRUCKLICHEN
GEWAHRLEISTUNGEN ODER GARANTIEN. MOGLICHERWEISE SIEHT IHR ORTLICH
ANWENDBARES RECHT ZUSATZLICHE VERBRAUCHERRECHTE VOR, DIE DURCH DIESEN
VERTRAG NICHT ABGEANDERT WERDEN KONNEN. IN DEM NACH IHREM ORTLICH
ANWENDBAREN RECHT ZULASSIGEN UMFANG SCHLIESST MICROSOFT KONKLUDENTE
GARANTIEN DER HANDELSUBLICHKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER AUS.

17. Gesamter Vertrag. Dieser Vertrag (zusammen mit den gedruckten
Lizenzbestimmungen oder anderen Bestimmungen, die Softwareerganzungen,
-upgrades und -diensten beiliegen, welche vom Hersteller bzw.
Installationsunternehmen oder von Microsoft bereitgestellt und von
Thnen genutzt werden) sowie die Bestimmungen, auf die mittels in diesem
Vertrag enthaltener Weblinks verwiesen wird, stellen den gesamten
Vertrag lber die Software sowie derartige Erganzungen, Updates,
Upgrades und Dienste dar (es sei denn, der Hersteller bzw. das
Installationsunternehmen oder Microsoft stellt mit solchen Erganzungen,
Updates, Upgrades oder Diensten andere Bestimmungen zur Verfigung) .
Wenn Thre Software ausgefihrt wird, kdnnen Sie diesen Vertrag unter
microsoft.com/useterms oder in der Software unter ,Datei“ - ,Konto“ -
»Info™ nachlesen. Aulerdem kdénnen Sie die Bestimmungen iber jeden der
Links in diesem Vertrag prifen, sobald Thre Software ausgefihrt wird,
indem Sie die URL-Adressen in die Adressleiste eines Browsers eingeben,
und Sie erklaren sich damit einverstanden, dies zu tun. Sie
verpflichten sich, vor der Nutzung der Software oder Dienste die
Bestimmungen, einschlieRlich der verknipften Bestimmungen, zu lesen.
Sie nehmen zur Kenntnis, dass Sie durch die Nutzung der Software und

Dienste diesem Vertrag und den verknUpften Bestimmungen zustimmen.



Dieser Vertrag enthalt auch informative Links. Die Links mit Hinweisen

und rechtsverbindlichen Bestimmungen sind folgende:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380"' (Microsoft Office-

Datenschutzerklarung)

go.microsoft.com/fwlink/?1linkid='248238"' (Microsoft-

Servicevertrag)
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BESCHRANKTE GARANTIE - GERATEHERSTELLER/-INSTALLATIONSUNTERNEHMEN

Der Geratehersteller bzw. das Installationsunternehmen garantiert, dass
ordnungsgeméfl lizenzierte Software im Wesentlichen wie in den
Microsoft-Materialien, die der Software beiliegen, beschrieben
arbeitet. Wenn Sie wahrend der 90-tagigen Laufzeit dieser beschrankten
Garantie Updates oder Erganzungen direkt von Microsoft erhalten, stellt
Microsoft diese beschrankte Garantie flir diese Komponenten bereit.
Diese beschradnkte Garantie deckt keine Probleme ab, die Sie
verursachen, die entstehen, wenn Sie es versadaumen, Anweisungen zu
befolgen, oder die durch Ereignisse jenseits der zumutbaren
Einflussnahme des Herstellers oder Installationsunternehmens oder des
Unternehmens Microsoft verursacht werden. Die beschrankte Garantie
beginnt, wenn der erste Nutzer IThrer Kopie der Software diese Kopie
erwirbt, und ist 90 Tage lang gultig. Ergdnzungen, Updates oder
Ersatzsoftware, die Sie mdglicherweise wadhrend dieses 90-Tages-
Zeitraums vom Hersteller bzw. Installationsunternehmen oder von
Microsoft erhalten, fallen ebenfalls unter die Garantie, jedoch nur fir
den Rest dieses Zeitraums oder fiur 30 Tage, wobei der langere Zeitraum
maBgeblich ist. Durch Ubertragung der Softwarelizenz wird die

beschrankte Garantie nicht verlangert.

Der Hersteller oder das Installationsunternehmen und Microsoft gewdhren
keine anderen ausdriicklichen Gewdahrleistungen oder Garantien. Der
Hersteller bzw. das Installationsunternehmen und Microsoft schlieBen
alle Implied Warranties (konkludente Gewdahrleistungen) und Implied

Conditions (konkludente Garantien), einschlieBlich solcher der



Handelsiblichkeit, Eignung fiir einen bestimmten Zweck und
Nichtverletzung von Rechten Dritter, aus. Wenn der Ausschluss von
Implied Warranties nach Ihrem Ortlich anwendbaren Recht nicht zulédssig
ist, dann gelten Implied Warranties oder Implied Guarantees
(konkludente Gewa@hrleistungen oder Garantien) nur wahrend der Laufzeit
der beschrankten Garantie und sind so weit beschrankt, wie es Ihr
O0rtlich anwendbares Recht zulasst. Wenn Ihr ortlich anwendbares Recht
eine langere Laufzeit der beschrédnkten Garantie vorsieht, dann gilt
ungeachtet dieses Vertrages die langere Laufzeit, Sie konnen jedoch nur

die in diesem Vertrag vorgesehene Abhilfe beanspruchen.

Wenn der Hersteller oder das Installationsunternehmen oder Microsoft
seine beschrankte Garantie verletzt, wird der Hersteller oder das
Installationsunternehmen oder Microsoft nach eigener Wahl: (i) die
Software kostenlos nachbessern oder nachliefern oder (ii) die Rlckgabe
der Software (oder, nach Wahl von Microsoft, des Gerats, auf dem die
Software vorinstalliert wurde) gegen Rickerstattung des ggf. gezahlten
Betrags akzeptieren. Der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen
(oder Microsoft, sofern direkt von Microsoft erworben) kann auBerdem
Erganzungen, Updates und Ersatzsoftware nachbessern oder nachliefern
oder den von Ihnen gegebenenfalls dafir gezahlten Betrag
zurliickerstatten. Dies sind Ihre einzigen Abhilfeanspriiche im Falle
einer Verletzung dieser beschradnkten Garantie. Wenn Sie eine
Anspruchsgrundlage fiur den Ersatz von Schaden durch Microsoft haben,
kénnen Sie nur einen Ersatz von direkten Schédden bis zu dem Betrag
erhalten, den Sie fiir die Software gezahlt haben (oder bis zu 50 US-
Dollar, wenn Sie die Software kostenlos erhalten haben). Flir eine
Riickerstattung miissen Sie eine Kopie Ihres Kaufnachweises vorlegen und
die Rlckgaberichtlinien des Herstellers bzw. Installationsunternehmens
einhalten. Das Original-Echtheitszertifikat mitsamt Product Key muss,

sofern mit dem Geradt mitgeliefert, am Gerat befestigt bleiben.

Abgesehen von Nachbesserungen, Nachlieferungen oder
Kaufpreiserstattungen, die der Hersteller, das Installationsunternehmen
oder Microsoft moglicherweise leistet, kdnnen Sie auf der Grundlage
dieser beschrankten Garantie, auf der Grundlage eines anderen Teils

dieses Vertrages oder auf einer anderen Rechtsgrundlage keinen



Schadenersatz oder andere Abhilfeanspriiche geltend machen, insbesondere
keinen Schadenersatz fir entgangenen Gewinn oder direkte Schaden,
Folgeschaden, spezielle, indirekte oder zufallige Schaden. Die
Schadenersatzausschliisse und Beschrankungen der Abhilfeanspriliche in
diesem Vertrag gelten auch, wenn die Nachbesserung, Nachlieferung oder
Erstattung des Kaufpreises Sie nicht vollstandig fiir Verluste
entschadigt, wenn der Hersteller, das Installationsunternehmen oder
Microsoft von der Méglichkeit der Schaden gewusst hat oder hatte wissen
miissen oder wenn der Abhilfeanspruch seinen wesentlichen Zweck
verfehlt. Einige Staaten und La&nder gestatten den Ausschluss oder die
Beschrankung von zufalligen, Folge- oder sonstigen Schdden nicht. Daher
gelten die obigen Beschrankungen und Ausschliisse moglicherweise nicht
flir Sie. Wenn Ihr Ortlich anwendbares Recht es Ihnen gestattet, von dem
Hersteller bzw. Installationsunternehmen oder Microsoft Ersatz fur
Schaden zu erhalten, obwohl selbiges durch diesen Vertrag
ausgeschlossen ist, kdénnen Sie nicht mehr als den fir die Software
bezahlten Preis als Ersatz erhalten (oder maximal 50 US-Dollar, wenn

Sie die Software kostenlos erhalten haben).

GARANTIEVERFAHREN

Fir Garantieleistungen oder eine Rickerstattung des Kaufpreises miissen
Sie eine Kopie Ihres Kaufnachweises vorlegen und die
Rilckgaberichtlinien von Microsoft einhalten. Diese verlangen
moglicherweise von Ihnen, die Software zu deinstallieren und an
Microsoft zurickzugeben oder die Software mit dem gesamten Gerat der
Marke Microsoft, auf dem die Software installiert ist, zurilickzugeben;
das Echtheitszertifikat (Certificate of Authenticity, COA) mitsamt
Product Key, sofern mit IThrem Gerdt mitgeliefert, muss befestigt

bleiben.

Wenden Sie sich unter der Threm Gerat beigefiigten Adresse oder
gebiihrenfreien Telefonnummer an den Hersteller bzw. das
Installationsunternehmen, um von diesem zu erfahren, wie Sie
Garantieleistungen fiir die Software erhalten kdénnen. Wenn Microsoft der
Hersteller Thres Gerats ist oder Sie die Software von einem

Einzelhdndler erworben haben, wenden Sie sich an Microsoft unter:



1. Vereinigte Staaten und Kanada. Fir Leistungen unter der
beschrankten Garantie oder Informationen zum Erhalt einer Erstattung
flir Software, die in den Vereinigten Staaten oder Kanada erworben
wurde, wenden Sie sich telefonisch unter (800) MICROSOFT, per Post
unter Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399 oder iuUber microsoft.com/info/nareturns.htm an

Microsoft.

2. FEuropa, Naher Osten und Afrika. Wenn Sie die Software in Europa,
im Nahen Osten oder in Afrika erworben haben, gewdhrt Microsoft Ireland
Operations Limited die beschrankte Garantie. Um einen Anspruch unter
der beschrankten Garantie geltend zu machen, wenden Sie sich entweder
an Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin
18, Ireland, oder an das verbundene Unternehmen von Microsoft in Ihrem

Land (siehe microsoft.com/worldwide) .

3. Australien. Wenn Sie die Software in Australien erworben haben,
wenden Sie sich unter 13 20 58 oder Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road,
North Ryde NSW 2113 Australia an Microsoft, um einen Anspruch geltend

zU machen.

4. Andere Lander. Wenn Sie die Software in einem anderen Land
erworben haben, wenden Sie sich an das verbundene Unternehmen von

Microsoft in Ihrem Land (siehe microsoft.com/worldwide) .
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BESCHRANKTE GARANTIE - RETAIL

Microsoft garantiert, dass ordnungsgemdal lizenzierte Software im
Wesentlichen wie in den Microsoft-Materialien, die der Software
beiliegen, beschrieben arbeitet. Diese beschrankte Garantie deckt keine
Probleme ab, die Sie verursachen oder die entstehen, wenn Sie es
versaumen, Anweisungen zu befolgen, oder die durch Ereignisse jenseits
der zumutbaren Einflussnahme des Unternehmens Microsoft verursacht
werden. Die beschrédnkte Garantie beginnt, wenn der erste Nutzer Ihrer

Kopie der Software diese Kopie erwirbt, und ist ein Jahr lang gltltig.



Alle Erganzungen, Updates oder Ersatzsoftware, die Sie moglicherweise
wahrend dieses Jahres von Microsoft erhalten, fallen ebenfalls unter
die Garantie, jedoch nur fir den Rest dieses Ein-Jahres-Zeitraums oder
flir 30 Tage, wobei der jeweils langere Zeitraum maBgeblich ist. Durch
Ubertragung der Software wird die beschrédnkte Garantie nicht

verlangert.

Microsoft gewahrt keine anderen ausdriicklichen Gewdhrleistungen oder
Garantien. Microsoft schlieBt alle Implied Warranties und Implied
Guarantees (konkludente Gewdhrleistungen und Garantien) aus,
einschliefBlich solche der Handelsiblichkeit, Eignung fir einen
bestimmten Zweck und der Nichtverletzung von Rechten Dritter. Wenn der
Ausschluss von Implied Warranties nach Threm Ortlich anwendbaren Recht
nicht zuldssig ist, dann gelten Implied Warranties oder Implied
Guarantees (konkludente Gewdhrleistungen oder Garantien) nur wahrend
der Laufzeit der beschrankten Garantie und sind so weit beschrankt, wie
es Ihr ortlich anwendbares Recht zuldsst. Wenn IThr o6rtlich anwendbares
Recht eine la@ngere Laufzeit der beschrankten Garantie vorsieht, dann
gilt ungeachtet dieses Vertrages die langere Laufzeit, Sie kdnnen

jedoch nur die in diesem Vertrag vorgesehene Abhilfe beanspruchen.

Wenn Microsoft ihre beschrankte Garantie verletzt, wird Microsoft nach
eigener Wahl entweder: (i) die Software kostenlos nachbessern oder
nachliefern oder (ii) die Rlckgabe der Software (oder, nach Wahl von
Microsoft, des Gerdts der Marke Microsoft, auf dem die Software
vorinstalliert wurde) gegen Riickerstattung des ggf. gezahlten Betrags
akzeptieren. Dies sind Ihre einzigen Abhilfeanspriiche im Falle einer
Verletzung dieser beschrankten Garantie. Diese beschrankte Garantie
gewahrt Thnen bestimmte Rechte; moglicherweise stehen IThnen je nach

Bundesstaat oder Land weitergehende Rechte zu.

Abgesehen von Nachbesserungen, Nachlieferungen oder
Kaufpreiserstattungen, die Microsoft moéglicherweise leistet, kdnnen Sie
auf der Grundlage dieser beschrankten Garantie, auf der Grundlage eines
anderen Teils dieses Vertrages oder auf einer anderen Rechtsgrundlage
keinen Schadenersatz oder andere Abhilfeanspriiche geltend machen,

insbesondere keinen Schadenersatz fiir entgangenen Gewinn oder direkte



Schaden, Folgeschaden, spezielle, indirekte oder zufdllige Schédden. Die
Schadenersatzausschliisse und Beschrankungen der Abhilfeanspriiche in
diesem Vertrag gelten auch, wenn die Nachbesserung, Nachlieferung oder
Erstattung des Kaufpreises Sie nicht vollstandig fiir Verluste
entschadigt, wenn Microsoft von der Moglichkeit der Schadden gewusst hat
oder hatte wissen milssen oder wenn der Abhilfeanspruch seinen
wesentlichen Zweck verfehlt. Einige Staaten und Lander gestatten den
Ausschluss oder die Beschrankung von zufalligen, Folge- oder sonstigen
Schédden nicht. Daher gelten die obigen Beschrankungen und Ausschliisse
moglicherweise nicht fiir Sie. Wenn Ihr oOrtlich anwendbares Recht es
IThnen gestattet, von Microsoft Schadenersatz zu erhalten, obwohl
selbiges durch diesen Vertrag ausgeschlossen ist, konnen Sie nicht mehr
als den fir die Software bezahlten Preis als Ersatz erhalten (oder

maximal 50 US-Dollar, wenn Sie die Software kostenlos erhalten haben).

GARANTIEVERFAHREN

Fir Garantieleistungen oder eine Riickerstattung des Kaufpreises miissen
Sie eine Kopie Ihres Kaufnachweises vorlegen und die
Rickgaberichtlinien von Microsoft einhalten. Diese verlangen
moglicherweise von Ihnen, die Software zu deinstallieren und an
Microsoft zuriickzugeben oder die Software mit dem gesamten Gerdt der
Marke Microsoft, auf dem die Software installiert ist, zurilickzugeben;
das Echtheitszertifikat (Certificate of Authenticity, COA) mitsamt
Product Key, sofern mit IThrem Gerat mitgeliefert, muss befestigt

bleiben.

1. Vereinigte Staaten und Kanada. Fir Leistungen unter der
beschrankten Garantie oder Informationen zum Erhalt einer Erstattung
fiir Software, die in den Vereinigten Staaten oder Kanada erworben
wurde, wenden Sie sich telefonisch unter (800) MICROSOFT, per Post
unter Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399 oder iuUber microsoft.com/info/nareturns.htm an

Microsoft.

2. FEuropa, Naher Osten und Afrika. Wenn Sie die Software in Europa,
im Nahen Osten oder in Afrika erworben haben, gewdhrt Microsoft Ireland

Operations Limited die beschrankte Garantie. Um einen Anspruch unter



der beschréankten Garantie geltend zu machen, wenden Sie sich entweder
an Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin
18, Ireland, oder an das verbundene Unternehmen von Microsoft in Ihrem

Land (siehe microsoft.com/worldwide) .

3. Australien. Wenn Sie die Software in Australien erworben haben,
wenden Sie sich unter 13 20 58 oder Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road,
North Ryde NSW 2113 Australia an Microsoft, um einen Anspruch geltend

zUu machen.

4. Andere Lander. Wenn Sie die Software in einem anderen Land
erworben haben, wenden Sie sich an das verbundene Unternehmen von

Microsoft in Ihrem Land (siehe microsoft.com/worldwide) .



