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CAC DPIEU KHOAN CAP PHEP PHAN MEM CUA MICROSOFT

OFFICE 2016 DANH CHO MAY TINH PE BAN Cap nhat 1an cubi Thang 7 nim
2015

NEU BAN SINH SONG O (HOAC NEU DPIA PIEM KINH DOANH CHINH CUA BAN O) HOA
KY, VUI LONG PQC PIEU KHOAN PHAN XU RANG BUQC BANG TRONG TAI VA KHUGC
TU VU KIEN TAP THE O MUC 9. PIEU KHOAN NAY SE ANH HUONG PEN CACH GIAI
QUYET TRANH CHAP.

Cam on ban d& chon Microsoft!

Tuy vao cach ban mua phdn mém Office, day sé& 1la thoa thuadn clp phép
gitta (i) ban va nha san xudt thiét bi hodc nha cai dit phédn mém phéan
phbéi phdn mém cho thiét bi cua ban; hodc (ii) ban va Microsoft
Corporation (hodc mét trong cac chi nhanh cua tédp doan noi ban sinh
sbng hodc cé dia diém kinh doanh chinh néu 13 doanh nghiép) néu ban mua
phdn mém tu nha ban 1lé. Microsoft la nha san xudt thiét bi cho céac
thiét bi ma Microsoft hodc mdét trong cidc chi nhanh cta Microsoft san
xudt, déng thdi Microsoft 1la nha ban l1lé néu ban mua phdn mém truc tiép

t Microsoft.

Théa thudn ndy md td cdc quyén cua ban cling nhu cdc diéu kién vé viéc
ban st dung phidn mém Office. Ban nén xem xét toan bd thoéa thudn nay,
bao gbm moi diéu khodn cdp phép duoc in trén gidy di kém phidn mém va
bat ky diéu khoan dugc lién két nado, vi tédt ca cac diéu khoadn déu gquan
trong va cdu thanh nén thoéa thuldn nay dugc &p dung cho ban. Ban cé thé
xem xét cdc diéu khodn duoc lién két bdng cach dan lién két chuyén tiép

vao cua sb trinh duyét.

Bang viéc chdp nhan thoéa thudn nay hodc st dung phidn mém, ban déng vy

véi tdt cd cdc diéu khoadn nay cfing nhu déng y véi viéc truyén théng tin
nhdt dinh trong khi kich hoat va trong qud trinh st dung phan mém tuan
theo Piéu khoan vé Quyén riéng tu cua Microsoft dugc mé td & Muc 4. Néu

ban khéng chlp nhdn va tuadn thu cidc diéu khoan nay, ban khéng thé su



dung phan mém hodc tinh ndng cua phi&n mém. Ban cé thé lién hé v&i nha
san xudt thiét bi hodc nha cai dit, hay nha ban l1lé néu ban mua phin mém
truc tiép, dé xac dinh chinh sach trad lai va trd lai phdn mém hodc
thiét bi dé dugc hoan tién hodc tin dung theo chinh sach dé. Ban phai
tudn thu chinh sich dé. Chinh sach nay cé thé yéu cdu ban tra lai phén
mém di kém véi toan bd thiét bi d& cai dit phidn mém dé dugc hoan tién

hodc tin dung, néu céb.

1. Téng quan.

a. Tinh hién hanh. Théa thuidn nay 4p dung cho phédn mém Office duoc
cai d3t s3n trén thiét bi, hodc duoc mua tu nha ban lé va do ban cai
dit, phuong tién ma ban nhi&n duoc phdn mém (néu cé), moi phdéng chit,
biéu tuong, hinh anh hodc tép am thanh di kém véi phédn mém cling nhu moi
ban cidp nhat, nang clp, bd sung hodc dich vu cua Microsoft cho phan
mém, tru khi cé cdc diéu khodn khac di kém v&i chtung. Néu thoéa thuén
nay chtta cdc diéu khoadn vé tinh ndng hodc dich vu khéng cé trén thiét

bi cia ban, thi cic diéu khoan dé khéng &p dung.

b. Piéu khoan bd sung. Tuy vao cac chtc ndng trén thiét bi cua ban,
cdch cidu hinh thiét bi va céch ban st dung thiét bi, cac diéu khoan bd
sung cua Microsoft va bén tht ba cé thé duoc ap dung cho viéc si dung

mét so6 tinh ndng, dich vu va tng dung cua ban.

(i) M6t sb tinh ndng cua phdn mém cung cidp quyén truy cdp vao, hodc

phu thudc vao, dich vu truc tuyén, déng thoi viéc st dung céac dich vu
nay déi khi chiu su chi phdi cua cdc diéu khoan va chinh sach vé quyén
riéng tu cu thé khadc, chdng han nhu Thoéa thudn Dich vu cua Microsoft

tai go.microsoft.com/fwlink/?1linkid='248238."' Ban cé thé xem cac diéu
khodn va chinh sa&ch nay bang cach tim hiéu diéu khoan su dung dich wvu;
hady doc k¥ cdc diéu khodn nay. Cac dich vu c6é thé khéng khd dung & moi

khu wvuc.

(ii) Nha sa&n xudt hodc nha cai dit cling cé thé cai dit sdn cac Ung

dung, tudn theo cidc diéu khoan clp phép riéng biét.

(iii) Phan mém cé6 thé bao gbébm chuong trinh cua bén thtr ba ma Microsoft,

khéng phai bén tht ba, cldp phép cho ban theo thoéa thudn nay. Théng bio



vé chuong trinh cua bén thtr ba, néu cé6, duoc cung cip dé ban biét.

(iv) Trong khi phan mém dang chay, ban cé thé st dung phdéng chit cua
phan mém dé& hién thi va in ndi dung. Ban cé thé tam thoi tai cédc phéng
cht xubng may in hodc cic thiét bi ddu ra khac dé in néi dung va ban cob
thé chi nhGng phéng chit trong ndi dung nhu dugc cho phép theo cac han

ché vé nhung phdéng chit.

2. Quyén Cai d&t va st dung.

a. Gidy phép. Phidn mém nay duoc clp phép cht khéng ban. Theo thoa
thudn nay, ching téi cdp cho ban quyén cai dit (néu ban nhan duoc phan
mém tu nha ban 1lé) va chay mdt phién ban trén thiét bi cla minh (thiét
bi dugc clp phép) dé mdét ngudi st dung mdi luc, nhung chi khi ban tuén
tht tdt cd cédc diéu khoan cua thoéa thudn nay. Vui long xem Muc 12-14
dudi day dé biét vé gidy phép va diéu kién danh riéng cho cidc phién ban
quyén gidi han, céc khu vuc dia 1y nhdt dinh va cic &4n ban dic biét cua
phadn mém. Viéc cédp nhadt hodc nadng cdp tu phidn mém khédng chinh hing véi
phadn mém cua Microsoft hodc cic ngudn dugc phép khéng gilp phién ban
gbc cua ban hay phién ban cdp nhdt/ndng cdp trd thanh chinh hang, va

trong trudng hop d6, ban khdédng céd gidy phép st dung phin mém.

b. Thiét bi. Trong théa thudn nay, “thiét bi” nghia 1la mét hé théng
phdn ctng (thuc hodc ao) véi mét thiét bi luu trit bén trong cé thé chay

phdn mém. Phan vung hodc phién phin cting dugc coi la mét thiét bi.

c. Han ché. Nha san xuidt hodc nha cai dit va Microsoft bao luu moi
quyén (chdng han nhu cidc quyén theo luidt s& hitu tri tué) khéng duoc cép
r®d rang trong thoéa thuldn nay. Vi du: gidy phép nay khéng cldp cho ban
moi quyén va ban khéng dugc phép:

(i) st dung hodc ao héa riéng tinh ndng cua phin mém;

(ii) =xuldt ban, sao chép, cho thué, mudn, chuyén nhuong hodc cho muon

phdn mém;

(iii) chuyén nhuong phdn mém (ngoai tru dugc phép theo théa thudn nay);



(iv) diéu chinh bit ky han ché hodc giédi han nao vé ky thuldt trong

phdn mém nay;

(V) st dung phdn mém nay lam phidn mém mdy chu, cho cac dich vu luu
trtt thuong mai, cung cdp phédn mém qua mang dé nhiéu ngudi dung st dung
déng thoi, cai dit phdn mém trén may chu va cho phép ngudi dung truy
cdp tlUr xa hodc cai dit phdn mém trén thiét bi danh riéng cho ngudi dung

tu xa st dung;

(vi) thiét ké ddo nguoc, giai mid hodc g& phdn mém ndy, hodc tim céach
lam vady, tru khi ludt phap & noi ban sinh séng (hodc cé dia diém kinh
doanh chinh néu 1& doanh nghiép) cho phép diéu nady ngay ca khi thoa
thudn nay khéng cho phép. Trong trudng hop dé, ban chi cé thé lam nhiing
gi luédt phép cho phép; hoac

(vii) khi s@r dung cédc tinh ndng trén nén Internet, ban khéng duoc phép
st dung cac tinh ndng d6 theo bt ky cdch ndo cé thé lam anh hudng dén
viéc st dung tinh ndng cua bdt ky ai khédc hodc tim cach 14y quyén truy
cdp hodc su dung bit ky dich vy, dit 1iéu, tai khoadn hodc mang nao theo

cach tréai phép.
d. Kich ban nhiéu ngudi dung.

(i) Nhiéu phién ban. Néu khi mua phédn mém ban dugc cung cdp nhiéu
phién ban (ch3ng han nhu phién ban 32 bit va 64 bit), ban chi cé thé

cai dit va kich hoat mdéi 1lan mdét trong cdc phién ban dé.

(ii) Nhiéu két ndi hodc cac két ndi da tdp hop. Ban khdédng thé su dung
phdn ctng hodc phdn mém dé ghép bdi hodc tdp hop céc két ndi hay cho
phép nhiéu ngudi ding hodc nhiéu mdy tinh hay thiét bi truy cidp hodc su

dung phan mém giadn tiép qua may tinh duoc cip phép.

(iii) Su dung trong méi trudng do hoéa. Gidy phép nay cho phép ban cai
d&t chi mét ban sao phédn mém dé su dung trén mét thiét bi, cho du thiét
bi d6 1la thuc hay do. Néu ban mubn st dung phidn mém trén nhiéu thiét bi

do, ban phdi cé6 duoc gidy phép riéng cho mdi ban sao.



(iv) Truy cdp tu xa. Ban cé thé truy cdp va st dung phédn mém da cai
didt trén thiét bi duoc cldp phép tu mdét thiét bi khac bidng céng nghé
truy cdp t¥ xa, mién 1a phan mém di cai dit trén thiét bi duoc cdp phép
khéng dugc ngudi dung khac ddng thoi st dung. Nhitng ngudi dung khac,
vao cdc thoi diém khac nhau, cé thé truy cdp vao thiét bi dugc cédp phép
tir mdt thiét bi khac bing céc cdbng nghé truy cdp tU xa, nhung chi trén
cdc thiét bi duoc cdp phép riéng dé chay phdn mém ndy vdi phién ban

tuong tu hodc cao hon.

(v) H6 tro tu xa. Ban cé thé su dung céng nghé hd tro tu xa dé chia
sé mdét phién hiéu luc md khéng cdn 14y thém gidy phép cho phin mém. HO
tro tir xa cho phép mdét ngudi dung két ndi truc tiép védi thiét bi cua

mét ngudi dung khac, thudng dé khdc phuc su cb.

e. Ban sao du phong. Ban cé thé dit hang hodc tdi ban sao du phong
cia phdn mém xudng t office.com/backup, déng thoi céd thé st dung ban
sao du phong dé dé chuyén nhuong phdn mém néu mua ti nha ban 1lé, nhu

dugc mé ta bén dudi.

3. Chuyén nhugng cho Bé&n Thit ba. Cac diéu khoan trong muc nay khéng
4p dung néu ban mua phdn mém & Khu vuc Kinh té Chau Au, trong trudng
hop nay, moi qua trinh chuyén nhuong phdn mém va quyén st dung phan mém

déu phai tuan theo luidt phap hién hanh.

a. Phan mém duoc cai dit s&n trén thiét bi. Néu ban mua phidn mém duoc
cai dit s&n trén thiét bi, ban cé thé chuyén nhuong phidn mém truc tiép
cho mét ngudi dung khac, chi véi thiét bi duoc cdp phép. Viéc chuyén
nhuong phai bao gém phin mém va, néu di kém vdéi thiét bi, mét nhan
Office chinh hi&ng cé khoéa san phédm. Trudc khi cho phép bat ky chuyén
nhuong nao, bén kia phai déng v ring thoa thuidn nay &p dung cho viéc

chuyén nhugong va s dung phidn mém.

b. Phidn mém d6c 1l4p mua tu nhd ban 1lé. Néu ban mua phdn mém dudi dang
phdn mém dbéc 1ladp, ban cé thé chuyén nhuong phan mém d6 cho mét thiét bi
khadc thudéc vé ban, nhung khéng qua mét ladn mdi 90 ngdy (tru trudng hop
do 18i phadn cung, trong trudng hop nay, ban cé6 thé chuyén nhuong sém
hon) . Néu ban chuyén nhuong phdn mém cho mét thiét bi khac, thiét bi

khdc d6 s& trd thanh “thiét bi duoc cldp phép”. Ban ciing cé thé chuyén



nhuong phan mém cho thiét bi thudc quyén s& hitu cua ngudi khac néu (i)
ban 13a ngudi dung dugc clp phép dau tién cua phdn mém va (ii) ngudi
dung méi déng y véi cac diéu khodn cua thoéa thuidn nay. BA&t cut khi nao
ban chuyén nhuong phadn mém cho thiét bi md&i, ban phai xéa phin mém doé
khéi thiét bi trudc. Ban khéng duoc phép chuyén nhuong phadn mém dé dung

chung gidy phép gitta cac thiét bi.

4, Quyén riéng tu; Pdng vy cho phép St dung Dt liéu. Quyén riéng tu
clla ban 1a diéu quan trong dbi véi chlng tdéi. Mot sb tinh ndng phan mém
gri hodc nhé&n théng tin khi s& dung cdc tinh ndng d6. Ban cé thé tit
nhiéu tinh ndng ndy trong giao dién ngudi dung hodc ban cé thé chon
khéng st dung nhitng tinh ndng dé. Bang cach chdp nhan théa thudn nay va
st dung phdn mém, ban dbéng y rdng Microsoft cé thé thu thdp, st dung va
tiét 16 théng tin nhu dugc md ta trong Piéu khodn vé Quyén riéng tu cua
Microsoft hién c¢é tai go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380,"' ciing
nhu cé thé dugc mé td trong giao dién ngudi dung dugc lién két vdoi cac

tinh ndng phidn mém.

5. Phidn mém va Kich hoat Pugc phép. Ban chi dugc phép st dung phéan
mém nay khi ban duoc cdp phép hop 1é va phidn mém di dugc kich hoat dung
cdch v&i khéa san phdm chinh h&ng hodc bang phuong phip dugc phép khac.
Khi ban két ndéi Internet trong khi st dung phdn mém, phin mém sé& tu
déng lién hé véi Microsoft hodc chi nhdnh cua Microsoft dé x&c nhéan
rdng phdn mém chinh hi&ng va gidy phép duoc lién két véi thiét bi duoc
cldp phép. Ban ciing cé thé kich hoat phadn mém bing cidch thu céng qua
Internet hay dién thoai. Trong cd hai trudng hop, viéc truyén théng tin
nhét dinh s& dién ra va ban cé thé bi tinh phi dich vu Internet, dién
thoai va SMS. Trong khi kich hoat (hodc kich hoat lai do cic thay déi
déi véi cldu phan thiét bi), phén mém cé6 thé xac dinh rdng phién ban
phdn mém d& cai dit bi gid mao, clp phép khéng hop 1é hodc céd bao gém
nhitng thay déi trdi phép. Néu kich hoat khédng thanh céng, phidn mém sé&
tim cdch tu sw@a chita bdng viéc thay thé bit ky phdn mém Microsoft gia
mao nao véi phdn mém Microsoft chinh hidng. Ban cling cé6 thé nhan duoc
nh&c nhd mua gidy phép hop 1é cho phdn mém. Ban khéng dugc phép bd qua
hodc phad v& kich hoat. Cac ban cdp nhat, hd tro nhidt dinh va cac dich
vu khdc cé thé chi dugc cung clp cho ngudi dung phdn mém Microsoft

chinh héang.



6. Ban cdp nhat. Phan mém sé& dinh ky kiém tra cidc ban cdp nhat phén
mém rdi tai xubng va cai dit cho ban. Ban chi c6é thé 14y ban cidp nhat
t Microsoft hodc cdc ngudn dugc phép va bdng viéc chlp nhan théa thuan
ndy, ban déng v nhdn cédc loai cidp nhidt tu déng nay ma khdng céd bat ky

théng bao bd sung nao.

7. Han ché Xuidt khdu va Pia 1ly. Néu phdn mém cua ban bi han ché su
dung trong vung dia 1y cu thé, thi ban chi cé thé kich hoat phan mém &
ving dé. Ban cling phai tuidn tht moi ludt va quy dinh xuidt khdu trong

nudc va qubc té duoc &p dung cho phédn mém nay, bao gdm cidc gidi han vé
noi d&én, ngudi dung cubi va viéc st dung cudbi. P& biét thém théng tin
vé han ché xudt khdu va dia ly, hdy truy cdp go.microsoft.com/fwlink/?

1inkid="'141397' va microsoft.com/exporting.
8. Quy trinh H& tro va Hoan tién

a. pbi voi phdn mém dugc cai dit sd8n trén thiét bi. Théng thudng,
déi véi phédn mém nay, hdy lién hé véi nhd san xudt thiét bi hodc nha
cai dit d&é biét cac tuy chon hd trog. Tham khdo sb hd tro dugc cung cép
kém phdn mém nay. P& nhan dugc ban cadp nhdt va phidn bd sung truc tiép
t Microsoft, Microsoft cé thé cung cdp dich vu hdé tro gidi han cho
phdn mém duoc clp phép hop 1é nhu dugc mé td tai
support.microsoft.com/common/international.aspx. Néu ban dang doi hoan
tién, hay lién hé véi nha sadn xudt hodc nha cai dit dé xac dinh chinh
sidch hoan tién. Ban phdi tudn thu cdc chinh sidch dé. Cac chinh sach nay
cé thé yéu cdu ban tra lai phdn mém di kém véi toan bd thiét bi da cai

d&t phidn mém dé dugc hoan tién.

b. pbi véi phdn mém mua tu nha ban 1é. Microsoft cung cédp cac dich
vy hd trg gidi han cho phan mém dugoc cdp phép hop 1& nhu dugc md ta tai
support.microsoft.com/common/international.aspx. Néu ban mua phan mém
tr nha ban 1lé va dang doi hoan tién nhung khéng thé 1lién hé vdéi noi ban
da mua phdn mém, hay lién hé v&i Microsoft dé biét théng tin vé chinh
sdch hoan tién cua Microsoft. Truy cdp microsoft.com/worldwide, hodc &
Bi3c My, goi theo sb (800) MICROSOFT hodc truy cap

microsoft.com/info/nareturns.htm.



9. Chi Phan x@r Rang budc bdng Trong tai va Khudc tu Vu kién Tap thé
néu Ban Sinh séng & (hodc c6 Pia diém Kinh doanh Chinh néu 1la Doanh
nghiép &) Hoa Ky (khdédng &p dung dbi véi cu dan hodc doanh nghiép cé dia

diém kinh doanh chinh bén ngoai Hoa KY).

a. Cac tranh chdp duoc dé cidp—moi tht ngoai tru IP. Thuidt nglt “tranh
chidp” mang nghia réng nhidt cé6 thé. N6 bao gdm moi khiéu nai hodc tranh
cdi gitta ban va nha san xudt hodc nha cai d4t, hay ban va Microsoft,
lién quan dén phidn mém, gid ca hodc thoéa thuidn nay, theo bat ky ly luan
phép 1y nao bao gdm hop ddng, bao hanh, sai 1ldm cd nhan, phap ché hoic
quy dinh, ngoai tru cdc tranh chép lién quan dén viéc thuc thi hay tinh
hop 1& cua quyén s& hitu tri tué cua ban, cua bén cldp phép cua ban, cua

chtng t&i hodc cua bén cédp phép cua ching tdoi.

b. Gui Théng bdo Tranh chédp qua thu buu dién trudc. Néu ban cé tranh
chidp va dai dién dich wvu kha&ch hang cua chung téi khéng thé gidi quyét,
hdy gii Théng bdo Tranh chdp qua Buu cuc Hoa Ky téi nha san xudt hodc
nha cai d&t, ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Né&u tranh chlp cua ban la véi
Microsoft, hdy gui tranh chip qua thu buu dién téi Microsoft
Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399. Cho chung téi biét tén, dia chi cua ban, cach lién hé véi
ban, vin dé cua ban va diéu ban mubn. Biéu mlu hién cdé tai
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245499."' Chung tdi s& lam diéu tuong
tu néu chung téi cé tranh chdp vdi ban. Sau thdi gian 60 ngady, ban hay
ching téi c6é thé bdt ddu phadn x@ bang trong tai néu tranh chip chua

duoc giai quyét.

c. Lya chon todoa an xu cac vu kién nhdé. Thay vi gui Thdéng bao Tranh
chdp qua thu buu dién, va néu ban dap ung yéu cidu cua toda &n, ban cob
thé kién ching téi & tda &n xUr cdc vu kién nhé tai hat noi ban cu tru
(hodc c6 dia diém kinh doanh chinh néu 1& doanh nghiép) hodc dia diém
kinh doanh chinh cta ching téi-Hat King, Washington USA néu tranh chép
cua ban la vdi Microsoft. Ching tdéi hy vong ban sé& gui Thdéng bao Tranh
chdp qua thu buu dién va cho ching tdi 60 ngay dé tim cach giadi quyét,
nhung ban khéng nhdt thiét phai lam vy, trudc khi dua ra tda &n xu cac

vu kién nho.



d. Thu tuc phdn xu bdng trong tai. Hiép héi Trong tai MYy (AAA) sé
tién hanh moi phan x@r bdng trong tai theo Quy ché Trong tai Thuong mai
(hodc Quy ché Trong tai Ngudi tiéu dung néu ban 1a mdét cd nhan va dung
phadn mém cho muc dich s@ dung cd nhdn hodc hd gia dinh hodc néu gid tri
tranh chip tu $75.000 USD trd xubng du ban 1a cd nhadn hay khédng hodc
cdch ban st dung phadn mém nhu thé nao). Pé biét thém théng tin, hay
truy cdp www.adr.org hodc goi dén sbé 1-800-778-7879. Pé bdt didu phan xu
bang trong tai, hay gui biéu mlu hién cé tai go.microsoft.com/fwlink/?
linkid='245497' cho AAA; gui ban sao cho nha sa&n xuidt hodc nha cai dit
(hodc cho Microsoft néu tranh chép cua ban la vdi Microsoft). Trong
tranh chlp lién quan dén $25.000 USD trd xubng, moi phadn xu déu qua
dién thoai trw khi trong tai thly hop ly khi phé&n xt truc tiép. Moi
phdn x truc tiép sé& dién ra tai hat noi ban cu tru (hodc c6 dia diém
kinh doanh chinh néu 1a doanh nghiép) hodc dia diém kinh doanh chinh
cia chung téi—Hat King, Washington néu tranh chdp cua ban 1la véi
Microsoft. Ban chon. Trong tai cé thé phan quyét mc dén bu thiét hai
riéng cho ban gibng v&i toda an. Trong tai cé thé phédn quyét bdi thudng
v&i tinh chdt gidi thich hodc hudn thi riéng cho ban dé gidi quyét

khiéu nai riéng cua ban.

e. Lé phi va chi phi phan xu bang trong tai.

(i) Tranh chdp Lién quan dén $75.000 USD trd xubng. Nha san xudt hodc

N

nha cai d&t (hodc Microsoft néu tranh chdp cua ban 13 vdi Microsoft) sé
bdi hoan ngay phi dé& trinh cua ban va thanh todn 1é& phi va chi phi cho
AAA va trong tai. Néu ban tu chbdi dé nghi dan xép bing vdn ban sau cung
cia chung téi dua ra trudc khi chi dinh trong tai, tranh chdp cua ban
s& tudn theo quyét dinh cua trong tai (goi 1a “phan quyét”) va trong
tai phédn quyét cho ban nhiéu hon mic dé nghi bdng vdn ban sau cung nay,
nhd san xudt hodc nha cai dit (hodc Microsoft néu tranh chdp cua ban 1la
véi Microsoft) sé&: (1) trd nhiéu hon phan quyét hodc $1.000 USD; (2)
tra gldp d6i phi ludt su hop ly cua ban, néu cé; va (3) bdi hoan moi chi
phi (bao gdm 1& phi va chi phi cho chuyén gia chung thuc) ma ludt su
cia ban di céng dén mdt cach hop 1y trong viéc diéu tra, chudn bi va
theo dudi khiéu nai cua ban trong phadn xi bang trong tai. Trong tai sé&

x4c dinh khodn tién trwu khi ban va chung tdi thoéa thuidn vé ching.



(ii) Tranh chdp lién quan dén hon $75.000 USD. Quy ché AAA sé& chi phéi
viéc thanh todn phi dé trinh va thanh todn phi va chi phi cho AAA va

trong tai.

(iii) Tranh chdp lién quan dén moi khoan tién. Néu ban bit diu phan xu
badng trong tai, ching tdi s& khéng doi 1é phi va chi phi cho AAA hodc
trong tai cua chtng téi, hodc phi dé trinh cta ban ma chung téi da bdi
hoan, tru khi trong tai thldy viéc phdn xu& bdng trong tai khéng dang ké
hodc phuc vu muc dich khéng chinh dang. Néu ching tdi bt didu phan xu
bdng trong tai, ching téi s& thanh todn moi phi va chi phi dé trinh,
AAA va trong tai. Chung tdéi sé& khéng doi phi hodc chi phi luédt su cua
minh t¥ phia ban trong moi phadn xi bdng trong tai. Phi va chi phi khéng

duoc tinh vao viéc x&c dinh sb tién tranh chép lién quan.

f. Phdi dé trinh trong vong mdét ndm. Ban va ching tdéi phdi dé trinh

moi khiéu nai hodc tranh chdp ra tda &n xu cdc vu kién nhdé hodc phan xu
bdng trong tai (ngoai trw cic tranh chdp vé quyén s& hitu tri tué - xem

Muc 9.a) trong vong mdét ndm ké tU ngay dé trinh ddu tién. Néu khéng,

tranh chip s& bi cdm vinh vién.

g. Tinh hiéu luc tung phin. Néu xét thiy khudc tu vu kién tdp thé 1a
tradi phdp ludt hodc khéng thé thuc thi dbi véi tét cd hodc moét sb phan
ciia tranh chlp thi cdc phdn dbé s& khédng dugc phdn xt bdng trong tai ma
s& t6 tung & tdoa an. Cac phén con lai van sé& tb tung theo phdn xi bdng
trong tai. Néu xét thdy bit ky diéu khoan ndo khac cua Muc 9 trai phéap
luadt hodc khéng thé thuc thi, thi diéu khoan d6 sé& dugc tach ra nhung

cdc diéu khodn con lai cua Muc 9 van duoc &p dung.

h. Xung dét véi quy ché cua AAA. Thdéa thudn nay sé& chi phdéi néu xung
dét voi Quy ché Trong tai Thuong mai ctua AAA hodc Quy ché Trong tai

Nguoi tiéu dung.

i. Microsoft 1a mdt bén hodc bén thu hudng tht ba. Néu Microsoft 1a
nha san xudt thiét bi hodc néu ban mua phidn mém tir nha ban 1é,
Microsoft sé& 1a mdt bén cua théa thudn nay. Néu khdng, Microsoft khéng
phdi 1la mét bén ma la bén thu hudng tht ba cua thdéa thuldn gilta ban va
nha san xuidt hodc nha cai dit nhdm giai quyét tranh chidp théng qua

thuong luong khéng chinh thtc va phan x@ bdng trong tai.



10. Ludt Piéu chinh. Ludt phap cua bang hodc qubc gia noi ban sinh séng
(hodc c6 dia diém kinh doanh chinh, néu 1la doanh nghiép) sé& chi phbi
tdt ca cac khiéu nai va tranh chédp lién quan dén phan mém, gid ca hoic
thoa thudn nay, bao gbm viéc vi pham khiéu nai theo hop déng va khiéu
nai theo cac diéu luadt bao vé ngudi tiéu dung cua bang, ludt chdng canh
tranh khéng céng bang, ludt bao hanh mdc nhién, dé& lam giau khéng chinh
dang va do sai 1a4m c& nhan, bit ké su xung doét gifta cdc quy dinh phép
luadt, ngoai tru trudng hop FAA chi phdi moi diéu khoan lién quan dén

phdn xt bdng trong tai.

11. St dung mang, dit 1liéu va Internet. Mot sb tinh ndng cua phidn mém va
dich vu dugc truy cdp gqua phidn mém cé6 thé yéu cdu thiét bi cua ban truy
cidp Internet. Viéc truy cdp va st dung (bao gdm phi) cua ban cé thé
phai tudn theo cédc diéu khodn trong thoéa thudn cia nha cung cédp dich vu
di dbng hodc internet. Cac tinh ndng nhit dinh cta phédn mém cé6 thé giup
ban truy cdp Internet hiéu qua hon, nhung viéc tinh toadn mic st dung
clla phdn mém cé thé khac véi céch tinh ctia nha cung cdp dich vu. Ban
luén chiu trach nhiém vé (i) viéc hiéu va tudn thu cédc diéu khodn trong
théa thudn va goéi cua riéng ban, va (ii) moi vin dé nady sinh khi su
dung hodc truy cdp mang, bao gém mang céng cdng/md. Ban cbé thé s dung
phan mém dé két ndi vdi mang ciing nhu chia sé théng tin truy cldp vé cac

mang d6, chi khi ban cé quyén dugc thuc hién.

12. Phién ban quyén gidi han. Néu phién ban phin mém ban mua dugc
danh diu hodc danh riéng cho muc dich st dung gidi han hodc cu thé, thi
ban chi dugc phép st dung theo guy dinh. Ban khdéng dugc phép st dung
cadc phién ban sau diy cua phdn mém cho cadc hoat déng thuong mai, phi

loi nhuén hay tao ra doanh thu.

a. Academic hodc University. P6i véi muc dich st dung cho gido duc,
ban phai 1a sinh vién, c&n bd giang day hodc déi ngli nhan vién cua tb

chtc gido duc vao thoi diém mua.
b. Home wva Student.
c. Military Appreciation. Ban phai 1la “Pon vi Quan su Pu diéu kién”

dé cldp phép phin mém dugc danh diu 13 &n ban “Military Appreciation”.

Pé trd thanh Pon vi Quan su Pu diéu kién, & Hoa Ky, ban phai 1a khéach



hang duoc uy quyén cua S& Giao dich Quan déi theo quy dinh va quy ché

Lién bang hién hanh cua M¥.
d. Canadian Forces. Ban phai 1a “Khach hang duoc Uy quyén cua CANEX”
dé clp phép phédn mém dugc danh diu 1la &n ban “Canadian Forces”. Cac

Khach hang duoc Uy quyén cua CANEX 1la:

e Thanh vién trong Luc luong Vi trang (CAF) (Luc luong Du bi va Thuodong

xuyén) va gia dinh cua ho;

+ Cyu chién binh (cyu thanh vién cua CAF) va gia dinh cua ho; bao gdm

gia dinh cua ngudi d& hy sinh;

e Thanh vién quén su nudc ngoai hién phuc vy cho CAF va gia dinh cua

ho;

e Nh&n vién hién thdi cua Qu¥y Riéng, Luc luong Vi trang Canada (NPF,

CF);

+ Nhan vién hién thoi cia Trung tédm HS trg Gia dinh Quan nhan (MFRC);

+ Cbng chuc hién thoi cua B6 Qubc phong (DND) va gia dinh ho;

* Pang phuc vu hodc cuu Canh s&t Hoang gia Canada (RCMP) va gia dinh

+ Nhan vién hién thoi cta Cuc Nghién cGu va Phat trién Qubc phong

Canada (DRDC) va gia dinh ho;

+ Nhan vién hién thoi cta Cuc X4y dung Qubc phong Canada (DCC) va gia

dinh ho;

e Thuong té&/bPai Uy Danh du(N), Thugng Uy hai quén/Trung td va gia dinh
ho;

e Thanh vién gia dinh cua Nhén vién trong NPF, CF; hodc

* Thanh vién gia dinh cua MFRC.



13. Quyén cua Ngudi tiéu dung; Khac nhau theo Khu vuc. Thod thudn nay
mé ta vé mét sb quyén phdp 1y. Ban cé thé céd cic quyén khac, bao gdm
quyén ngudi tiéu dung, theo ludt cua bang hodc nudc sd tai. Ban ciing cb
thé c6 cac quyén dbi vdi bén da cung cédp phdn mém nay cho ban. Thoéa
thudn nay sé& khéng thay dbéi cac quyén khac dé cua ban néu luadt phdp cua
bang hodc qubc gia cta ban khéng cho phép lam diéu dé. Vi du: néu ban
mua phan mém & mét trong cdc khu vuc dudi day, hodc ludt qubc gia bt

budc dugc &p dung, thi ciac diéu khoan sau dugc &p dung cho ban:

a. Uc. Tham chiéu “Bao hanh Giéi han” 1a tham chiéu bao hanh ré rang
do Microsoft hay nha san xudt hodc nha cai dit cung cédp. Bao hanh nay
duoc cung cép cung véi cdc quyén va bién phdp khdc phuc khidc ma ban coé
thé cé theo ludt, bao gém cédc quyén va bién phdp khdc phuc theo nhiing

bdo dam phdp 1y theo quy dinh cua Ludt Ngudi tiéu dung cua Uc.

Trong muc nay, “hang héa” chinh 1a phdn mém ma Microsoft hay nha
san xudt hodc nha cai dit cung cdp bado hanh ré rang. Hang hod cua ching
téi di kém vdi nhiing bdo dam khéng thé loai trir theo Ludt Ngudi tiéu
dung cua Uc. Ban c6 quyén dugc thay thé hodc hoan phi cho 16i nghiém
trong va dugc dén bu cho bidt ky midt mat hodc hoéong héc du kién hop 1y
nao khac. Ban ciing cé quyén yéu cdu stra chita hodc thay méi hang hod néu
hang hod khéng dat muc chit lugng cé thé chlp nhdn va 16i nay khéng dan

t&di héng héc nghiém trong.

b. Canada. Ban cling c6 thé dung nhdn ban cidp nhit trén thiét bi biang
cadch tdt truy cdp Internet. Néu va khi ban két ndi lai Internet, phén

mém sé& tiép tuc kiém tra va cai dit cac ban cdp nhat.

c. Lién minh Chau Au. Han ché st dung cho gido duc trong muc bén
trén Phién ban Quyén Gidi han, Academic hodc University cé thé khéng ap
dung cho ban. Quyén st dung cua ban sé& tudn theo ludt phdp dia phuong.

Cac quyén nay coé thé thay dbi.

d. Puc va Ao.

(1) Bao hanh. Phin mém dugc clp phép hop 1é sé& hoat déng phan 1én nhu

duoc mé ta trong bat ky tai liéu Microsoft nao di kém véi phdn mém. Tuy



nhién, nha san xuldt hodc nha cai dit va Microsoft khéng cung cidp bat ky

bdo dam theo hop déng ndo lién quan dén phan mém dugc cédp phép.

(ii) Giéi han Trach nhiém phdp ly. Trong trudng hop hanh vi cb y, so
sudt nghiém trong, khiéu nai dwa trén Pao ludt Tréach nhiém vé San phém,
cling nhu, trong trudng hop tir vong hodc thuong tich cid nhadn hodc thé
chdt, nha san xudt hodc nha cai dit, hay Microsoft sé& chiu trach nhiém

phap ly theo ludt dinh.

Cin ct theo cdu trén, nhd san xudt hodc nha cai dit, hay
Microsoft sé& chi chiu trach nhiém phdp 1y d6i véi so sudt nhd néu nha
sadn xudt hodc nha cai d3t hay Microsoft vi pham cidc nghia vu hop déng
quan trong ndy, thuc hién nghia vu d6 sé& tao diéu kién thuc hién dung
thoéa thudn ndy, vi pham nghia vu d6 sé& lam anh hudéng dén muc dich cua
théa thuldn nay va tudn thu nghia vu dbé sé& tdng su tin cdy cua mdt bén
(con goi 1a “nghia vu co ban”). Trong cac trudng hop so sudt nhd khéac,
nha sadn xudt hodc nha cai dit hay Microsoft sé& khéng chiu trdch nhiém

phap 1y dbéi véi so sudt nho.

e. Nhat Ban. Néu ban séng tai Nhat ban hodc mua phdn mém khi
dang sinh séng tai Nh&t Ban, ching tdi cdp cho ban cdc quyén sau day
theo gidy phép mién 1a ban tudn theo tdt cd cédc diéu khoan cua thoa
thudn nay: ban cling cé thé cai dit va st dung mdét ban sao tht hai cua
phan mém trén mét thiét bi duoc cdp phép tht hai dé ban su dung véi tu

cdch 1a ngudi dung dugc cdp phép cua thiét bi dugc cldp phép diu tién.

14. Chuong trinh st dung tai nha. Ban phai 1la “Nguodi dung Home Use
Program” dé sit dung phdn mém dugc danh diu 1a “Home Use Program”. bé

trd thanh Ngudi dung Home Use Program, ban phdi la:

. nhdn vién cua td chtc cé thoa thudn Clp phép S$6 luong lén cua

Microsoft cung véi Pam bdo Phin mém va

. ngudi dung cla ban sao phan mém dugc cidp phép hodc san phim bao

gém phdn mém cé Pam bado Phidn mém hoat dbéng.

15. G6i ngdbn nglt va Cbng cu soat 16i. Néu ban cé6 dugc gbdi ngdn ngfi,

gbéi giao dién ngén ngt hodc cébng cu sodt 186i cung cdp hd tro phién ban



ngdédn ngtt bd sung cho phidn mém, ban cé thé st dung ngén ngit bd sung di
kem vdi gdéi hodc cdbng cu dbé. Go6HiI ngdn nglr, gdébi giao dién ngdn ngl va
céng cu soat 186i 1a mét phan cua phan mém va khédng duoc phép s dung

riéng.

l6. Panh gid va Dung thu. Pbi véi muc dich st dung cho danh gid (hay
kiém tra hodc minh hoa), ban khéng dugc phép ban phin mém (bao gdm phan
mém dugc danh ddu la “NFR” hodc “Khéng ban lai”, hay si dung sau khoang
thdi gian danh gia. Khéng dugc st dung phdn mém danh gid (hodc kiém tra
hay minh hoa) trong mdéi trudng van hanh truc tiép. M6t s6 phan mém cb
thé duoc cdp phép trén co s& dung thu. Quyén st dung phdn mém dung thu
cia ban bi han ché trong giai doan dung th&. Phdn mém dung tht va thoi
gian dung tht dugc dua ra trong subt qud trinh tai xudng hodc kich
hoat. Ban c6 thé cé tuy chon chuyén quyén dung tht cta minh sang ding
ky hodc quyén vinh vién néu dugc hién thi cho ban vao ngdy hét han cua
thoi gian dung thi. Sau khi hét han bdt ky thoi gian dung tht nao ma
khéng chuyén d&bi, hdu hét cac tinh ndng cta phidn mém dung thi s& nging
chay. PHAN MEM DANH GIA VA DUNG THU DPUQC CAP PHEP “NGUYEN TRANG” VA BAN
HOAN TOAN CHIU TRACH NHIEM POI VOI CHAT LUQNG VA HIEU SUAT CUA PHAN
MEM. NEU PHAN MEM CcO LOI, BAN CHIU TOAN BO CHI PHI CHO TAT CA CAC HOAT
PONG BAO TRI HOAC SUA CHUA. MICROSOFT KHONG CUNG CAP BAT CU BAO HANH,
BAO PAM HOAC PIEU KIEN RO RANG NAO. BAN cO THE CcO THEM CAC QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG THEO LUAT PHAP PIA PHUONG MA THOA THUAN NAY KHONG THE
THAY POI. TRONG PHAM VI DPUQC LUAT PHAP SO TAI CUA BAN CHO PHEP,
MICROSOFT SE LOAI TRU CAC KHOAN BAO HANH MAC NHIEN VE KHA NANG BAN
PUQC, SU PHU HOP POI VOI MOT MUC PICH CU THE VA BAT KHA XAM PHAM.

17. Toan bd Thoéa thudn. Thoéa thudn nay (cung voi cac diéu khoan cép
phép duoc in trén gidy hodc cdc diéu khodn khac di kém vdi bat ky phén
bd sung, nadng clp, cdp nhadt va dich vu phdn mém ndo do nha san xuit
hodc nha cai dit hay Microsoft va phdn ban st dung quy dinh) cfing nhu
cdc diéu khoan chtta trong lién két web dugc liét k& trong thoéa thuin
nay, la toan bd thoéa thudn cho phdn mém va bit ky phan bd sung, ban
ndng cédp, cdp nhdt va dich vu ndo nhu vay (tru khi nha san xudt hodc
nha cai d&t hay Microsoft quy dinh cédc diéu khoan khac cho phadn bd
sung, ban nang cidp, cdp nhdt hodc dich vu d6). Ban cé thé xem xét thoa

thudn nady sau khi phdn mém cua ban chay bang cich truy céap



microsoft.com/useterms hodc di tdi Tép - Tai khoan - Théng tin trong
phdn mém. Ban cfing cé6 thé xem xét cdc diéu khodn tai bit ky lién két
nao trong thoéa thudn ndy sau khi phidn mém chay, bang cdch nhidp URL vao
thanh dia chi trinh duyét va déng v lam nhu vidy. Ban ddng y sé& doc cac
diéu khodn trudc khi st dung phdn mém hodc dich vu, bao gdm moi diéu
khoan dugc lién két. Ban hiéu rdng khi st dung phédn mém va dich vu, ban
phé duyét thoéa thudn nay va cac diéu khoan dugc lién két. Ciing cé céac
lién két théng tin trong thod thudn nay. Cac lién két chtta théng bdo va

diéu khodn rang budc la:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380"' (Piéu khoan vé Quyén

riéng tu cua Microsoft Office)

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='248238" (Thdéa thudn Dich vu cua

Microsoft)

AR AR A AR A A A AR A AR A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A Ak A kA Ak Ak kA kK k %k

BAO HANH GIOI HAN - NHA SAN XUAT/NHA CAI PAT THIET BI

Nha san xudt hodc nha cai dit thiét bi dam bao rdng phdn mém dugc cép
phép thich hop s& hoat déng vé cdn ban nhu duoc mé td trong bit ky tai
liéu Microsoft nao di kém véi phédn mém. Néu ban nhidn cidc ban cdp nhat
hodc phédn bd sung truc tiép tu Microsoft trong thoi han 90 ngdy cua bao
hanh giédi han ndy, Microsoft sé& cung cdp bao hanh gidéi han nay cho ho.
Bdo hanh gidi han nay khéng bao gdm cac su c¢b do ban gdy ra, phadt sinh
khi ban khdéng tuidn theo huéng din hodc do cédc su kién ngoai tém kiém
sodt hop 1y cua nha san xudt hodc nha cai dit hodc Microsoft. Bao hanh
gid¢i han sé& b&t ddu vao ngdy ngudi dung ddu tién cta ban sao phidn mém
nhan dugc ban sao dé va kéo dai 90 ngay. Moi phédn bd sung, badn cdp nhat
hodc phidn mém thay thé ban cé thé nhdn duoc tu nha san xudt hodc nha
cai ddat hodc Microsoft trong khoang thdoi gian 90 ngay cling dugc bao

hanh, nhung chi trong thdi gian con lai cua thoi han 90 ngay dé hodc 30



ngay, tuy theo thoi gian nao dai hon. Chuyén nhuong gidy phép phan mém

sé& khéng kéo dai bdao hanh gidi han.

Nha san xudt hodc nha cai dit va Microsoft khéng cung cdp bt ky bao
hanh, bdo dam hodc diéu kién rd rang nao khac. Nha san xuldt hodc nha
cai dit va Microsoft loai tr¥ moi bdo hanh va diéu kién duoc ngu y, bao
gém bdo hanh va diéu kién vé khad ndng ban, tinh phu hop cho mdt muc
dich cu thé va tinh khéng vi pham. Néu ludt phdp dia phuong cua ban
khéng cho phép loai tru bado hanh mdc nhién, thil moi bdo hanh, bdo dam
hodc diéu kién mdc nhién chi kéo dai trong thdi han bdo hanh gidi han
nay va bi gidi han trong pham vi téi da luidt phédp dia phuong cho phép.
Néu ludt phdp dia phuong yéu cau thdi han bdo hanh giéi han dai hon,
b4t ké thoéa thudn ndy, thi thdi han dai hon dé sé& duoc &p dung, nhung
ban chi cé thé doi bdi thudng nhitng bién phdp khdc phuc ma thoéa thuan

nay cho phép.

Néu nha san xuidt hodc nha cai dit hay Microsoft vi pham bdo hanh gidi
han cta minh, ho sé& phdi don phuong thuc hién mdt trong cdc bién phép
sau day: (i) sua chita hodc thay thé phadn mém mién phi hodc (ii) chép
nhdn viéc tra lai phédn mém (hodc thiét bi cla minh cé cai ddt s3n phén
mém, theo lua chon cua minh) dé dugc bdi hoan sb tién da thanh toan,
néu cé. Nha san xudt hodc nha cai dit (Hay MICROSOFT néu ban mua chung
truc tiép tu MICROSOFT), ciing cé thé suta chita hodc thay thé cdc phan bbd
sung, ban cdp nhat va thay thé cia phdn mém hodc hoan lai khoan tién
ban da tra néu c6é. Pay la nhitng BIEN PHAP khic phuc DUY NHAT CHO BAN
pOI VOI viéc vi pham bdo hanh gidi han NAY. Néu ban cé bit k¥ co s& nado
vé viéc doi bdi thuong thiét hai twu Microsoft, ban chi cé thé dugc bdi
thuong thiét hai truc tiép tbi da sb& tién ma ban da tra cho phan mém
(hodc tbi da $50 USD néu ban mua phdn mém mién phi. P& duoc hoan tién,
ban phai cung clp ban sao bang ching mua hang va tudn thu cédc chinh
sdch trad lai cua nha san xuidt hodc nha cai dit. Néu di kém vdi thiét
bi, nhan chting chi x4c thuc chinh gbc bao gém khda san phdm phai duoc

dadn trén thiét bi.

Ngoai trwir b4t ky dich vu stta chita, thay thé hodc hoan tién ndo ma nha
san xudt hodc nha cai dit hodc Microsoft cé thé cung clp, ban khéng

duoc phép doi bdi thudng theo bao hanh gidi han nay, theo bit ky phén



nao khdc cua thoéa thuidn nay, hodc theo bit ky 1y ludn ndo, moi thiét
hai hodc bién phap khdc phuc khiac, bao gém mit mat loi nhudn hodc céac
thiét hai truc tiép, do hdu qua, dic biét, gidn tiép hodc ngdu nhién.
Loai trwur thiét hai va gidi han bién phédp khic phuc trong thoéa thuidn nay
4p dung ngay cd& khi viéc sw@a chtta, thay thé hodc hoan tién khéng bdi
thudng day dua cho ban vé bat ky tdn thit ndo, néu nha san xuidt hodc nha
cai dit hodc Microsoft da biét hodc 1l& ra phdi biét vé khd ndng xay ra
thiét hai, hodc néu bién phédp khdc phuc khéng thuc hién dugc muc dich
thiét yéu cua né. MOt sb bang va qubc gia khéng cho phép Loai tru hodc
gi®¢i han vé cic thiét hai ngdu nhién, do hdu qua hodc thiét hai khéc,
vi vady cdc gidi han hodc ngoai tru dé cé thé khéng ap dung cho ban. Néu
luadt phédp dia phuong cho phép ban doi bdi thuong thiét hai tu nhad san
xudt hodc nha cai dit hodc Microsoft ngay ca khi thoéa thuidn nay khéng
cho phép, ban ciing khéng dugc doi bdi thudng thiét hai vuot qui sb tién
ma ban da tra cho phdn mém (hodc tdi da $50 USD néu ban mua phidn mém

mién phi).

CAC THU TUC BAO HANH

Pé hudng dich vu hodc hoan tién, ban phai cung clp ban sao bdng ching
mua hang va tudn thu cédc chinh sdch trd lai cua nhad san xuidt hodc nha
cai dit, ma cé thé yéu ciu ban trd lai phdn mém vdi toan bd thiét bi co
phan mém duoc cai dit; nhan chung chi x&c thuc bao gém khdéa san phim

(néu di kém voi thiét bi) phdi con nguyén..

Hay lién hé v&i nha san xudt hodc nha cai dit theo dia chi hodc sb dién
thoai mién phi dugc cung cdp cung véi thiét bi cua ban dé biét cach
nhan duoc dich vu bdo hanh cho phdn mém nday. Néu Microsoft 1a nha san
xudt thiét bi hodc néu ban mua phdn mém t¥ nha ban 1&, hay lién hé véi

Microsoft theo dia chi:

1. Hoa Ky va Canada. P& nhidn dugc dich vu bao hanh gidi han hodc
théng tin vé cach doi hoan tién cho phan mém da mua & Hoa Ky hodc
Canada, hay lién hé voéi Microsoft qua dién thoai theo sé& (800)
MICROSOFT; qua thu theo dia chi Microsoft Customer Service and Support,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399; hodc truy cép

microsoft.com/info/nareturns.htm.



2. Chau Au, Trung Péng va Chdu Phi. Néu ban cé dugc phidn mém & Chau
Au, Trung Péng hodc Chau Phi, Microsoft Ireland Operations Limited sé&
thuc hién bado hanh giéi han nay. P& dua ra khiéu nai theo bao hanh gidi
han, ban phai 1ién hé vdi Microsoft Ireland Operations Limited,
Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, hodc chi nhé&nh cua

Microsoft tai qubdc gia cua ban (truy cdp microsoft.com/worldwide) .

3. Uc. Néu ban cé dugc phdn mém & Uc, hiay lién hé vdi Microsoft dé
yéu cau khiéu nai theo sb 13 20 58; hodc theo dia chi Microsoft Pty

Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Qubc gia khac. Né&u ban mua phidn mém & mdt qudc gia khac, hay lién
hé véi chi nhanh cia Microsoft tai qubc gia cua ban (truy cap

microsoft.com/worldwide) .
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BAO HANH GIOI HAN - BAN LE

Microsoft dam bdo ring phidn mém dugc clp phép thich hogp sé& hoat ddéng
phdn 16n nhu duoc md td trong bat ky tai liéu Microsoft nao di kém voi
phadn mém. Bao hanh gidi han nay khéng bao gém cic su cb do ban gay ra,
hodc phat sinh khi ban khéng tudn theo huéng din cua ching tdi hodc do
cdc su kién ngodi tam kiém sodt hop ly cla Microsoft. Bao hanh gidi han
s& bdt dau vao ngay ngudi dung diu tién cua ban sao phan mém nhan duogc
ban sao dé va kéo dai mdét ndm. Moi phédn bd sung, ban cdp nhat hodc phan
mém thay thé ban cé thé nhan duoc t Microsoft trong ndm dé ciing duogc
bao hanh, nhung chi trong thodi gian con lai cta thoi gian mdt ndm dé
hodc 30 ngady, tuy theo thoi gian nao dai hon. Chuyén nhuong phidn mém sé&

khéng kéo dai bao hanh giédi han.

Microsoft khéng cung cdp bao hanh, bdo dam hodc diéu kién ré rang nao

khidc. Microsoft loai trir moi bado hanh va diéu kién mic nhién, bao gdm



bdo hanh vé kha ndng ban, su phu hop cho mét muc dich cu thé va khéng
vi pham. Néu ludt phdp dia phuong cua ban khdng cho phép loai tru bao
hanh md3c nhién, thi moi bdo hanh, bao dam hodc diéu kién mdc nhién chi
kéo dai trong thdi han bao hanh gidi han nay va bi gidi han trong pham
vi tbi da luat phdp dia phuong cho phép. Néu ludt phdp dia phuong yéu
cdu thoi han bao hanh gidi han dai hon, bit k& thoéa thudn nay, thi thoi
han dai hon dé sé& dugc &p dung, nhung ban chi cé thé doi bdi thuodng

nhitng bién phdp khic phuc ma thoéa thudn nay cho phép.

Néu Microsoft vi pham bao hanh giéi han, thi theo lwa chon cua minh,
Microsoft sé&: (i) su@a chtta hodc thay thé phidn mém mién phi hodc (ii)
chidp nhadn viéc tra lai phdn mém (hodc thiét bi mang nhd&n hiéu Microsoft
cd cai dit sdn phdn mém, theo lua chon cua minh) dé duoc bdi hoan sb
tién d& thanh todn, néu c6é. PAy 1la nhiing bién phdp khdc phuc duy nhit
cho ban d&bi véi viéc vi pham bdo hanh giéi han nay. Bdo hanh gidi han
nay cung clp cho ban cdc quyén phédp ly cu thé va ban ciing cé thé cod céc

quyén khac tuy theo tiéu bang hodc tuy theo qubc gia.

Ngoai trwtr bt ky dich vu stta chita, thay thé hodc hoan tién ndo ma
Microsoft cé thé cung cldp, ban khéng dugc phép doi bdi thudng theo bao
hanh gié¢i han nay, theo bit ky phdn nao khac cua thoéa thudn nay, hodc
theo bdt ky ly ludn nao, moi thiét hai hodc bién phép kh&c phuc khéc,
bao gbm midt madt loi nhudn hodc cdc thiét hai truc tiép, do hau qua, dic
biét, gidn tiép hodc ngdu nhién. Loai tru thiét hai va gidéi han bién
phap kh&c phuc trong théa thudn nay ap dung ngay cd khi viéc suwa chiia,
thay thé hodc hoan tién khéng bdi thuong ddy du cho ban vé bat ky tdn
thdt nao, néu Microsoft da biét hodc 1& ra phdi biét vé& khad nidng x3y ra
thiét hai, hodc néu bién phédp kh&c phuc khéng thuc hién dugc muc dich
thiét yéu cua né. M6t sb bang va qubc gia khéng cho phép Loai tru hodc
gid¢i han vé cac thiét hai ngdu nhién, do hdu qua hodc thiét hai khéc,
vi vdy cdc gidi han hodc ngoai trx dé cé thé khdng 4p dung cho ban. Néu
ludt phédp dia phuong cho phép ban doi bdi thudng thiét hai tu Microsoft
ngay ca khi théa thuidn nady khéng cho phép, ban ciing khédng duoc doi boi
thuong thiét hai vuot qud sb tién ma ban d& tra cho phidn mém (hodc tbi

da $50 USD néu ban mua phdn mém mién phi).



CAC THU TUC BAO HANH

Pé hudng dich vu hodc hoan tién ban phai cung cdp ban sao bing chung
mua hang va tudn thu cédc chinh sach tra lai cua Microsoft. Cac chinh
sdch nay c6 thé yéu clu ban d& cai dit phdn mém va tra lai cho
Microsoft hodc tra lai phédn mém cung véi toan bé thiét bi mang nhan
hiéu Microsoft cé cai d&t phidn mém nady; nhian ching chi xac thuc bao gdm

khéa san phdm (néu di kém véi thiét bi) phdi con nguyén.

1. Hoa Ky va Canada. P& nhan dugc dich vu bdo hanh giédi han hodc
théng tin vé cach doi hoan tién cho phan mém da mua & Hoa Ky hodc
Canada, hay lién hé véi Microsoft qua dién thoai theo s (800)
MICROSOFT; qua thu theo dia chi Microsoft Customer Service and Support,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399; hodc truy cép

microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Chau Au, Trung Péng va Chiu Phi. Néu ban cé dugc phidn mém & Chau
Au, Trung Pdng hodc Chau Phi, Microsoft Ireland Operations Limited sé&
thuc hién bdo hanh gidi han nay. Pé dua ra khiéu nai theo bao hanh giodi
han, ban phdi 1ién hé v&i Microsoft Ireland Operations Limited,
Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, hodc chi nhé&nh cua

Microsoft tai qubdc gia cua ban (truy cdp microsoft.com/worldwide) .

3. Uc. Né&u ban c6 dugc phdn mém & Uc, hay lién hé véi Microsoft dé
yéu cdu khiéu nai theo sb 13 20 58; hodc theo dia chi Microsoft Pty

Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Qubc gia khac. Né&u ban mua phidn mém & mdt qudc gia khac, hay lién
hé v&i chi nhanh cua Microsoft tai qubc gia cua ban (truy cap

microsoft.com/worldwide) .






