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MICROSOFT YAZILIM LISANSI KOSULLARI
OFFICE 2016 MASAUSTU Son guncellestirme Temmuz 2015

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI'NDE YASIYORSANIZ (SIRKET DURUMUNDA, SIRKET
IS MERKEZI BURADA BULUNUYORSA) LUTFEN, BOLUM 9'DAKI BAGLAYICI TAHKIM
MADDESI VE GRUP DAVASI FERAGATINI OKUYUN. ANLASMAZLIKLARIN NASIL
COZULECEGINI ETKILER.

Microsoft'u sectiginiz ic¢cin tesekkiirler!

Office yazilimini nasil edindiginize bagli olarak bu anlasma, (i)
sizinle cihaz lreticisi veya cihazinizla birlikte yazilimin daditimini
yapan yazilim yikleyicisi arasindaki veya (ii) yazilimi bir saticidan
aldiysaniz, sizinle ve Microsoft Corporation (veya yasadidiniz yere ya
da sirket durumunda, sirket is merkezinin bulundugu yere bagli olarak,
onun badgli kuruluslarindan biri) arasindaki bir lisans anlasmasidir.
Microsoft ya da bagli kuruluslarindan biri tarafindan idretilen cihazlar
icin cihaz Ureticisi Microsoft'tur ve yazilimi dodrudan Microsoft'tan

aldiysaniz, cihaz saticisi Microsoft'tur.

Bu anlasma, haklarinizi ve Office yazilimini kullanabilecegdiniz
sartlari tanimlar. Tum kosullar onemli oldudu ve hepsi birlikte sizin
icin gecerli olan bu anlasmayi olusturdudu icin vyazilimla birlikte
gelen tim matbu kagit lisans kosullari ve baglanti verilmis bitin
kosullar dahil anlasmanin tamamini gdzden gecirmeniz gerekir.
Baglantili kosullari, ileri baglantiyi tarayici penceresine

yapistirarak gdzden gecirebilirsiniz.

Bu anlasmayi kabul ederek veya yazilimi kullanarak, bu kosullarin
hepsini kabul etmis ve Bolum 4'te aciklanan Microsoft Gizlilik
Bildirimine uygun olarak etkinlestirme ve yazilimi kullaniminiz
sirasinda belirli bilgilerin aktarilmasina onay vermis olursunuz. Bu
kosullari kabul etmez ve kosullara uymazsaniz, bu yazilimi ya da

6zelliklerini kullanamazsiniz. Iade ilkelerini &Jrenmek lzere cihaz



Ureticisine veya ylkleyiciye veya yazilimi doJrudan satin aldiysaniz
saticiya basvurabilir ve bu politika kapsaminda licret iadesi veya
yerine baska bir Urin verilmesi karsiliginda yazilimi veya cihazi iade
edebilirsiniz. Varsa, bir {icret iadesi veya yerine baska iUrin almak
i¢in, yazilimi, yazilimin kuruldugu tim cihaz ile birlikte gdndermenizi

gerektirebilecek bu politikaya uygun hareket etmelisiniz.

1. Genel Bakis.

a. Uygulanabilirlik. Bu anlasma cihaziniza onceden ylklenmis veya
bir saticidan alinmis ve sizin tarafinizdan yuklenmis Office yazilimai,
yazilimi aldidiniz ortam (varsa), yazilimin icerdidi yazi tipleri,
simgeler, gdrintiiler veya ses dosyalari ile birlikte baska kosullarain
bulunmamasi sartiyla, tim Microsoft yazilim gincellestirmeleri,
yikseltmeleri, ekleri ve hizmetleri ic¢in gegerlidir. Bu anlasma,
cihazinizda bulunmayan bir 6zellide iliskin kosullar iceriyorsa, bu

kosullar gecerli olmaz.

b. Ek kosullar. Cihazinizin kabiliyetleri, nasil yapilandirildigi ve
onu nasil kullandiginiza bagli olarak belirli o6zellikler, hizmetler ve
uygulamalari kullaniminizda ek Microsoft ve iclincli taraf kosullara

gecerli olabilir.

(1) Yazilimin bazi &zellikleri cevrimicgi hizmetlere bir erisim
noktasi sadlar ya da bunlara dayali calisir ve bu hizmetlerin kullanimi
bazen go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'248238"' adresindeki Microsoft
Hizmetleri Anlasmasi gibi ayri kosullar ve gizlilik politikalara
tarafindan yonetilir. Bu kosul ve politikalari, hizmet kullanim
kosullarina bakarak gorintileyebilirsiniz; litfen bunlari okuyun. Bu

hizmetler tim bdlgelerde mevcut olmayabilir.

(ii) Uretici veya ylikleyici de uygulamalar ylkleyebilir, ancak bunlar

ayri lisans kosullarina tabi olacaktir.

(iii) Yazilim, size bu anlasma kapsaminda uc¢linci tarafin degdil,
Microsoft’un lisansladidi Uclincii taraf programlari icerebilir. Uclinci
taraf programi icin bildirimler, varsa, sadece bilgilendirilmeniz icin

dahil edilmistir.



(iv) Yazilim cgalisirken yazi tiplerini igeridi gorintilemek ve
yazdirmak icin kullanabilirsiniz. Icerik yazdirmak icin yazi tiplerini
gecici olarak bir yaziciya veya dider c¢ikis cihazina karsidan
yikleyebilir ve yazi tiplerini, vazi tiplerindeki katistirma
sinirlamalari tarafindan izin verildigi gibi icerige

katistirabilirsiniz.

2. Yikleme ve Kullanim Haklarzi.

a. Lisans. Yazilimin satisi yapilmamakta, lisansi verilmektedir. Bu
anlasmanin tum kosullarina uymaniz sartiyla, bu anlasma kapsaminda
size, ayni anda sadece bir kisi tarafindan kullanilmak lzere,
cihazinizda (lisansli cihaz) bir &6rnedgi ylikleme (yazilimi bir saticidan
aldiysaniz) ve calistirma hakkini veriyoruz. Yazilimin sinirli
stUirimleri, belirli cografi bdlgeler ve 0zel sirimlerine &zgl lisanslar
ve sartlar icin litfen asadidaki B&lim 12-14 arasina bakin.
Microsoft'tan veya yetkilendirilmis kaynaklardan yazilim ile orijinal
olmayan yazilim gincellestirmesi veya yikseltmesi, &zglin sirliminizi
veya glncellestirilen/yiikseltilen sirtmiiniizi orijinal yapmaz ve bu

durumda yazilimi kullanma lisansiniz olmaz.

b. Cihaz. Bu anlasmada “cihaz” terimi, yazilimi calistirma
kapasitesine sahip olan ve bir i¢ depolama cihazi bulunan bir donanim
(fiziksel veya sanal) sistemi anlamina gelmektedir. Donanim bolimli veya

kanat bir cihaz olarak dederlendirilir.

C. Kisitlamalar. Uretici veya yilikleyici ve Microsoft bu anlasmada
acikca belirtilmeyen tim haklari (fikri miilkiyet yasalari kapsamindaki
haklar gibi) sakli tutmaktadir. Ornedin, bu lisans size su

belirtilenleri yapma hakki vermez ve bunlari yapamazsiniz:

(1) yazilimin O6zelliklerini, yazilimdan ayri olarak kullanmak veya
sanallastirmak;
(ii) wvazilimi yayimlamak, kopyalamak, kiralamak, finansal kiralama

yoluyla satmak veya odiung vermek;

(iii) yazilimi devretmek (bu anlasmayla izin verilen disinda);



(1v) yazilimin teknik kisitlamalarini asacak ¢dzumler iUretmek;

(v) yazilimi, ticari barindirma ic¢in sunucu yazilimi olarak
kullanmak, yazilimi bir a§ izerinden c¢ok sayida kullanici tarafindan es
zamanli olarak kullanima acmak, yazilimi bir sunucuya yikleyip
kullanicilarin uzaktan erismesini saglamak veya yazilimi yalnizca

uzaktaki kullanicilara kullandirtmak ic¢in bir cihaza ylklemek;

(vi) bu anlasmanin izin vermemesine karsin, vyasadiginiz yerdeki (ya da
sirket durumunda, sirket is merkezinin bulundugu yerdeki) yasalarin
izin vermesi haricinde, yazilimda tersine milthendislik islemi yapmak,
yazilimi kaynak koda donistirmek veya assembler diline c¢evirmek veya
bunlari yapma girisiminde bulunmak. Boyle bir durumda, sadece yasanin

izin verdigi kadarini yapabilirsiniz veya

(vii) Internet tabanli &zellikleri kullanirken, bu 6zellikleri, baska
herhangi birinin bunlari kullanimina miidahale edecek sekilde kullanamaz
veya herhangi bir hizmete, veriye, hesaba ya da ada yetkisiz sekilde

erisim saglamaya ya da kullanmaya calisamazsiniz.

d. Coklu kullanim senaryolari.

(1) Birden cok siiriim. Yazilimi alirken birden cok siirim elde
ederseniz (32-bit ve 64-bit slUrimler gibi), bu siirimlerden bir seferde

yvalnizca bir tanesini yikleyebilir ve etkinlestirebilirsiniz.

(ii) Cok sayida olan veya bir araya toplanan baglantilar. Donanim ya
da yvazilimi c¢ok sayida olan veya bir araya toplanabilen baglantilarla
kullanamazsiniz veya lisansli bilgisayar Uzerinden ¢oklu kullanicilara
ya da coklu bilgisayarlara dolayli olarak yazilima erisim ya da

kullanim hakki veremezsiniz.

(1iii) Sanallastirilmis bir ortamda kullanim. Bu lisans, bir cihaz
fiziksel ya da sanal da olsa, bu cihazda kullanilmak lzere yazilimin
sadece bir 6rnedini yiklemenize izin verir. Yazilimi birden cok sanal
cihazda kullanmak isterseniz, her Ornek icin ayri bir lisans edinmeniz

gerekir.



(iv) Uzaktan erisim. Lisansli cihazda yliklenmis yazilima, uzaktan
erisim teknolojilerini kullanarak baska bir cihazdan erisim
saglayabilir ve yazilimi buradan kullanabilirsiniz, ancak lisanslzi
cihazda ylklenmis yazilimin ayni anda bir baska kullanici tarafindan
kullanilmamasi gerekir. Baska kullanicilar da farkli zamanlarda uzaktan
erisim teknolojilerini kullanarak lisansli cihaza erisebilirler, fakat
but cihazlarda bu yazilimin ayrica lisanslanmis ayni veya daha yiksek

bir sUrimini calistirilmasi gerekir.

(v) Uzaktan yardim. Yazilim i¢in herhangi bir ek lisans almadan etkin
bir oturumu paylasmak izere uzaktan yardim teknolojileri
kullanabilirsiniz. Uzaktan yardim, genellikle sorunlari dizeltmek icin,
bir kullanicinin dogrudan baska bir kullanicinin bilgisayarina

baglanmasina olanak saglar.

e. Yedek kopya. Yazilimin yedek bir kopyasini office.com/backup
adresinden siparis edebilir ya da indirebilirsiniz ve bu yedek kopyayi,
yazilimi asadgida aciklandigi gibi, sanki bir saticidan alinmis bir

yazilim gibi devretmek icin kullanabilirsiniz.

3. Uclincli bir Tarafa Devir. Yazilimi Avrupa Ekonomik Alani ic¢inde
aldiysaniz bu bolimin hiikimleri gecgerli degildir ve bu durumda,
yazilimin ve kullanim hakkinin herhangi bir devri ilgili yasalara uygun

olmalidir.

a. Cihaza o6nceden yiklenmis yazilim. Yazilimi bir cihaza Onceden
yiklenmis olarak alirsaniz, yazilimi dogrudan baska bir kullaniciya
ancak lisansli cihazla birlikte devredebilirsiniz. Bu devir, yazilimi
ve cihazla birlikte verilmisse, Urin anahtarini iceren orijinal Office
etiketini icermelidir. Izin verilen bir devir isleminden &nce, diger
taraf, yazilimin devri ve kullanimi i¢in bu anlasmanin gegerli oldugunu

kabul etmelidir.

b. Saticidan alinan tek basina yazilim. Yazilimi saticidan tek basina
bir yazilim olarak alirsaniz, yazilimi, size ait olan baska bir cihaza
devredebilirsiniz, ancak her 90 giinde sadece bir kez devredebilirsiniz
(donanim arizasi durumunda ise daha erken devredebilirsiniz). Yazilima

baska bir cihaza devrederseniz, bu devredilen cihaz “lisansli cihaz”



haline gelir. Eger, (i) vyazilimin ilk lisansli kullanicisiysaniz ve
(ii) yeni kullanici, bu anlasmanin sartlarini kabul etmisse, yazilimi
baskasina ait bir cihaza da devredebilirsiniz. Yazilimi yeni bir cihaza
her devrettiginizde, onceki cihazdan kaldirmalisiniz. Lisansi cihazlar

arasinda paylastirmak amaciyla yazilimi devredemezsiniz.

4. Gizlilik; Verileri Kullanma Izni. GizliliJiniz bizim icin
6nemlidir. Bazi yazilim Ozellikleri kullanilirken bilgi gdnderip alir.
Bu O0zelliklerin codu kullanici arabiriminde kapatilabilir veya bunlari
kullanmamayil secgebilirsiniz. Bu anlasmayi kabul etmekle ve yazilimi
kullanmakla, Microsoft'un go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'507380,"
adresindeki Microsoft Gizlilik Bildiriminde ve yazilim 6zelliklerine
iliskin kullanici arabiriminde aciklandigi sekilde bilgileri
toplayabilecedi, kullanabilecedi ve acgiklayabilecegini kabul etmis

olursunuz.

5. Yetkili Yazilim ve Etkinlestirme. Yalnizca uygun lisansiniz
olmasi ve yazilimin orijinal bir {rlin anahtari veya baska bir yetkili
yontemle uygun bir sekilde etkinlestirilmis olmasi durumunda bu
yazilimi kullanmaya yetkili olursunuz. Yazilimi kullanirken Internete
baglandiginizda yazilim, yazilimin orijinal oldugunu ve lisansin
lisansli cihazla baglantili oldudgunu dodrulamak icin otomatik olarak
Microsoft ile veya bagli kurulusuyla iletisime gececektir. Ayni zamanda
yvazilimi Internet {izerinden ya da telefon aracilidiyla el ile de
etkinlestirebilirsiniz. Her iki durumda da belirli bilgilerin aktarima
gerceklesir ve Internet, telefon ve SMS hizmeti licretleri
uygulanabilir. Etkinlestirme (veya cihazinizin bilesenlerine yapilan
deisikliklerle tetiklenen yeniden etkinlestirme) sirasinda yazilim,
yazilimin yiklenmis Ornedinin sahte oldudunu, uygunsuz lisanslandidini
veya yetkisiz degisiklikler icerdigini tespit edebilir. Etkinlestirme
basarisiz olursa, yazilim herhangi bir degisiklik yapilmis Microsoft
yazilimini orijinal Microsoft yazilimiyla deistirerek kendisini
onarmaya ¢alisir. Yazilim icin uygun bir lisans edinmeniz gerektigini
bildiren hatirlatmalar da alabilirsiniz. Etkinlestirme islemini
atlayamaz veya atlatamazsiniz. Belirli glincellestirmeler, destek ve
diger hizmetler sadece orijinal Microsoft yazilim kullanicilarina

sunulabilir.



6. Gincellestirmeler. Yazilim glincellestirmelerini dizenli
araliklarla kontrol eder ve bunlari sizin ig¢in indirip yikler.
Glincellestirmeleri yalnizca Microsoft'tan veya yetkili kaynaklarindan
alabilirsiniz ve bu anlasmayi kabul etmekle, ek bildirim olmaksizin bu

tir otomatik glincellestirmeleri almayi kabul edersiniz.

7. Cografi Kisitlamalar ve Ihracat Kisitlamalari. Yaziliminiz
belirli bir cografi bolgede kullanilmak ic¢in sinirliysa, O zaman
yazilimi sadece bu bolgede etkinlestirebilirsiniz. Ayrica hedef vyer,
son kullanici ve son kullanim sinirlamalarini da ig¢eren, yazilim
konusunda gecerli olan tim yurtic¢ci ve uluslararasi ihracat yasalarina
ve yoOnetmeliklerine uygun sekilde davranmaniz gerekir. Cografi
kisitlamalar ve ihracat kisitlamalari hakkinda daha fazla bilgi icin
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'141397"' ve microsoft.com/exporting

adreslerini ziyaret edin.

8. Destek ve Ucret Iadesi Prosediirleri

a. Cihaza oOnceden yilklenmis yazilim ig¢in. Genel olarak yazilimla
ilgili destek secgenekleri ic¢in cihaz lUreticisine veya ylkleyiciye
basvurun. Yazilimla birlikte verilen destek numarasini kullanin.
Dogrudan Microsoft'tan elde edilen diJer glincellestirmeler ve ekler
i¢in Microsoft, support.microsoft.com/common/international.aspx
adresinde agiklanan sekilde dogru sekilde lisanslanmis Urinler ig¢in
sinirli destek hizmetleri verebilir. Bir {icret iadesi talebiniz wvarsa,
iade politikasini OJrenmek ilzere Ureticiyle veya yikleyiciyle baglanti
kurun. Bir {iicret iadesi icin, vyazilimi, icine kurulu oldudu cihazin
tamami ile birlikte gdndermenizi gerektirebilecek bu politikalara

uymalisiniz.

b. Saticidan alinan yazilim i¢in. Microsoft, uygun sekilde
lisanslanmis drlnler icin
support.microsoft.com/common/international .aspx adresinde aciklanan
destek hizmetlerini saglar. Yazilimi bir saticidan aldiysaniz ve Ucret
iadesi almak istiyorsaniz ve yazilimi aldiginiz yerden bunu elde
edemiyorsaniz, Microsoft’un lcret iadesi politikalari hakkinda bilgi

icin Microsoft ile temas kurun. microsoft.com/worldwide adresine bakin



veya Kuzey Amerika'da (800) MICROSOFT numarali telefonu arayin veya

microsoft.com/info/nareturns.htm adresine bakin.

9. Amerika Birlesik Devletleri'nde Yasiyorsaniz (veya Sirket
Durumunda, Sirket Is Merkezi Burada Bulunuyorsa) Baglayici Tahkim ve
Grup Davasi Feragati (sirket is merkezi Amerika Birlesik Devletleri

disinda olan isletmeler veya mukimler ic¢in gegersizdir).

a. Kapsanan anlasmazliklar—fikri milkiyet haricinde her sey.
“Anlasmazlik” terimi olabildidi kadar genistir. Siz ve iretici veya
yikleyici veya siz ve Microsoft arasinda sizin, lisans verenlerinizin,
bizim veya lisans verenlerimizin fikri milkiyet haklarinin yiritilmesi
veya gecerliligine iliskin anlasmazliklar haricinde sbzlesme, garanti,
haksiz fiil, mevzuat veya diizenleme dahil herhangi bir hukuki teori
kapsaminda yazilima, fiyatina veya bu anlasmaya iliskin tim talepleri

veya ihtilaflari icerir.

b. Oncelikle bir Anlasmazlik Bildirimi génderin. Bir anlasmazlidiniz
varsa ve misteri hizmetleri temsilcilerimiz c¢dzemezse, bir Anlasmazlik
Bildirimini ABD Postasi yoluyla, Ureticiye veya yikleyiciye, LEGAL
DEPARTMENT dikkatine gdnderin. Anlasmazlidiniz Microsoft ileyse,
Anlasmazlik Bildirimini Microsoft Corporation, LCA ARBITRATION
dikkatine, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine
postalayin. Adinizi, adresinizi, sizinle nasil iletisim kurulacagini,
sorunun ne oldudunu ve ne istediginizi bize bildirin. Bir form
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245499' adresinde bulunmaktadir.
Sizinle bir anlasmazliimiz olursa, biz de ayni sekilde hareket
edecegiz. 60 glinden sonra anlasmazlik ¢ozllmezse, siz veya biz bir

tahkim baslatabiliriz.

C. Asliye mahkemesi segenedgi. Bir Anlasmazlik Bildirimi gdndermek
yerine, mahkeme gereksinimlerini karsiliyorsaniz, ikametgahinizin
bulundugu yerdeki (sirket durumunda, sirket is merkezi burada
bulunuyorsa) veya anlasmazligini Microsoft ileyse, sirket merkezimizin
bulundugu King County, Washington ABD bdlgesindeki asliye mahkemesinde
bizi dava edebilirsiniz. Asliye mahkemesine gitmeden Once bize bir
Anlasmazlik Bildirimi gdndermenizi ve ¢ozlm lUzerinde c¢alismak icin bize

60 gin slire vermenizi umuyoruz, ancak buna zorunlu degilsiniz.



d. Tahkim prosediirii. Tum tahkimler, AAA tarafindan, birligin Ticari
Tahkim Kurallari kapsaminda yiritilecektir (bir bireyseniz ve yazilimi
kisisel veya ev ic¢i amacla kullaniyorsaniz ya da bir birey olup
olmamanizdan ya da yazilimi nasil kullandidinizdan bagimsiz olarak
anlasmazligin degeri 75.000 Amerikan Dolari veya daha azsa, Tiketici
Tahkim Kurallari da gecerli olacaktir). Daha fazla bilgi ic¢in
www.adr.org adresine bakin veya 1-800-778-7879 no'lu telefonu arayain.
Bir tahkim baslatmak lizere go.microsoft.com/fwlink/?linkid='245497"
adresinde bulunan formu AAA'ya gdnderin ve bunun kopyasini idreticiye
veya ylukleyiciye (veya anlasmazlidiniz Microsoft ileyse, Microsoft'a)
gonderin. 25.000 Amerikan Dolari veya daha azini igeren bir
uyusmazlikta, arabulucu yiiz ylze bir oturum gerceklestirmek icin iyi
bir neden bulmazsa, tim oturumlar telefonla yapilacaktir. Tim yiz ylze
oturumlar ikametgahinizin bulundudu yerde (sirket durumunda, sirket is
merkezi burada bulunuyorsa) veya anlasmazlidini Microsoft ileyse,
sirket merkezimizin bulundugu King County, Washington ABD bdlgesinde
yapilacaktir. Segim size aittir. Arabulucu, bir mahkemenin
yapabilecediyle ayni sekilde sizin icin bireysel olarak zararlara
iliskin ayni karari alabilir. Arabulucu, sadece sizin bireysel dava
talebinizi karsilamak icin bireysel olarak size aciklayici veya

ihtiyati tedbir karari verebilir.

e. Tahkim Ucretleri ve Odemeler.

(1) 75.000 Amerikan Dolari veya daha azini iceren anlasmazliklar.
Uretici veya yilikleyici (veya anlasmazlidiniz Microsoft ileyse,
Microsoft), derhal sizin dava acilis lcretlerinizi tazmin edecek ve
AAA'nin ve arabulucunun icretlerini ve harcamalarini Odeyecektir.
Arabulucu atanmadan once yaptidimiz son yazili sulh tekliflerini
reddederseniz, anlasmazligdiniz bir arabulucunun kararina (“arabulucu
karari” diye adlandirilir) kadar ilerler ve arabulucu sizin ig¢in son
yvazili tekliften daha fazlasi icin karar verirse, lretici veya
ylikleyici (veya anlasmazliginiz Microsoft ileyse, Microsoft): (1)
arabulucu kararini veya bundan yliksekse, 1000 Amerikan Dolari &der; (2)
eger varsa, makul avukat idcretlerinizi oder ve (3) dava talebinizin
sorusturulmasi, hazirlanmasi ve tahkimde takip edilmesi igin

avukatinizin makul olarak tahakkuk ettirdigi (bilirkisi idcretleri ve



maliyetleri dahil) tim harcamalari tazmin eder. Siz ve biz

kararlastirmadigimiz durumda tutarlari arabulucu belirler.

(11) 75.000 Amerikan Dolari'ndan daha fazlasini iceren anlasmazliklar.
AAA kurallari dava acgilis lcretlerinin ve AAA'nin ve arabulucunun

Ucretlerinin ve harcamalarinin &6denmesini yOnetecektir.

(iii) Herhangi bir tutar iceren anlasmazliklar. Bir tahkim
baslatirsaniz, arabulucunun tahkimi anlamsiz bulmamasi veya uygunsuz
bir amacla sunuldudunu disinmemesi durumunda, AAA'nin veya arabulucunun
Ucretlerini ve harcamalarini ya da tazmin ettigimiz dava acilis
Ucretlerinizi talep etmeyecediz. Biz bir tahkim baslatirsak, tim dava
acilis lcretlerini, AAA'nin ve arabulucunun lcretlerini ve
harcamalarini biz Odeyecediz. Hicbir tahkimde kendi avukatlik
Ucretlerimizi veya harcamalarimizi sizden talep etmeyecegiz. Ucretler
ve harcamalar, bir uyusmazlidin ne kadar masraf c¢ikardidginin

hesaplanmasina dahil edilmez.

f. Bir yi1l ic¢inde dava acma zorunluludu. Herhangi bir talep veya
anlasmazlik ig¢in asliye mahkemesine veya tahkime (fikri miilkiyet
anlasmazliklari disinda — bkz. Bolim 9.a) ilk kez basvurulabilecegdi
tarihten itibaren bir yil ig¢inde dava a¢maniz gerekir. Aksi halde dava

kalici olarak dusmus olur.

g. Bolinebilirlik. Bir anlasmazligin timl veya bazi bélimleri icin
grup davasi feragatinin yasaya aykiri veya icra edilemez oldugu
saptanirsa, bu boélimler tahkime gitmeyecek, mahkemede gdrilecektir ve
kalan boltimler icin tahkim islemi yapilacaktir. Bolim 9'un baska
herhangi bir hikminin yasaya aykiri veya icra edilemez oldudu
saptanirsa, o hikim ayrilacak, fakat Bolim 9'un kalani gecerlilidini

koruyacaktar.

h. AAA kurallari ile ihtilaf. Bu anlasmanin, AAA'nin Ticari Tahkim
Kurallari veya Tiketici Tahkim Kurallari ile ihtilafli oldudu durumda

bu anlasma gecerlidir.

i. Taraf veya lclinci taraf lehtari olarak Microsoft. Cihaz dUreticisi

Microsoft ise veya yazilimi bir saticidan aldiysaniz, Microsoft bu



anlasmanin tarafidir. Aksi takdirde, Microsoft bir taraf degildir,
ancak resmi olmayan gorismeler ve tahkim yoluyla anlasmazliklari c¢ozmek

lzere Uretici veya ylkleniciyle anlasmanizin lcinci taraf lehtaridair.

10. Tabi Olunan Yasa. Tahkim ile ilgili tim hiikiimlerin FAA tarafindan
idare edilmesi disinda, sdzlesme ihlali davalari ve devlet tiketiciyi
koruma yasalari, haksiz rekabet yasalari, zimni garanti yasalari,
haksiz zenginlesme ve haksiz fiil davalari dahil olmak izere, yazilima,
fiyatina veya bu anlasmaya iliskin tim davalari ve anlasmazliklara,
yasa prensipleri arasindaki anlasmazlida bakilmaksizin, yasadiginiz
eyaletin veya ilkenin (ya da sirket durumunda, sirket is merkezinin

bulundugu yerin) yasalari yOnetecektir.

11. Aglar, veri ve Internet kullanimi. Yazilimin bazi &zellikleri ve
yazilim yoluyla erisilen hizmetler, cihazinizin Internete baglanmasini
gerektirebilir. Erisim ve kullaniminiz (lcretler dahil) hiicresel veya
Internet sadlayici anlasmanizin kosullarina tabi olabilir. Yazilimin
belirli &zellikleri, Internete daha etkin bir sekilde erismenize
yardimci olabilir, ancak yazilimin kullanim hesaplamalari servis
saglayicinizin Olcimlerinden farkli olabilir. Her zaman, (i) kendi
planlariniz ve anlasmalarinizin kosullarini anlamaktan ve bunlara
uymaktan ve (ii) ortak/acik aglar dahil olmak ilzere adalara erismekten
ve bunlari kullanmaktan kaynaklanacak tim hususlar ig¢in siz sorumlu
olursunuz. Yazilimi, adlara badlanmak ve bu aglara iliskin erisim
bilgilerini paylasmak ic¢in, ancak bunlari yapma izniniz wvarsa

kullanabilirsiniz.

12. Sinirli hak sUrtmleri. Aldiginiz yazilim sUrimi belirli veya
sinirli bir kullanim icin isaretlenmis veya baka sekilde buna
yonelikse, bu durumda yalnizca belirtildidi sekilde kullanabilirsiniz.
Yazilimin asadgidaki sUrumlerini ticari, kar amaci gitmeyen ve gelir

getiren faaliyetler icin kullanamazsiniz.

a. Akademik veya Universite. Akademik kullanim ic¢in satin alma
tarihinde bir egitim kurumunda 6dJrenci, 6Jretim gdrevlisi veya idari

personel olmaniz gerekir.

b. Ev ve OJrenci.



C. Military Appreciation. “Military Appreciation” sirimi olarak
belirtilen yazilimlari kullanabilmeniz ig¢in “Nitelikli Askeri
Kullanici” olmaniz gerekir. Amerika Birlesik Devletleri’nde Nitelikli
Askeri Kullanici olabilmek ic¢in, ABD Federal yasa ve yOnetmelikleri
uyarinca, Silahli Kuvvetler Pazari’nin yetkili bir misterisi olmaniz

gerekmektedir.
d. Canadian Forces. “Canadian Forces” sUrumi olarak belirtilen
yazilimlari kullanabilmeniz ig¢in “CANEX Yetkili Misterisi” olmaniz

gerekir. CANEX Yetkili Misterileri:

e Silahli Kuvvetler (CAF) mensuplari (Muntazam ve Ihtiyat Birligi) ve

aileleri;

* Emekli askerler (eski CAF lyeleri) ve aileleri ile vefat edenlerin

aileleri;

* Su anda CAF ile birlikte gdrev yaban yabanci askeri birlik mensuplari

ve aileleri;

e Halka Kapali Fon, Kanada Silahli Kuvvetleri (NPF, CF) mevcut

Personeli;

* Askeri Aile Kaynak Merkezlerinin (MFRC'ler) mevcut personeli;

* Milli Savunma Bakanligi (DND) mevcut sivil memurlari ve aileleri;

* Kanada Kraliyet Atli Polislerinin (RCMP) mevcut ve eski mensuplari ve

aileleri;

e Savunma Arastirma ve Gelistirme Kanada (DRDC) mevcut personeli ve

aileleri;

¢ Savunma Insaat Kanada (DCC) mevcut personeli ve aileleri;

* Onursal Amiraller/Yiuzbasilar (N), Yarbaylar/Binbasilar ve aileleri;

e NPF, CF Personelinin aile iiyeleri veya



* MFRC'lerin aile iyeleri.

13. Tidketici Haklari; BoOlgesel Dedisimler. Bu anlasma belirli yasal
haklari aciklamaktadir. Yasadiginiz idlke veya devletin kanunlari
kapsaminda tiketici haklari da dahil olmak lzere baska haklara sahip
olabilirsiniz. Ayrica, yazilimi aldiginiz tarafla ilgili baska haklara
da sahip olabilirsiniz. Bu anlasma, devletinizin veya lilkenizin
yasalarinin izin vermedigi durumlarda, sahip oldugunuz bu dider haklari
degistirmez. Ornedin, yazilimi asadidaki bolgelerden birinde aldiysaniz
veya zorunlu Ulke yasalari gegerliyse, asagidaki hikimler sizin ic¢in

gecerli olur:

a. Avustralya. “Sinirli Garanti”ye yapilan atiflar, Microsoft,
Uretici veya yikleyici tarafindan sadlanan acik garantiye yapilmistir.
Bu garanti Avustralya Tiketici Yasasi kapsamindaki kanuni garantiler
uyarinca sahip oldugunuz haklar ve c¢ozumler dahil, yasa kapsaminda

sahip olabilecediniz diger hak ve c¢ozimlere ek olarak verilir.

Bu bolimde “mallar” terimi, Microsoft, iUretici veya yikleyici
tarafindan acik garantinin sadlandigi yazilima iliskindir. Urlnlerimiz
Avustralya Tiketici Kanunu’nun disinda tutulamayacak garantilerle
birlikte gelir. Biylk bir ariza nedeniyle deJistirme veya geri Odeme ve
mantik dahilinde 6ngodrilebilir herhangi bir baska kayip veya hasarin
karsilanmasi hakkina sahipsiniz. Ayni sekilde, Urinler kabul edilebilir
kalitenin altinda oldugunda ve bluylk bir ariza olarak adlandirilmayan
ariza durumunda da Urlinlerin onarilmasi veya dedistirilmesi hakkina

sahipsiniz.

b. Kanada. Internet erisimini kapatarak cihazinizda giincellestirme
almayi durdurabilirsiniz. Internete baglanirsaniz ve badlandidinizda

yazilim, gincellestirmeleri kontrol etmeye ve yliklemeye devam eder.

c. Avrupa Birligi. Yukaridaki Sinirli Hak Sirimleri, Akademik veya
Universite baslikli boliimdeki akademik kullanim kisitlamasi sizin icin
gecerli olmayabilir. Kullanim haklariniz, degistirebilecek yerel

yasalara uyumlu olacaktir.

d. Almanya ve Avusturya.



(1) Garanti. Uygun sekilde lisanslanmis yazilim biyik &lcglde,
yazilima eslik eden her tirli Microsoft malzemesinde aciklandigda
sekilde calisacaktir. Ancak, Uretici ya da ylkleyici ve Microsoft,
lisanslanmis yazilimla ilgili olarak sdzlesmeden dogan hicbir taahhit

vermez.

(11) Sorumluludun Sinirlandirilmasi. Kasitli islemler, agir ihmal,
Uriin Sorumluludu Yasasi uyarinca taleplerin yani sira can kaybi veya
kisisel veya fiziksel yaralanma durumunda lretici, yikleyici wveya

Microsoft kanun uyarinca sorumlu olacaktair.

Onceki cumleye tabi olmak lizere iiretici, yiikleyici veya
Microsoft'un sodzlesmeden dodan o6nemli yikimltliklerini ihlal etmesi
durumunda, bu ylikimliliklerin yerine getirilmesinin anlasmanin tam
ifasina olanak sadlayacak, ihlalinin bu anlasmanin amacini tehlikeye
diisiirecek ve bunlara kismen uygunluda bir tarafin strekli glivenmesini
saglayacak nitelikte (kisaca “temel yukimlilikler”) olmasi durumunda,
Uretici, ylkleyici veya Microsoft yalnizca hafif ihmal icin sorumlu
olacaktir. Diger hafif ihmal durumlarinda lretici, yikleyici veya

Microsoft hafif ihmal icin sorumlu olmayacaktir.

e. Japonya. Japonya'da yasiyorsaniz veya yazilimi Japonya'da
yasarken aldiysaniz, bu anlasmanin tum sartlarina uymaniz kaydiyla
lisanslarimiz kapsaminda size su haklari vermekteyiz: ilk lisanslzi
cihazin lisansli kullanicisi olarak ikinci bir lisansli cihaz izerinde

yazilimin ikinci bir kopyasini ylikleyip kullanabilirsiniz.

14. Evde Kullanim Programi. “Evde Kullanim Programi” olarak
belirtilen yazilimi kullanabilmek ig¢in “Evde Kullanim Programi
Kullanicisi” olmaniz gerekir. Evde Kullanim Programi Kullanicisi

olabilmeniz ic¢in sunlarin her ikisi de gecgerli olmalidir:

. Yazilim Givenceli bir Microsoft Toplu Lisans Sézlesmesi olarak

bir kurulusun calisani olmaniz ve

. etkin Yazilim Givencesi olarak bir lisansli yazilim kopyasinin

veya yazilimi icgeren bir drinin kullanicisi olmaniz gerekir.



15. Dil Paketleri ve DoJrulama Araclari. Yazilim icin ek dil sitrimi
destedi sunan bir dil paketi, dil arabirim paketi veya dogrulama araci
edindiginizde, o paket veya aracin icerdidi ek dilleri

kullanabilirsiniz. Dil paketleri, dil arabirimi paketleri ve dogrulama

aracgclari yazilimin bir parcasi olup, ayri olarak kullanilamaz.

l6. Degerlendirme ve Deneme. Degerlendirme (veya test veya tanitim)
kullanimi i¢in yazilimi satamazsiniz (“NFR” veya “Yeniden Satilamaz”
olarak belirtilen yazilim dahil) veya de§erlendirme siiresinden sonra
kullanamazsiniz. De§erlendirme (veya test veya tanitim) yazilimi canli
bir isletim ortaminda kullanilamaz. Yazilimlarin bazilari deneme
esasina gore lisanslanabilir. Deneme yaziliminin kullanimiyla ilgili
haklariniz deneme siiresiyle sinirlidir. Deneme yazilimi ve deneme
sliresinin uzunludu, indirme veya etkinlestirme islemi sirasinda
belirlenir. Deneme slirenizin sona ermesinden sonra size sunulursa,
deneme haklarinizi lyelidge veya kalici haklara donlistiirme hakkiniz
olabilir. Bir deneme siliresinin doniistiirme gerceklesmeden sona ermesi
halinde, deneme siriml yazilimin &zelliklerinin codu devre disi
kalacaktir. DEGERLENDIRME VE DENEME YAZILIMI “OLDUGU GIBI” LISANSLANIR
VE YAZILIMIN KALITESI VE PERFORMANSIYLA ILGILI TUM RISK TARAFINIZA
AITTIR. YAZILIMDA HATA OLUSURSA, TUM SERVIS VEYA ONARIMIN TUM
MALIYETINTI SiIz USTLENIRSINIZ. MICROSOFT TARAFINDAN HICBIR ACIK GARANTI
VERILMEMEKTE VEYA KOSUL SUNULMAMAKTADIR. BOLGENIZDEKI YASALAR
CERCEVESINDE BU ANLASMANIN DEGISTIREMEYECEGI BASKA TUKETICI HAKLARINIZ
OLABILIR. MICROSOFT, BOLGENIZDEKI YASALAR CERCEVESINDE IZIN VERILEN
OLCUDE, SATILABILIRLIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK VE IHLAL BULUNMAMASI
ILE ILGILI ZIMNI GARANTILERI KAPSAM DISINDA BIRAKIR.

17. ANLASMANIN Tamami. Bu anlasma (tim yazilim eklerine eslik eden
matbu kagit lisans kosullari ve diJer kosullar, yikseltmeler ve dretici
veya ylkleyici ya da Microsoft tarafindan sadlanan ve sizin de
kullandiginiz hizmetler ile birlikte) ve bu anlasmada listelenen web
badlantilarinda yer alan kosullar, (dretici veya yikleyici ya da
Microsoft bu tir ekler, ylkseltmeler veya hizmetler ile birlikte baska
kosullar saglamadigi takdirde) yazilim ve bu ¢esit ekler, yikseltmeler
ve hizmetler icin anlasmanin tamamini olusturur. Yaziliminiz calismaya

basladiktan sonra bu anlasmayi microsoft.com/useterms adresine giderek



veya yazilim i¢cinde Dosya - Hesap - Hakkinda bolumiine giderek gozden
gecirebilirsiniz. Kosullari, yaziliminiz calismaya basladiktan sonra
bir tarayicinin adres cubuguna URL’leri girmek suretiyle, bu
anlasmadaki baglantilardan herhangi birinden de gdzden gecgirebilirsiniz
ve bunu yapmayl kabul etmektesiniz. Yazilimi veya hizmetleri
kullanmadan o6nce, badlanti verilmis bilitiin kosullar dahil anlasmanin
tamamini okumayi kabul edersiniz. Yazilimi ve hizmetleri kullanarak, bu
anlasmayl ve baglantili kosullarini onayladiginizi anlamaktasiniz. Bu
anlasmada ayrica bilgi baglantilari da bulunmaktadir. Bildirimleri ve

badlayici kosullari igeren baglantilar sunlardir:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380" (Microsoft Gizlilik

Bildirimi)

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='248238" (Microsoft Hizmetleri

Anlasmasi)
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SINIRLI GARANTI - CIHAZ URETICISI/YUKLEYICISI

Cihaz idreticisi veya ylikleyicisi, uygun sekilde lisanslanmis yazilimin,
blylk 6lclide yazilima eslik eden her tiirli Microsoft malzemesinde
aciklandigi sekilde calisacagini garanti etmektedir. Bu sinirli
garantinin 90 ginlik slresi sirasinda dodrudan Microsoft'tan
gincellestirmeler veya ekler alirsaniz, Microsoft, giincellestirmeler
veya ekler icin bu sinirli garantiyi saglamaktadir. Sinirli garanti,
sizin neden oldudunuz, talimatlari izlemediginizde ortaya ¢ikan veya
iireticinin ya da ylkleyicinin veya Microsoft’un makul kontroliiniin
O0tesindeki olaylardan kaynaklanan sorunlari kapsamamaktadir. Bu sinirli
garanti, yaziliminizin kopyasinin ilk kullanicisi tarafindan edindigi
zaman baslar ve 90 gin devam eder. 90 ginlik sire boyunca uUreticiden
veya ylkleyiciden ya da Microsoft'tan alabilecediniz her tirliu ek,

gincelleme veya de§Jisim yazilimi da, sadece bu siirenin kalani veya 90



gunlik stire veya 30 gin (hangisi uzunsa) i¢inde olmak lizere kapsam
dahilindedir. Yazilim lisansinin devredilmesi, sinirli garantinin

stiresini uzatmaz.

Uretici veya ylkleyici ve Microsoft baska hicbir acik garanti
vermemekte veya kosul belirtmemektedir. Uretici ya da yikleyici ve
Microsoft ticari olarak satilabilme, belirli bir amaca uygunluk ve
ihlal durumunun olmamasi dahil olmak Uzere tim zimni garantileri ve
sartlari kapsam disi tutmaktadir. Yerel kanunlariniz zimni garantilerin
hari¢ tutulmasina izin vermiyorsa, o zaman tim zimni garantiler,
taahhiitler veya kosullar sadece bu sinirli garantinin siresi boyunca
stirer ve en fazla yerel kanunlarinizin izin verdigi &lg¢iyle sinirlidar.
Yerel yasalariniz bu anlasmaya ragmen daha uzun bir sinirli garanti
sliresi gerektiriyorsa, daha uzun olan bu slire gecerli olacaktir, ancak
sadece bu anlasmanin izin verdigi hukuki basvuru yollarini elde

edebilirsiniz.

Sinirli garantinin lretici wveya yliklenici ya da Microsoft tarafindan
ihlal edilmesi durumunda, tercih kendisine ait olmak ilizere: (1)
yazilimi lcretsiz olarak onaracak veya deJistirecek ya da (ii) wvarsa
O0denen tutari iade etmek Uzere yazilimin (ya da kendi seg¢imine bagli
olarak yazilimin Onceden yiklendidi cihazin) iadesini kabul edecektir.
Uretici veya yikleyici (ya da doJrudan Microsoft’tan aldiysaniz
Microsoft) ayni zamanda, ekleri, glincellestirmeleri veya yazilimlari
onarabilir veya yazilimi deJistirebilir ya da varsa bunlar icin
0dediginiz tutara esit bir licret iadesi yapabilir. Bu sinirli
garantinin ihlali durumunda tek telafi haklariniz bunlardan ibarettir.
Microsoft’tan kaynaklanan zararlari tazmin etmek iizere herhangi bir
zemininiz varsa, yalnizca yazilim i¢in 6dediginiz miktara (veya
yazilimi lUcretsiz aldiysaniz sadece 50 Amerikan Dolari) kadar olan
dorudan zararlari geri alabilirsiniz. Ucret iadesi konusunda satin
alma kanitinin bir kopyasini saglamali ve lreticinin veya yikleyicinin
iade politikalarina uymalisiniz. EJer cihazla birlikte verilmisse, urin
anahtarini iceren orijinal bir orijinallik sertifikasi etiketi cihaza

yapisik halde kalmalidir.



Uretici ya da yiikleyici veya Microsoft'un sadlayabilecedi herhangi bir
onarim, deJistirme veya para iadesi disinda, bu sinirli garanti
kapsaminda, bu anlasmanin didger hicbir bolimi kapsaminda veya hicbir
teori kapsaminda kar kaybi veya dodrudan, sonuc¢ta olusan, O6zel, dolayli
veya mispet zararlarla baglantili zararlar dahil olmak iizere baska
hicbir zarari veya dider hukuki basvuru yolunu karsilayamazsiniz. Bu
anlasmadaki zarar istisnalari ve hukuki basvuru yolu sinirlamalari,
yazilimin onarilmasinin, dedistirilmesinin veya bedelinin iadesinin
herhangi bir kaybinizi timliyle karsilamadigi, Uretici ya da yikleyici
veya Microsoft'un zararlarin olusma olasilidini bilmesi veya bilmesinin
gerektigi veya hukuki basvuru yolunun esas amacina ulasmadigi durumlar
icin de gecgerlidir. Bazi devletler ve ilkeler, miispet zararlarla
baglantili, neticede olusan veya dider zararlarin hari¢ tutulmasina
veya sinirlandirilmasina izin vermediginden, yukaridaki sinirlamalar
veya istisnalar sizin i¢in gecerli olmayabilir. Yerel kanunlariniz, bu
anlasma izin vermese de lretici veya ylkleyici ya da Microsoft'tan
zararlari tazmin etmenize izin veriyorsa, yazilim ic¢in 6dediginizden
(veya yazilimi idcretsiz aldiysaniz 50 Amerikan Dolarindan) daha

fazlasini tazmin edemezsiniz.

GARANTILERIN KULLANILMASI USULU

Servis veya lUcret iadesi ig¢in satin alma kanitinizi saglamali ve
Ureticinin veya ylikleyicinin iade politikalarina uymalisiniz ve bu
politikalar yazilimin yikld oldugu cihazin tamami ile birlikte yazilimi
iade etmenizi gerektirebilir; drin anahtarini iceren orijinal bir
orijinallik sertifikasi etiketi (cihazinizla birlikte verilmisse)

yapisik halde kalmalidir.

Yazilim igin garanti hizmetini nasil elde edebileceginizi OJrenmek igin
cihazinizla birlikte verilen adresten veya icretsiz cadri hattindan
Ureticiye veya ylkleyiciye basvurun. Cihaz lreticiniz Microsoft ise
veya yazilimi bir saticidan aldiysaniz, Microsoft'a asagidaki sekilde

ulasin:

1. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada. Birlesik Devletler ve
Kanada'dan alinan yazilim ig¢in lcret iadesinin nasil alindigina veya

sinirli garanti hizmetine iliskin bilgi almak ig¢in (800) MICROSOFT



numarali telefondan; One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine
posta yoluyla Misteri Hizmetleri ve Destek'e gdndererek veya
microsoft.com/info/nareturns.htm adresini ziyaret ederek Microsoft ile

temas kurun.

2. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika. Yazilimi Avrupa, Orta Dogu veya
Afrika'da aldiysaniz bu sinirli garantinin sorumlusu Microsoft Ireland
Operations Limited kurulusudur. Sinirli garanti kapsaminda bir basvuru
yapabilmeniz icin ya Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlanda
adresinde Microsoft Ireland Operations Limited ile ya da ilkenize
hizmet veren Microsoft bagli kurulusuyla badlanti kurmalisiniz (bkz.

microsoft.com/worldwide) .

3. Avustralya. Yazilimi Avustralya'dan aldiysaniz basvuru yapmak
icin 13 20 58'den Microsoft ile veya Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road,
North Ryde NSW 2113 Avustralya adresi ile temas kurun.

4. Diger iUlkeler. Yazilimi bir baska idlkeden aldiysaniz, iUlkenize
hizmet veren Microsoft bagdgli kurulusuna basvurun (bkz.

microsoft.com/worldwide) .
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SINIRLI GARANTI - PERAKENDE

Microsoft, dogru sekilde lisanslanmis yazilimin, biuylik Ol¢lde yazilima
eslik eden her tlrli Microsoft malzemesinde aciklandigi sekilde
calisacagini garanti etmektedir. Sinirli garanti, sizin neden oldudunuz
problemleri veya talimatlari izlemediginizde ortaya c¢ikan sorunlari
veya Microsoft’un makul kontroliinin &tesinde kaynaklanan olaylari
kapsamamaktadir. Sinirli garanti, yaziliminizin kopyasinin ilk
kullanicisi yazilimi aldiginda baslar ve bir yil devam eder. Bu yil

boyunca Microsoft'tan alabilecediniz her tlirli destek, glincelleme veya



degisim yazilimi da, sadece o bir yillik siirenin kalani veya 30 gin
(hangisi uzunsa) ic¢inde olmak {izere kapsam dahilindedir. Yazilimin

devredilmesi, sinirli garantinin siiresini uzatmaz.

Microsoft baska hicbir acik garanti vermemekte, taahhiitte bulunmamakta
veya sart sunmamaktadir. Microsoft ticari olarak satilabilme, belirli
bir amaca uygunluk ve ihlal durumunun olmamasi dahil olmak {zere tim
zimni garantileri ve sartlari kapsam disi tutmaktadir. Yerel
kanunlariniz zimni garantilerin haric¢ tutulmasina izin vermiyorsa, o
zaman tUm zimni garantiler, taahhiitler veya kosullar sadece bu sinirli
garantinin siiresi boyunca slrer ve en fazla yerel kanunlarinizin izin
verdigi ©6lc¢iyle sinirlidir. Yerel yasalariniz bu anlasmaya ragmen daha
uzun bir sinirli garanti slresi gerektiriyorsa, daha uzun olan bu silire
gecerli olacaktir, ancak sadece bu anlasmanin izin verdigi hukuki

basvuru yollarini elde edebilirsiniz.

Microsoft sinirli garantisini ihlal ederse, kendi sec¢imine bagla
olarak: (i) vyazilimi {licretsiz olarak onaracak veya degistirecek ya da
(11) varsa Odenen tutari iade etmek ilzere yazilimin (ya da kendi
secimine bagdli olarak yazilimin Onceden yiklendidi Microsoft markali
cihazin) iadesini kabul edecektir. Bu sinirli garantinin ihlali
durumunda tek telafi haklariniz bunlardan ibarettir. Bu sinirli garanti
size belirli yasal haklar vermekle birlikte eyaletten eyalete veya

ilkeden ilkeye degisen baska haklariniz da olabilir.

Microsoft'un sadlayabilecedi herhangi bir onarim, dedistirme veya para
iadesi disinda, bu sinirli garanti kapsaminda, bu anlasmanin dider
hicbir bolimi kapsaminda veya hicbir teori kapsaminda kar kaybi veya
dogrudan, sonu¢ta olusan, &6zel, dolayli veya mispet zararlarla
baglantili zararlar dahil olmak ilzere baska hicbir zarari veya dider
hukuki basvuru yolunu karsilayamazsiniz. Bu anlasmadaki zarar
istisnalari ve hukuki basvuru yolu sinirlamalari, yazilimin
onarilmasinin, dedgistirilmesinin veya bedelinin iadesinin herhangi bir
kaybinizi tlimilyle karsilamadi§i, Microsoft'un zararlarin olusma
olasiligini bilmesi veya bilmesinin gerektigi veya hukuki basvuru

yolunun esas amacina ulasmadigi durumlar ic¢cin de gecerlidir. Bazi



devletler ve Ulkeler, mispet zararlarla baglantili, neticede olusan
veya diger zararlarin hari¢ tutulmasina veya sinirlandirilmasina izin
vermediginden, yukaridaki sinirlamalar veya istisnalar sizin icin
gecerli olmayabilir. Yerel yasalariniz, bu anlasma izin vermese de
Microsoft'tan zararlari tazmin etmenize izin veriyorsa, yazilim icin
o0dediginizden (veya yazilimi {licretsiz aldiysaniz 50 Amerikan

Dolarindan) daha fazlasini tazmin edemezsiniz.

GARANTILERIN KULLANILMASI USULU

Servis veya Ucret iladesi i¢in satin alma kanitinin bir kopyasini
saglamali ve Microsoft'un iade politikalarina uymalisiniz ve bu
politikalar, yazilimi kaldirmanizi ve Microsoft'a iade etmenizi veya
yazilimin yukll oldugu Microsoft markali cihazin tamami ile yazilimi
iade etmenizi gerektirebilir; Urin anahtarini igeren orijinal bir
orijinallik sertifikasi etiketi (cihazinizla birlikte verilmisse)

yapisik halde kalmalidir.

1. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada. Birlesik Devletler ve
Kanada'dan alinan yazilim i¢in lcret iadesinin nasil alindigina veya
sinirli garanti hizmetine iliskin bilgi almak ig¢in (800) MICROSOFT
numarali telefondan; One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine
posta yoluyla Musteri Hizmetleri ve Destek'e gdndererek veya
microsoft.com/info/nareturns.htm adresini ziyaret ederek Microsoft ile

temas kurun.

2. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika. Yazilimi Avrupa, Orta DodJu veya
Afrika'da aldiysaniz bu sinirli garantinin sorumlusu Microsoft Ireland
Operations Limited kurulusudur. Sinirli garanti kapsaminda bir basvuru
yapabilmeniz icin ya Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlanda
adresinde Microsoft Ireland Operations Limited ile ya da ilkenize
hizmet veren Microsoft bagli kurulusuyla badlanti kurmalisiniz (bkz.

microsoft.com/worldwide) .

3. Avustralya. Yazilimi Avustralya'dan aldiysaniz basvuru yapmak
icin 13 20 58'den Microsoft ile veya Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road,
North Ryde NSW 2113 Avustralya adresi ile temas kurun.



4. Diger ilkeler. Yazilimi bir baska ilkeden aldiysaniz, Ulkenize
hizmet veren Microsoft bagli kurulusuna basvurun (bkz.

microsoft.com/worldwide) .



