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SE VOCE VIVE (OU SE A SUA SEDE FOR) NOS ESTADOS UNIDOS, LEIA A CLAUSULA
SOBRE ARBITRAGEM LEGAL E RENUNCIA A ACOES COLETIVAS NA SECAO 9. ELA
AFETA COMO RESOLVER CONTROVERSIAS.

Obrigado por escolher a Microsoft!

Dependendo de como o software Office foi obtido, este é um contrato de
licenca firmado entre (i) vocé e o fabricante do dispositivo ou do
instalador que distribui o software com o seu dispositivo ou (ii) vocé
e a Microsoft Corporation (ou, com base no seu local de residéncia ou
da sua matriz, uma de suas afiliadas) se vocé adgquiriu o software de um
varejista. A Microsoft é a fabricante dos dispositivos produzidos por
ela ou uma de suas afiliadas e também o varejista caso vocé tenha

adquirido o software diretamente da Microsoft.

Este contrato descreve seus direitos e as condigdes nas quais vocé pode
usar o software Office. E necessadrio ler o acordo integral, inclusive
todos os termos de licenca impressos gue acompanham o software e os
termos vinculados, uma vez que todos os termos sdo importantes e,
juntos, formam este contrato aplicdvel a vocé. E possivel examinar os

termos vinculados colando o link sequencial na janela do navegador.

Ao aceiltar este contrato ou usar o software, vocé concorda com todos
estes termos e aprova a transmissdo de determinadas informac¢des durante
a ativacdo e o uso do software de acordo com a Politica de Privacidade
da Microsoft descrita na Secdo 4. Se vocé ndo aceitar nem cumprir estes
termos, ndo poderd usar o software nem seus recursos. Vocé podera
entrar em contato com o fabricante do dispositivo ou o instalador ou,
se comprou o software diretamente, com o varejista, para se informar
sobre a respectiva politica de devolucdo e devolver o software ou o

dispositivo em troca de um reembolso ou um crédito de acordo com essa



politica. Vocé deverd acatar essa politica que, em troca de um
reembolso ou um crédito, poderd exigir que vocé devolva o software com

o dispositivo inteiro no qual o software estd instalado, se for o caso.

1. Visdo geral.

a. Aplicabilidade. Este contrato se aplica ao software Office que
foi pré-instalado em seu dispositivo ou adquirido de um varejista e
instalado por vocé, a midia na qual vocé recebeu o software (se for o
caso), todas as fontes, os icones, as imagens ou os arquivos de som
incluidos no software e também todas as atualizacgdes, os upgrades, oS
complementos ou os servicos da Microsoft para o software, a menos que
outros termos sejam fornecidos com eles. Se este contrato contiver
termos relativos a um recurso ou um servico ndo disponivel em seu

dispositivo, eles ndo serdo aplicéaveis.

b. Termos adicionais. Dependendo dos recursos de seu dispositivo,
como ele estiver configurado e como vocé usa, outros termos da
Microsoft e de terceiros poderdo se aplicar ao uso gque vocé fizer de

determinados recursos, servigos e aplicativos.

(1) Alguns recursos do software fornecem um ponto de acesso para
servicos online ou que se baseiam neles, e o uso desses servicos é
regido ocasionalmente por termos separados e politicas de privacidade,
como o Contrato de Servicos da Microsoft disponivel na pagina
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='248238."' E possivel ler estes termos e
politicas, verificando os termos de uso do servicgo; leia-os. Os

servicos poderdo ndo estar disponiveis em todas as regides.

(ii) O fabricante ou o instalador também poderdo pré-instalar

aplicativos, que estardo sujeitos a termos de licenca separados.

(iii) O software poderéd incluir programas de terceiros que a Microsoft,
ndo o terceiro, licencie para vocé de acordo com este contrato. As
notificagdes, se houver, relativas ao programa de terceiros serdo

incluidas apenas para fins informativos.



(1v) Enquanto o software estiver em execugdo, vocé poderd usar as

respectivas fontes para exibir e imprimir contetdo. E possivel baixar
as fontes temporariamente para uma impressora ou outro dispositivo de
saida para imprimir contetdo e incorporar fontes a contetdos, conforme

permitido pelas restrig¢des de incorporacgdo das fontes.

2. Direitos de Instalacdo e Uso.

a. Licenca. O software é licenciado, ndo vendido. De acordo com este
contrato de licenca, concedemos a vocé o direito de instalar (se vocé
tiver adquirido o software de um revendedor) e executar uma instancia
em seu dispositivo (o dispositivo licenciado), para uso por apenas uma
pessoa por vez, mas somente se vocé cumprir todos os termos deste
contrato. Consulte as Secgdes 12-14 abaixo para licencas e condig¢des que
sdo especificas para as versdes de direitos limitados, determinadas
regides geograficas e edicdes especiais do software. A atualizacdo ou o
upgrade de um software ndo original com o software Microsoft ou de
fontes autorizadas n&o transformam em original a sua versdo anterior ou
a versdo atualizada e, nesse caso, vocé ndo dispde de uma licenca para

usar o software.

b. Dispositivo. Neste contrato, “dispositivo” significa um sistema
de hardware (fisico ou virtual) com um dispositivo de armazenamento
interno capaz de executar o software. Uma particdo de hardware ou um

blade é considerado como um dispositivo.

c. Restrigcdes. O fabricante ou o instalador e a Microsoft reservam-
se todos os direitos ndo expressamente concedidos neste contrato, por
exemplo, o0s direitos previstos nas leis de propriedade intelectual. Por

exemplo, esta licencga veta e ndo lhe concede nenhum direito de:

(1) usar nem virtualizar recursos do software separadamente;
(ii) publicar, copiar, alugar, arrendar, transferir ou emprestar o
software;

(iii) transferir o software (exceto conforme permitido por este

contrato) ;



(1v) contornar quaisquer restrigdes ou limitagdes técnicas do

software;

(v) usa-lo como software para servidores, para hospedagem comercial,
disponibilizar o software para uso simulténeo por varios usudrios por
uma rede, instald-lo em um servidor e permitir que os usuarios o

acessem remotamente ou instalar o software em um dispositivo para uso

somente por usuarios remotos;

(vi) fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software ou
tentar fazé-lo, salvo se as leis do local no qual vocé reside (ou, se
vocé for uma empresa, onde estd localizada a sede da empresa) o
permitirem, mesmo em contraposi¢cdo a este contrato. Nesse caso, vocé

poderd executar somente as acdes permitidas pela lei ou

(vii) ao usar os recursos de Internet, vocé ndo poderi usa-los de
nenhuma forma que interfira no uso deles por outras pessoas nem tentar

obter acesso ou usar servicos, dados, contas ou redes de forma néo

autorizada.
d. Cendrios de multiuso.
(1) Varias versdes. Se, ao adquirir o software, vocé recebeu varias

versdes (como versdes de 32 bits e 64 bits), poderd instalar e ativar

apenas uma dessas versdes por vez.

(ii) VArias conex&es ou conexdes agrupadas. E vedado o uso do hardware
ou do software para varias conexdes ou conexdes agrupadas ou para

permitir gque varios usuarios ou computadores e dispositivos acessem ou
usem o software indiretamente por meio do computador ou do dispositivo

licenciado.

(iii) Uso em um ambiente virtualizado. Esta licenca permite instalar
apenas uma instdncia do software para uso em um dispositivo, seja este
fisico ou virtual. Se vocé quiser usar o software em mais de um
dispositivo virtual, deverd obter uma licenca separada para cada

insténcia.



(1v) Acesso remoto. Vocé poderd acessar e usar o software instalado no
dispositivo licenciado de outro dispositivo usando as tecnologias de
acesso remoto, desde que o software instalado no dispositivo licenciado
ndo esteja sendo usado simultaneamente por outro usudrio. OQutros
usuarios, em momentos diferentes, poderdo acessar o dispositivo
licenciado de outro dispositivo usando tecnologias de acesso remoto,
mas somente em dispositivos licenciados separadamente para execucdo da

mesma edicdo deste software ou de outra mais recente.

(v) Assisténcia remota. E possivel usar tecnologias de assisténcia
remota para compartilhar uma sessdo ativa sem obter nenhuma licenca
adicional para o software. A Assisténcia remota permite gque um usuéario
se conecte diretamente a outro dispositivo do usuario, geralmente para

corrigir problemas.

e. Coépia de backup. Vocé poderd solicitar ou baixar uma cépia de
backup do software do site office.com/backup e poderd usar essa cobpia
de backup para transferir o software se ele tiver sido adquirido de um

revendedor, conforme descrito a seguir.

3. Transferéncia para Terceiros. As provisdes desta segdo ndo se
aplicardo se vocé tiver adquirido o software na Area Econémica
Europeia. Neste caso, qualquer transferéncia do software e o direito de

usad-lo deverdo cumprir a lei aplicavel.

a. Software pré-instalado em dispositivo. Se vocé tiver adquirido o
software pré-instalado em um dispositivo, poderd transferir o software
somente com o dispositivo licenciado diretamente para outro usuadrio. A
transferéncia deverd incluir o software e, se fornecido com o
dispositivo, um selo de autenticidade do Office, incluindo a chave do
produto (Product Key). Antes da transferéncia permitida, a outra parte
deverd concordar que este contrato se aplicard a transferéncia e ao uso

do software.

b. Para software autdénomo adquirido de um varejista. Se vocé tiver
adquirido o software de um revendedor como software autdénomo, podera
transferir o software para outro dispositivo que pertenca a vocé, mas

ndo mais do que uma vez a cada 90 dias (exceto devido a falha de



hardware, caso em que vocé poderd transferir antes disso). Se vocé
transferir o software para outro dispositivo, o outro dispositivo se
tornard o “dispositivo licenciado”. Vocé também poderd transferir o
software para um dispositivo que pertenca a outra pessoa se (i) vocé
for o primeiro usuadrio licenciado do software e (ii) o novo usuéario
concordar com os termos deste contrato. Sempre que transferir o
software para um novo dispositivo, vocé deverd remové-lo do dispositivo
anterior. Vocé ndo pode transferir o software para compartilhar

licencgas entre dispositivos.

4., Privacidade; Autorizacdo para Uso de Dados. Sua privacidade é
importante para nés. Alguns recursos do software, ao serem usados,
enviam ou recebem informacdes. E possivel desativar muitos desses
recursos na interface do usuadrio ou optar por n&o usaé-los. Ao aceitar
estes contrato e usar o software, vocé concorda que a Microsoft poderéa
coletar, usar e divulgar as informac¢des conforme descrito na Politica
de Privacidade da Microsoft disponivel na pégina
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380,"' e conforme pode estar

descrito na interface do usudrio associada aos recursos do software.

5. Software Autorizado e Ativacdo. Vocé estaréd autorizado a usar
esse software somente se estiver corretamente licenciado e o software
tiver sido ativado adequadamente com uma chave do produto (Product Key)
original ou por outro método autorizado. Quando vocé se conectar a
Internet ao usar o software, este entrard em contato com a Microsoft ou
sua afiliada automaticamente para confirmar que o software é original e
que a licencga esta associada ao dispositivo licenciado. Vocé também
pode ativar o software manualmente pela Internet ou por telefone. Nos
dois casos, ocorrerd a transmissdo de determinadas informacdes e
poderdo ser aplicadas taxas de Internet, telefone e servico de SMS.
Durante a ativacdo (ou a reativacdo que poderd ser acionada por
alteracdes nos componentes de seu dispositivo), o software poderéa
determinar que a instdncia instalada do software é falsificada, estéa
licenciada incorretamente ou inclui alteracdes ndo autorizadas. Se
ocorrer falha na ativacédo, o software tentard se reparar sozinho,
substituindo qualquer software Microsoft falsificado pelo software

original Microsoft. Vocé também poderd receber lembretes para obter uma



licenca adequada do software. E vedado burlar ou contornar a ativacédo.
Determinadas atualizacdes, suporte e outros servicos sbd poderdo ser

oferecidos a usuarios de software original da Microsoft.

6. Atualizacdes. O software verifica periodicamente a existéncia de
atualizacdes do software e as baixa e as instala. Vocé pode obter
atualizacdes somente da Microsoft ou de fontes autorizadas e, ao
aceitar este contrato, vocé concorda em receber esses tipos de

atualizacdes autométicas sem qualgquer notificacdo adicional.

7. Restrig¢cdes Geograficas e de Exportacgdo. Se o seu software for de
uso restrito a uma regido geografica especifica, vocé poderd ativéa-lo
somente nessa regido. Vocé também deverd estar em conformidade com
todas as leis e os regulamentos nacionais e internacionais de
exportacdo aplicaveis ao software, que incluem restricdes a destinos,
usuédrios finais e uso final. Para obter mais informacdes sobre
restricdes geograficas e de exportacdo, visite as paginas

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'141397"' e microsoft.com/exporting.

8. Procedimentos de Suporte e Reembolso

a. Para software pré-instalado em um dispositivo. Para conhecer as
opcgdes gerais de suporte do software, entre em contato com o fabricante
do dispositivo ou o instalador. Consulte o numero de suporte fornecido
com o software. Para outras atualizacdes e suplementos obtidos
diretamente da Microsoft, esta podera fornecer servigcos de suporte
limitados para software devidamente licenciado conforme descrito na
padgina support.microsoft.com/common/international.aspx. Se estiver
pleiteando um reembolso, entre em contato com o fabricante ou
instalador para conhecer as politicas de reembolso. Vocé deve acatar
essas politicas que, em troca de um reembolso, poderdo exigir que vocé
devolva o software com o dispositivo inteiro no qual ele esté

instalado.

b. Para software adquirido de um varejista. A Microsoft fornece
servigcos de suporte limitados ao software devidamente licenciado
conforme descrito na pagina

support.microsoft.com/common/international.aspx. Se vocé tiver comprado



o software de um revendedor e estiver procurando um reembolso e nédo
puder obter um no local de aquisicdo do software, entre em contato com
a Microsoft para obter informacdes sobre as politicas de reembolso da
Microsoft. Consulte a pagina microsoft.com/worldwide ou, na América do
Norte, ligue para (800) MICROSOFT ou consulte a pagina

microsoft.com/info/nareturns.htm.

9. Arbitragem Legal e Renuncia a Ac¢des Coletivas Somente Se Vocé
residir (ou, no caso de Empresa, Sua Sede for) nos Estados Unidos
(inaplicavel a residentes ou a empresas com sede principal fora dos

Estados Unidos).

a. Controvérsias incluidas — todas, exceto IP. O termo
“controvérsia” tem o sentido mais amplo possivel. Ele inclui qualquer
requerimento judicial ou extrajudicial ou controvérsia entre vocé e o
fabricante ou o instalador, ou vocé e a Microsoft, referentes ao
software, seu preco ou este contrato, de acordo com qualquer
embasamento juridico incluindo contrato, garantia, ato ilicito
extracontratual, estatuto ou regulamento, exceto controvérsias
relacionadas a aplicacdo ou a validade dos direitos de propriedade

intelectual de seus ou de nossos licenciantes ou de seus proéprios.

b. Primeiro, envie uma Notificacdo de Controvérsia. Se vocé tiver
uma controvérsia, e nossos representantes de atendimento ao cliente néo
puderem resolvé-la, envie uma Notificacdo de Controvérsia pelo correio
americano ao fabricante ou ao instalador, ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Se a
sua controvérsia for com a Microsoft, envie-a para a Microsoft
Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA. Informe seu nome, endereco, meio de contato, o
problema e o que vocé deseja. Um formuldrio estd disponivel na péagina
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245499."' Faremos o mesmo em caso de
controvérsia com vocé. Apds 60 dias, vocé ou nds poderemos iniciar uma

arbitragem caso a controvérsia ndo seja resolvida.

2. Opcdo do tribunal de pequenas causas. Em vez de enviar uma
Notificacdo de Controvérsia, e se vocé cumprir os requisitos do
tribunal, podera nos processar em um tribunal de pequenas causas em seu

condado de residéncia (ou em caso de empresa, no local de sua sede) ou



no local de nossa sede - King County, Washington, EUA, se a sua
controvérsia for com a Microsoft. Esperamos que vocé envie uma

Notificacdo de Controvérsia e nos conceda 60 dias para tentarmos
resolvé-la, mas ndo isso serd necessario antes de recorrer a um

tribunal de pequenas causas.

d. Procedimento de arbitragem. A AAA conduzird todas as arbitragens
de acordo com suas Regras de Arbitragem Comercial (ou, se vocé for um
individuo e usar o software para uso pessoal ou doméstico, ou se o
valor da controvérsia for de US$ 75.000,00 ou menos, seja vocé ou néo
um individuo, ou independentemente do seu uso do software, suas Regras
de Arbitragem do Consumidor). Para obter mais informacg¢des, consulte o
site www.adr.org ou ligue para 1-800-778-7879. Para iniciar uma
arbitragem, envie o formuladrio disponivel na péagina
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'245497' para a AAA; envie por correio
uma cdépia para o fabricante ou o instalador (ou para a Microsoft, se a
sua controvérsia for com a Microsoft). Em uma controvérsia que envolva
USS 25.000 ou menos, qualquer audiéncia serd telefdnica, a menos que o
adrbitro tenha uma boa razido para conduzir uma audiéncia presencial.
Todas as audiéncias em pessoa ocorrerdo em seu condado de residéncia
(ou em caso de empresa, no local de sua sede) ou de nossa sede — King
County, Washington, se sua controvérsia for com a Microsoft. Fica a seu
critério. O &rbitro poderd conceder indenizacgdes para o0s mesmos danos
para os quais um tribunal concederia indenizacdes a vocé
individualmente. O &rbitro poderd conceder uma medida cautelar ou acéo
declaratdéria a vocé individualmente para atender ao seu requerimento

judicial ou extrajudicial individual.

e. Valores de arbitragem e pagamentos.

(1) Controvérsias envolvendo USS$S 75.000,00 ou menos. O fabricante ou
o instalador (ou a Microsoft, se a sua controvérsia for com a
Microsoft) reembolsard imediatamente seus valores do processo e pagaré
os valores e as despesas da AAA e do arbitro. Se vocé rejeitar nossa
ultima oferta de acordo por escrito feita antes da indicacéo do
adrbitro, sua controvérsia passard por todas as fases até a decisédo de

um arbitro (denominada “sentenca”), e se o arbitro lhe conceder um



valor maior do que essa Ultima oferta por escrito, o fabricante ou o
instalador (ou a Microsoft, se a sua controvérsia for com a Microsoft):
(1) pagard a indenizacdo da sentenca ou US$ 1.000, o que for maior; (2)
pagard duas vezes seus honordrios advocaticios razodveis, se houver, e
(3) reembolsard todas as despesas (incluindo valores e custos de
testemunhas especializadas) realizadas pelo seu advogado de forma
razoavel na investigacgdo, preparacdo e inscrigcdo de seu requerimento
judicial ou extrajudicial na arbitragem. O Arbitro determinaréd os

valores, a menos que vocé e ndés cheguemos a um acordo sobre eles.

(11) Controvérsias envolvendo mais de US$ 75.000,00. As regras da AAA
regerdo o pagamento de valores do processo e os honorarios e despesas

da AAA e do &rbitro.

(iii) Controvérsias envolvendo qualquer valor. Se vocé iniciar uma
arbitragem, ndo exigiremos os valores e as despesas do arbitro ou da
AAA ou suas despesas do processo reembolsadas, a menos que o arbitro
considere a arbitragem frivola ou apresentada por uma finalidade
inadequada. Se iniciarmos uma arbitragem, pagaremos todos os honorarios
e as despesas do processo, da AAA e do arbitro. Ndo pleitearemos de
vocé o reembolso dos honorarios e das despesas do advogado em nenhuma
arbitragem. Honorarios e despesas ndo sdo considerados para determinar

o valor envolvido em uma controvérsia.

f. E necessadrio protocold-la em até um ano. Vocé e nds deveremos
protocolar em tribunais de pequenas causas ou arbitragem qualquer
requerimento judicial ou extrajudicial ou controvérsia (exceto
controvérsias envolvendo propriedade intelectual — consulte a Secéo
9.a) até um ano apdés a data na qual a controvérsia ou o requerimento
puderem ser protocolados. Caso contrario, a controvérsia ou o

requerimento serdo permanentemente barrados.

g. Autonomia das Clausulas. Se a renlUncia a ac¢des coletivas for
considerada ilicita ou inexequivel em relacdo a toda ou a algumas
partes de uma controvérsia, essas partes ndo serdo arbitradas, mas
procederdo em um tribunal, e o restante do processo serd realizado na

arbitragem. Se qualquer outra clédusula da Secdo 9 for considerada



ilicita ou inexequivel, ela serad separada, e o restante da Secédo 9

permanecerd aplicavel.

h. Conflito com as regras da AAA. Este contrato prevalecerd em caso
de conflitos com as Regras de Arbitragem Comercial da AAA ou das Regras

de Arbitragem do Consumidor.

i. Microsoft como terceiro ou beneficidrio terceiro. Se a Microsoft
for o fabricante do dispositivo ou se vocé tiver adquirido o software
de um varejista, a Microsoft serd uma parte do contrato. Caso
contrario, a Microsoft ndo serd uma parte, mas serd um beneficiario
terceiro do contrato com o fabricante ou o instalador para resolver

controvérsias por negociacdo informal ou arbitragem.

10. Lei Aplicéavel. As leis do estado ou do pais/regido no qual vocé
reside (ou, se vocé for uma empresa, onde sua sede estiver localizada)
regerdo todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais e as
controvérsias sobre o software ou este contrato, incluindo
requerimentos judiciais ou extrajudiciais de violacdo de contrato e
requerimentos sob as leis de protecdo do consumidor estaduais, leis de
concorréncia desleal, leis de garantia legal, por enriquecimento
ilicito e ato ilicito extracontratual, independentemente do conflito
dos principios da lei, salvo se a FAA reger todas as disposicgdes

relacionadas a arbitragem.

11. Redes, dados e uso de Internet. Alguns recursos do software e dos
servigos acessados por meio do software podem exigir que seu
dispositivo acesse a Internet. O acesso e o uso (incluindo despesas)
podem estar sujeitos aos termos do contrato do seu provedor de Internet
ou celular. Determinados recursos do software podem ajudéd-lo a acessar
a Internet de forma mais eficiente, mas os calculos de uso do software
podem ser diferentes das medidas do seu provedor de servicos. Vocé
sempre serd responsavel por (i) entender e cumprir os termos dos seus
préprios planos e contratos e (ii) por quaisquer problemas decorrentes
do uso ou do acesso a redes, inclusive redes publicas/abertas. Vocé
pode usar o software para se conectar a redes e para compartilhar as
informacdes de acesso sobre essas redes apenas se vocé tiver permisséo

para fazé-lo.



12. Versbes de direitos limitados . Se a versdo do software adquirida
estiver marcada ou se destinar a um uso especifico ou limitado, vocé sbé
poderd usa-la conforme especificado. Vocé ndo poderd usar as seguintes

versdes do software para atividades comerciais, sem fins lucrativos nem

geradoras de renda.

a. Academic ou University. Para uso académico, vocé deverd ser
aluno, fazer parte do corpo docente ou da equipe de uma instituigdo

educacional no momento da compra.

b. Home e Student.

2. Military Appreciation. Para licenciar um software marcado como
edigdo “Military Appreciation”, é preciso gque vocé seja um “Usuario
Militar Qualificado”. Para ser um Usuadrio Militar Qualificado nos
Estados Unidos, vocé deve ser um cliente autorizado do Armed Services
Exchanges, de acordo com os estatutos e regulamentos federais

aplicéaveis dos EUA.

d. Forcas Armadas Canadenses. Para licenciar um software marcado
como edicdo “Canadian Forces”, é preciso que vocé seja um “Cliente

Autorizado CANEX”. Clientes Autorizados CANEX s&o:

e Membros das Forcas Armadas Canadenses (CAF) (Membro da Reserva ou

Regular) e suas familias;

e Veteranos (ex—-membros das CAF) e suas familias, inclusive familias de

veteranos falecidos;

* Membros de equipe militar estrangeira que atualmente servem as Forcgas

Armadas Canadenses e suas familias;

* Equipe Atual do Fundo N&o Publico, Forcgas Canadenses (NPF, CF);

* Equipe atual dos Centros de Recursos de Familias de Militares

(MFRCs) ;



* Servidores puUblicos atuais do Departamento de Defesa Nacional (DND) e

suas familias;

e Servidores e ex-servidores da Policia Montada Canadense Real (RCMP) e

suas familias;

* Equipe atual do Defense Research and Development Canada (DRDC) e suas

familias;

* Equipe atual do Defense Construction Canada (DCC) e suas familias;

e Coronéis e Capitdes Honorarios (N), Tenentes-Coronéis/Comandantes e

suas familias;

e Membros da familia da Equipe do NPF, CF ou

e Membros da familia de MFRCs.

13. Direitos do Consumidor; Variacdes Regionais. Este contrato descreve
determinados direitos previstos em lei. Vocé podera ter outros
direitos, incluindo os direitos do consumidor, de acordo com as leis do
seu estado ou pais. Vocé também poderd ter direitos em relacdo a parte
de quem o software foi adquirido. O presente contrato n&o altera esses
outros direitos se as leis do seu estado ou pais ndo permitirem gque
vocé o faca. Por exemplo, se vocé tiver adquirido o software em uma das
regides a seguir, ou leis obrigatédérias do pais forem aplicéaveis, as

seqguintes disposicdes se aplicardo a vocé:

a. Australia. As referéncias a “Garantia Limitada” s&o referéncias a
garantia contratual fornecida pela Microsoft ou pelo fabricante ou o
instalador. Essa garantia é fornecida além de outros direitos e
recursos que vocé pode ter sob a lei, incluindo seus direitos e
recursos de acordo com as garantias estatutdrias sob a Lei de Consumo

Australiana.

Nesta secdo, “mercadorias” refere-se ao software para o qual a
Microsoft, o fabricante ou o instalador fornecem a garantia contratual.

Nossas mercadorias vém com garantias que ndo podem ser excluidas



mediante a Lei de Consumo Australiana. Vocé estd qualificado para uma
substituicdo ou reembolso por uma falha significativa e compensacdo por
qualquer outra perda ou dano razoavelmente previsto. Vocé também esta
qualificado para ter as mercadorias reparadas ou substituidas se elas
ndo tiverem uma qualidade aceitavel, e a falha ndo representar uma soma

para uma falha significativa.

b. Canada. Vocé podera interromper o recebimento de atualizacgdes em
seu dispositivo desativando o acesso a Internet. Se e guando vocé
restabelecer conexdo a Internet, o software retomard a verificacdo e a

instalacdo de atualizacdes.

2. Unido Europeia. A restricdo ao uso académico na segdo Versdes de
Direitos, Academic ou University podem ndo se aplicar a vocé. Seus
direitos de uso estardo em conformidade com leis locais que estejam

sujeitas a alteracéo.

d. Alemanha e Austria.

(1) Garantia. O software adequadamente licenciado serd executado em
plena conformidade com o que estd descrito em qualgquer material da
Microsoft fornecido com o software. No entanto, o fabricante ou o
instalador e a Microsoft ndo fornecem garantia contratual relativa ao

software licenciado.

(i1) Limitacdo de Responsabilidade. No caso de conduta intencional,
negligéncia grave, requerimentos judiciais ou extrajudiciais com base
na Lei de Responsabilidade Civil sobre Produtos (Product Liability
Act), bem como em caso de morte ou danos fisicos ou pessoais, o
fabricante, o instalador ou a Microsoft serdo responsaveis de acordo

com a legislacéo.

Sujeito a sentenca precedente, o fabricante, o instalador ou a
Microsoft sb6 serdo responsaveis por negligéncia leve se violarem
obrigac¢des contratuais significativas, cujo cumprimento viabilize o
devido cumprimento deste contrato, cuja violacdo prejudique a

finalidade deste contrato e em cuja conformidade uma determinada parte



confie (chamadas “obrigacdes cardeais”). Em outros casos de negligéncia

leve, o fabricante, o instalador ou a Microsoft n&o serdo responsaveis.

e. Japdo. Se vocé morar no Japdo ou tiver adquirido o software
enquanto morava 14, ndés concederemos a vocé os seguintes direitos sob
nossas licencas desde que vocé cumpra todos os termos deste contrato:
vocé também pode instalar e usar uma segunda cépia do software em um
segundo dispositivo licenciado para seu uso como usuario licenciado do

primeiro dispositivo licenciado.

14. Home Use Program. Para usar um software marcado como “Programa
Home Use”, é preciso que vocé seja um “Usudrio do Programa Home Use”.

Para ser um Usudrio do Programa Home Use, vocé deverd ser:

. funcionadrio de uma organizacdo que tenha um contrato com o

Licenciamento por Volume da Microsoft com Software Assurance e

. usuadrio de uma cdépia licenciada do software, ou de um produto que

inclua o software, com Software Assurance ativo.

15. Pacotes de Idiomas e Ferramentas de Revisdo. Se adquirir um
pacote de idiomas, Language Interface Pack ou revisor de texto que
ofereca suporte a uma versdo do software em idiomas adicionais, vocé
poderd usar os idiomas adicionais incluidos nesse pacote ou ferramenta.
Tais pacotes e ferramentas fazem parte do software e ndo podem ser

usados separadamente.

16. Avaliacdo e Teste. Para uso de avaliacdo (teste ou demonstracéo),
vocé ndo poderd vender o software (inclusive o software marcado como
“NFR” ou “Revenda Proibida”) ou usd-lo apds o periodo de avaliacdo. O
software de avaliacdo (ou de teste ou de demonstracdo) ndo pode ser
usado em um ambiente operacional ativo. Uma parte do software pode ser
licenciada por um periodo de avaliacgdo. Seus direitos de uso do
software de avaliacdo estdo limitados ao periodo de avaliacdo. O
software de avaliacdo e a extensdo do periodo de avaliagdo sdao
determinados durante o processo de ativacdo ou download. Vocé pode ter
a opcdo de converter seus direitos de avaliacdo para direitos de

assinatura ou direitos permanentes se forem apresentados a vocé no



término do seu periodo de teste. Apds a expiracgdo de um periodo de
avaliacdo sem conversdo, a maioria dos recursos do software de
avaliacdo ira parar de funcionar. 0S SOFTWARES DE AVALIACAO E TESTE SAO
LICENCIADOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”, E VOCE ASSUME O RISCO
INTEGRAL EM RELACAO A QUALIDADE E AO DESEMPENHO DO SOFTWARE. SE HOUVER
DEFEITOS COMPROVADOS NO SOFTWARE, VOCE ASSUME O CUSTO TOTAL DE TODOS 0OS
SERVICOS OU REPAROS. A MICROSOFT NAO OFERECE GARANTIAS NEM CONDICOES
CONTRATUAIS. VOCE PODERA TER DIREITOS DE CONSUMIDOR ADICIONAIS DE
ACORDO COM SUAS LEIS LOCAIS, OS QUAIS ESTE CONTRATO NAO PODE ALTERAR.
ATE O LIMITE PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, A MICROSOFT EXCLUI TODAS E
QUAISQUER GARANTIAS LEGAIS DE PADROES DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A
UMA FINALIDADE ESPECIFICA E NAO VIOLACAO.

17. Acordo Integral. Este contrato (juntamente com os termos de
licenca impressos ou outros que acompanham os suplementos, os upgrades,
as atualizacdes e os servicos de software que sdo fornecidos pelo
fabricante ou instalador ou a Microsoft e que sdo usados por vocé) e os
termos contidos nos links da Web listados neste contrato representam o
acordo integral do software e quaisquer suplementos, atualizacdes,
upgrades e servigos (a menos que o fabricante ou instalador ou a
Microsoft fornecam outros termos com esses suplementos, atualizacdes,
upgrades ou servicos). Vocé poderd ler este contrato depois gque seu
software estiver em execucdo acessando a pagina microsoft.com/useterms
ou Arquivo - Conta - Sobre no software. Vocé também poderd examinar os
termos em qualquer um dos links neste contrato apdés a execucdo do seu
software, digitando as URLs na barra de enderecos do navegador, sendo
que vocé concorda em fazé-lo. Vocé concorda que lerd os termos antes de
usar o software ou os servigos, inclusive quaisquer termos vinculados.
Vocé compreende que, com o uso do software e dos servigos, vocé
homologa este contrato e os termos vinculados. Além disso, héa links
informativos neste contrato. Os links que contém notificacdes e termos

vinculantes sé&o:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380"' (Politica de Privacidade

da Microsoft)



go.microsoft.com/fwlink/?1linkid='248238"' (Contrato de Servicos da

Microsoft)
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GARANTIA LIMITADA - FABRICANTE/INSTALADOR DO DISPOSITIVO

O fabricante ou o instalador do dispositivo garante que o software
adequadamente licenciado serd executado em plena conformidade com o que
estd descrito em qualquer material da Microsoft fornecido com o
software. Se vocé obtiver atualizacdes ou suplementos diretamente da
Microsoft durante o prazo de 90 dias desta garantia limitada, a
Microsoft fornecerd esta garantia limitada para eles. Esta garantia
limitada ndo abrange problemas causados por vocé, decorrentes da néo
observancia das instrucdes ou causados por eventos além do controle
razodvel do fabricante, do instalador ou da Microsoft. A garantia
limitada iniciard quando o primeiro usudrio da sua cdpia do software
adquirir essa coépia e durard 90 dias. Quaisquer suplementos,
atualizacdes ou software de substituicdo que vocé receba do fabricante
ou instalador ou da Microsoft durante esse periodo de 90 dias também
estardo cobertos, mas somente pelo restante do periodo de 90 dias ou
por 30 dias, o que for maior. A transferéncia da licenca do software

ndo estenderd a garantia limitada.

O fabricante ou instalador e a Microsoft ndo oferecem outras garantias
nem condicdes contratuais. O fabricante ou instalador e a Microsoft
excluem todas as garantias e condig¢des legais, incluindo aquelas de
padrdes de comercializacdo, adequacdo a uma finalidade especifica e néo
violacdo. Se a sua lei local ndo permitir a exclusdo de garantias
legais, nesse caso, todas as garantias legais ou condigdes seréo
aplicdveis apenas durante o prazo desta garantia limitada e estarédo
limitadas na medida permitida pela sua lei local. Se a sua lei local

exiglr um prazo maior de garantia limitada, apesar do contrato, um



prazo mais longo serd aplicado, mas vocé poderd obter somente os

recursos permitidos neste contrato.

Se o fabricante ou instalador ou a Microsoft violarem sua garantia
limitada, a seu critério, ele(a): (i) reparard ou substituiréd o
software sem custos adicionais ou (ii) aceitard a devolucdo do software
(ou, a seu critério, o dispositivo no qual o software foi pré-
instalado) e fard o reembolso do valor pago, se houver. O fabricante ou
instalador (ou a Microsoft, se vocé os adquiriu diretamente desta)
também poderd reparar ou substituir suplementos, atualizacgdes e
reposicdes do software ou reembolsar o valor pago por eles, se houver.
Esses sdo os seus Unicos recursos pela violacdo desta garantia
limitada. Se vocé tiver qualquer base para indenizacdo da Microsoft,
poderd recuperar apenas os danos diretos até o valor pago pelo software
(ou até USS 50,00 se vocé adguiriu o software gratuitamente). Para
obter um reembolso, vocé deverd fornecer uma cdpia do seu comprovante
de compra e acatar as politicas de devolucdo do fabricante ou do
instalador. Se fornecido com o dispositivo, o selo do certificado
original de autenticidade incluindo a chave de produto (Product Key)

deverd permanecer afixado ao dispositivo.

Exceto qualquer reparo, substituicdo ou reembolso do fabricante ou
instalador ou que a Microsoft possa fornecer, vocé ndo poderd pleitear,
de acordo com este garantia limitada, nenhuma outra parte deste
contrato ou com base em nenhum embasamento, indenizacdes ou outro
recurso, inclusive lucros cessantes ou danos diretos, consequenciais,
especiais, indiretos ou incidentais. As limitag¢des de recursos e as
exclusdes de danos neste contrato se aplicardo mesmo se o reparo, a
substituicdo ou o reembolso do software ndo compensar plenamente vocé
por quaisquer perdas ou se o fabricante, o instalador ou a Microsoft
souber ou tiver a obrigacdo de saber sobre a possibilidade dos danos ou
se o recurso ndo cumprir sua finalidade essencial. Alguns estados e
paises proibem a exclusdo ou a limitacgdo de danos incidentais,
consequenciais ou outros danos; portanto, as limitacdes ou as exclusdes
acima podem ndo se aplicar ao seu caso. Se sua lei local permitir que
vocé seja ressarcido por danos do fabricante, do instalador ou da

Microsoft, mesmo em contraposicdo a este contrato, a indenizacdo ndo



poderéd ser superior ao valor que vocé pagou pelo software (ou até USS$S

50,00, se vocé tiver adquirido o software gratuitamente).

PROCEDIMENTOS DE GARANTIA

Para obter um servico ou um reembolso, vocé deverd fornecer uma cdpia
de seu comprovante de compra e cumprir as politicas de devolucdo do
fabricante ou do instalador, que poderdo exigir que vocé devolva o
software com o dispositivo inteiro no qual o software estda instalado; o
rétulo de certificado de autenticidade incluindo a chave do produto
(Product Key) (se fornecido com o seu dispositivo) deverd permanecer

afixado.

Entre em contato com o fabricante ou instalador pessocalmente ou ligue
gratuitamente para o nUmero fornecido com o dispositivo para saber como
obter o servico de garantia do software. Se a Microsoft for o
fabricante do seu dispositivo ou se vocé tiver adquirido o software de

um varejista, entre em contato com a Microsoft:

1. Nos Estados Unidos e Canadé&. Para o servico de garantia limitado
ou para obter informacdes sobre como obter um reembolso para o software
adgquirido nos Estados Unidos e Canadéa, entre em contato com a Microsoft
pelo telefone em (800) MICROSOFT; pelo correio mandando uma carta para
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA

98052-6399 ou visite o site microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Na Europa, no Oriente Médio e na Africa. Se vocé adquiriu o
software na Europa, no Oriente Médio ou na Africa, a Microsoft Ireland
Operations Limited faz a garantia limitada. Para fazer um requerimento
judicial ou extrajudicial sob a garantia limitada, vocé deverd entrar
em contato com a Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care
Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial
Estate, Dublin 18, Ireland ou com a afiliada Microsoft que opera em seu

pais (consulte o site microsoft.com/worldwide) .

3. Australia. Se vocé adguiriu o software na Austradlia, entre em

contato com a Microsoft para fazer um requerimento judicial ou



extrajudicial pelo telefone 13 20 58 ou pelo correio em Microsoft Pty

Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Em outros paises. Se vocé adguiriu o software em outro pais,
entre em contato com a afiliada Microsoft que opera em seu pais

(consulte a pagina microsoft.com/worldwide) .
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GARANTIA LIMITADA - VAREJO

A Microsoft garante que o software adequadamente licenciado seréa
executado em plena conformidade com o gque estd descrito em qualgquer
material da Microsoft fornecido com o software. Esta garantia limitada
ndo abrange problemas causados por vocé, decorrentes da ndo observancia
das instrugdes ou causados por eventos além do controle razoadvel da
Microsoft. A garantia limitada serd iniciada quando o primeiro usuéario
da sua cépia do software adquirir essa cdédpia e durard por um ano.
Quaisquer suplementos, atualizacdes ou software de substituicdo que
vocé receba da Microsoft durante esse ano também estardo cobertos, mas
somente pelo restante desse periodo de um ano ou por 30 dias, o que for

maior. A transferéncia do software ndo estenderd a garantia limitada.

A Microsoft ndo oferece outras garantias nem condig¢cdes contratuais. A
Microsoft excluil as condicdes e as garantias legais, inclusive aquelas
relacionadas aos padrdes de comercializacdo, adequacdo a uma finalidade
especifica e ndo violacdo. Se a sua lei local nédo permitir a excluséao
de garantias legais, nesse caso, todas as garantias legais ou condig¢des
serdo aplicaveis apenas durante o prazo desta garantia limitada e
estardo limitadas na medida permitida pela sua lei local. Se a sua lei
local exigir um prazo maior de garantia limitada, apesar do contrato,
um prazo mais longo serd aplicado, mas vocé poderd obter somente os

recursos permitidos neste contrato.



Se a Microsoft violar sua garantia limitada, ela, a seu critério: (i)
reparard ou substituird o software sem custos adicionais ou (ii)
aceitard a devolucédo do software (ou, a seu critério, o dispositivo com
a marca da Microsoft no qual o software foi pré-instalado) e fara o
reembolso do valor pago, se houver. Esses s&o 0s seus Unicos recursos
pela violacdo desta garantia limitada. Esta garantia limitada oferece
direitos legais especificos, e vocé também pode ter outros direitos que

variam de acordo com cada estado ou pais.

Exceto qualquer reparo, substituicdo ou reembolso que a Microsoft possa
fornecer, vocé ndo poderd pleitear, de acordo com este garantia
limitada, nenhuma outra parte deste contrato ou com base em nenhum
embasamento, indenizac¢des ou outro recurso, inclusive lucros cessantes
ou danos diretos, consequenciais, especiais, indiretos ou incidentais.
As limitacdes de recursos e as exclusdes de danos neste contrato se
aplicardo mesmo se o reparo, a substituicdo ou o reembolso do software
ndo compensar plenamente vocé por quaisquer perdas ou se a Microsoft
souber ou tiver a obrigacdo de saber sobre a possibilidade dos danos ou
se o recurso ndo cumprir sua finalidade essencial. Alguns estados e
paises proibem a exclusdo ou a limitacdo de danos incidentais,
consequenciais ou outros danos; portanto, as limitacgdes ou as exclusdes
acima podem ndo se aplicar ao seu caso. Se sua lei local permitir que
voCcé seja ressarcido por danos da Microsoft, mesmo em contraposicdo a
este contrato, a indenizacdo ndo poderd ser superior ao valor que vocé
pagou pelo software (ou até USS$ 50,00, se vocé tiver adquirido o

software gratuitamente).

PROCEDIMENTOS DE GARANTIA

Para obter um servico ou um reembolso vocé deverd fornecer uma cédpia de
seu comprovante de compra e cumprir as politicas de devolucgédo da
Microsoft, que poderdo exigir que vocé desinstale o software e o
devolva para a Microsoft ou devolva o software com o dispositivo com
marca da Microsoft no qual o software estiver instalado; o rdétulo de
certificado de autenticidade incluindo a chave do produto (Product Key)

(se fornecido com o seu dispositivo) deverd permanecer afixado.



1. Estados Unidos e Canadad. Para o servigo de garantia limitado ou
para obter informacdes sobre como obter um reembolso para o software
adquirido nos Estados Unidos e Canada, entre em contato com a Microsoft
pelo telefone em (800) MICROSOFT; pelo correio mandando uma carta para
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA

98052-6399 ou visite o site microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Europa, Oriente Médio e Africa. Se vocé adquiriu o software na
Europa, no Oriente Médio ou na Africa, a Microsoft Ireland Operations
Limited faz a garantia limitada. Para fazer um requerimento judicial ou
extrajudicial sob a garantia limitada, vocé deverd entrar em contato
com a Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre,
Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate,
Dublin 18, Ireland ou com a afiliada Microsoft que opera em seu pais

(consulte o site microsoft.com/worldwide) .

3. Australia. Se vocé adgquiriu o software na Australia, entre em
contato com a Microsoft para fazer um requerimento judicial ou
extrajudicial pelo telefone 13 20 58 ou pelo correio em Microsoft Pty

Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Outros paises. Se vocé adgquiriu o software em outro pais, entre
em contato com a afiliada Microsoft que opera em seu pails (consulte a

padgina microsoft.com/worldwide) .



