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OFFICE 2016 DESKTOP Utolsd frissités datuma: 2015. jualius

HA AZ ON LAKOHELYE (VAGY VALLALAT ESETEBEN SZEKHELYE) AZ AMERIKAI
EGYESULT ALLAMOKBAN TALALHATO, AKKOR OLVASSA EL A 9. SZAKASZNAK A
VALASZTOTTBIROSAG KOTELEZO ERVENYU DONTESERE ES A PERTARSASAGBAN VALO
RESZVETEL JOGAROL VALO LEMONDASRA VONATKOZO RENDELKEZESEIT IS, MERT
EZEK BEFOLYASOLJAK A JOGVITAK RENDEZESENEK MODJAT.

Koszonjik, hogy a Microsoftot valasztotta!

Attél fuggben, hogy On miként szerezte be az Office szoftvert, a jelen
licencszerzddés (i) On és azon eszkdzgyartd, illetve szoftvertelepitd
kézott jon létre, amely a szoftvert az On eszkdzével egylitt terjeszti;
vagy (ii) ha On a szoftvert egy viszonteladétdl szerezte be, akkor On
és a Microsoft Corporation (vagy az On lakhelye (vagy vallalat esetében
székhelye) alapjan annak egy téarsvallalata) kozdétt jon létre. A
Microsoft vagy annak egyik tarsvallalata altal gyartott eszkozok
esetében az eszkdz gyartdja a Microsoft, és ha On a szoftvert
kozvetlenlil a Microsofttdl szerezte be, akkor a Microsoft a

viszonteladd.

A jelen szerzddés az On jogait és azokat a feltételeket irja le,
amelyeknek megfelelden On az Office szoftvert haszndlhatja. Onnek a
teljes szerzd&édést a4t kell tanulmédnyoznia, a szoftverhez mellékelt
badrmely nyomtatott papiralapu licencfeltétellel és barmely hivatkozott
feltétellel egylitt, hiszen az Osszes feltétel fontos, és egylittesen
alkotja az Onre vonatkozé jelen szerzddést. A hivatkozott
rendelkezésekrdl Ugy tud tdjékozddni, hogy a hivatkozadst bemdsolja eqgy

bongészb ablakéaba.

Azzal, hogy On elfogadja a jelen szerzd8dést és haszndlja a szoftvert,
On elfogadja mindezeket a feltételeket, és hozzdjarul bizonyos adatok

tovdbbitdsdhoz az aktivalds és a szoftver On &ltali haszndlata sordn a



4. szakaszban taldlhatdé Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozatnak
megfeleléen. Ha On nem fogadja el a jelen feltételeket, illetve nem
azoknak megfeleléen cselekszik, akkor nem haszndlhatja sem a szoftvert,
sem annak szolgdltatédsait. Ilyen esetben forduljon az eszkOz
gyartdjadhoz vagy a telepitéhdz, vagy a viszonteladdhoz, ha a szoftvert
kozvetleniil vadsdrolta, érdekld6djon a visszavételi feltételekrdl, és
azoknak megfelelden visszatéritésért vagy joévairadsért adja vissza a
szoftvert, illetve az eszkdzt. Onnek be kell tartania a visszavételi
feltételeket - ezek elbdirhatjak, hogy az esetleges visszatéritésért
vagy Jjovairdsért a szoftvert azzal a teljes eszkdzzel egylitt kell

visszajuttatnia, amelyre telepitve wvan.

1. Attekintés.

a. Alkalmazhatdésdg. A jelen szerzddés az On eszkdzére elb8telepitett
vagy az On altal egy viszonteladdétdl beszerzett és On altal telepitett
Office szoftverre, arra az adathordozéra (ha van ilyen), amelyen On a
szoftvert megkapta, a szoftverben taldlhatd barmely betlkészletre,
ikonra, képre és hangfajlra, tovabba a szoftverre vonatkozd Microsoft-
frissitésekre, Ujabb verzidra vald frissitésekre, kiegészitésekre és
szolgadltatédsokra vonatkozik, kivéve, ha ezekhez mas feltételek
tartoznak. Ha a jelen szerzddés olyan funkcidéra vagy szolgaltatésra
vonatkozd feltételeket tartalmaz, amelyek az On eszkdzén nem érhetdk

el, akkor ezek a feltételek nem alkalmazanddk.

b. Tovabbi feltételek. Az On eszkdzének képességeitdl,
konfigurdcidjatdl és hasznalatdnak médjatdl fiiggbden a Microsoft és
harmadik felek 4ltal meghatdrozott tovabbi feltételek is alkalmazanddk
lehetnek bizonyos funkcidk, szolgdltatédsok és alkalmazasok On &ltali

hasznélatara.

(1) A szoftver egyes szolgdltatdsaibdél online szolgdltatasok is
elérhetdéek, vagy egyes szoftverszolgaltatasok ilyeneken alapulhatnak,
és ezen online szolgdltatdsok haszndlatdra néha kiilon feltételek és
adatvédelmi irédnyelvek vonatkoznak, példadul a go.microsoft.com/fwlink/?
1linkid="'248238"' webhelyen elérhetd Microsoft Szolgdltatasi Szerzddés.

Az ilyen feltételek és irdnyelvek a szolgadltatds hasznalati feltételei



kozott taldlhatdk, kérjik, olvassa el Sket. A szolgdltatdsok nem minden

térségben érhetdek el.

(ii) A gyartd vagy a telepitd alkalmazisokat is eldtelepithet; ezekre

kilén licencszerzd&ddések vonatkoznak.

(iii) A szoftver tartalmazhat olyan, harmadik féltdl szarmazd programot
is, amelyet a jelen szerzdédés értelmében a Microsoft, nem pedig a
harmadik fél ad licencbe Onnek. A harmadik féltd8l széarmazd programmal

kapcsolatos barmilyen értesités csak tadjékoztatdsi célokat szolgél.

(iv) A szoftver futdsa sordn a tartalom megjelenitésére és
nyomtatdsdra haszndlhatja a szoftver betlikészleteit. Atmenetileg
letdltheti a betlkészleteket egy nyomtatdra vagy mas kimeneti eszkdzre
nyomtatds céljadbdl, a betlkészletek tartalomba tdorténd bedgyazasa
kizarblag a betlkészletek bedgyazasara vonatkozd korlatozasok

betartadasdval megengedett.

2. Telepitési és hasznadlati jogok.

a. Licenc. On csak a szoftver licencét szerezte meg, a tulajdonjogéat
nem. A jelen szerzd8dés értelmében Onnek az eszkdzén (a tovébbiakban a
,licencelt eszkdz”) jogdban 41l telepiteni (amennyiben a szoftvert On
egy viszonteladdétdl szerezte be) és futtatni a szoftver egy példanyat
gy, hogy azt egyszerre csak egyetlen személy hasznadlja, feltéve, hogy
betartja a jelen szerz8dés Osszes feltételét. Az egyes foldrajzi
térségekre, a szoftver korlatozott jogokat biztositd verzidira és
specialis kiadasaira vonatkozdé licencek és feltételek az alabbi 12-14.
szakaszokban tald&lhatdék. Az, hogy egy nem eredeti szoftvert egy
Microsofttdl vagy hivatalos forrasbdl szarmazd szoftverrel frissit, nem
teszi az On eredeti vagy frissitett példanyat eredetivé, és ilyen

esetben On nem rendelkezik licenccel a szoftver haszndlatéra.

b. Eszkdz. A jelen szerzddésben az ,eszkdz” egy belsd
taroldbeszkdzzel rendelkezd olyan (fizikai vagy virtualis)
hardverrendszert jelent, amely alkalmas a szoftver futtatédsara. Egy

hardverparticid vagy beillesztett egység (blade) is eszkOznek mindsil.



c. Korlatozasok. A gyartd vagy a telepitd és a Microsoft fenntart
minden olyan jogot (példdul a szellemi tulajdon védelmérdl szdbld
jogszabadlyok 4ltal biztositott jogokat), amelyet a jelen szerzddésben
kifejezetten nem ad &t Onnek. A jelen licenc példdul nem ad jogot Onnek

a kovetkezdkre, igy On nem teheti a kdvetkezdket:

(i) nem hasznadlhatja vagy virtualizdlhatja a szoftver szolgédltatésait
o6nalldéan;
(ii) a szoftvert nem teheti k&zzé, nem masolhatja le, nem adhatja

k6lcsonbe, bérbe vagy tartds bérletbe;

(iii) nem ruhdzhatja &t a szoftvert (kivéve a jelen szerzddés altal

megengedett mddon) ;

(iv) nem kerillheti meg a szoftver semelyik technikai korlatozaséat;

(v) nem hasznalhatja a szoftvert kiszolgaldszoftverként, kereskedelmi
Uzemeltetési szolgdltatéds nyajtésara, nem teheti lehetdvé, hogy a
szoftvert hdldézaton keresztiil egyszerre tdbb felhasznald is
haszndlhassa, nem telepitheti a szoftvert kiszolgdldra és nem engedheti
meg, hogy a felhasznadldk téavolrdl elérjék, illetve nem telepitheti a
szoftvert olyan eszkdzre, amelyet kizardlag téavoli felhaszndldk

hasznéalnak;

(vi) nem fordithatja vissza és nem fejtheti vissza a szoftvert, és nem
nyerheti vissza annak forraskddijat, kivéve, ha az On lakdhelyén (vagy
vadllalat esetén székhelyén) hatdlyos torvények ezt a jelen szerzddés
tiltasa ellenére is megengedik. Ez esetben csak azt teheti meg, amire a

torvény feljogositja; tovabba

(vii) az internetalapt szolgdltatédsok haszndlatakor semmilyen olyan
médon nem hasznadlhatja ezeket a szolgadltatasokat, amely megzavarja e
szolgadltatidsok mésok &ltali haszndlatat, illetve nem haszndlhatja &ket
annak érdekében, hogy jogosulatlanul prébaljon hozzaférni valamilyen
szolgaltatashoz, adathoz, fidékhoz vagy héldézathoz, vagy hogy

jogosulatlanul prébédljon meg ilyeneket haszndlni.



d. A tobb példadny hasznédlatédnak és a tobb felhasznald vagy eszkdz

4dltali haszndlat esetei.

(1) Tdbb verzid. Ha a szoftver beszerzésekor On a szoftvernek tdbb
verzidjat (példaul a 32 és a 64 bites verzidt) is megkapta, akkor Onnek
e verzidk kozll egyszerre csak egyet &ll jogaban telepiteni és

aktivalni.

(ii) Tobb vagy készletezett kapcsolat. Sem hardver, sem szoftver
segitségével nem vonhatja készletbe a kapcsolatokat (pooling), nem
csbkkentheti a szoftvert elérd vagy hasznald eszkozok vagy felhasznaldk
szamadt (multiplexing), sem pedig més mdédon nem engedheti meg, hogy tobb
felhaszndlé vagy tdbb szamitdgép vagy eszkdz kdzvetve, a licencelt

szamitbgépen keresztiil érje el és haszndlja a szoftvert.

(iii) Virtualizdlt kdrnyezetben vald haszndlat. A jelen licenc csak azt
engedélyezi Onnek, hogy a szoftver egyetlen példanyat egyetlen eszkdzre
telepitse, fiiggetleniil attdl, hogy az fizikai vagy virtudlis eszkoz-e.
Ha a szoftvert tobb virtudlis eszkdzon kivanja hasznadlni, akkor

mindegyik példanyhoz kiildén licencet kell beszereznie.

(iv) Tavelérés. On tévelérési technoldgidk segitségével egy masik
eszkdzrél is elérheti és hasznadlhatja a licencelt eszkdzre telepitett
szoftvert, feltéve, hogy a licencelt eszkOzre telepitett szoftvert
ugyanakkor nem hasznalja méasik felhaszndld is. Tavelérési technolodgidk
segitségével kiilonbozdé iddépontokban mas felhaszndldk is elérhetik a
licencelt eszkOzt egy masik eszkdzrdl, de csak olyan eszkdzokrdl,
amelyek kiilon licenccel rendelkeznek e szoftver ugyanolyan vagy

magasabb verzidju kiadasédnak futtatéiséara.

(v) Tavsegitség. Az aktiv munkamenet megosztasara On a szoftver
tovabbi licencének beszerzése nélkiil hasznalhatja a tavsegitség-
technoldégidkat. A tavsegitség azt teszi lehetdvé, hogy egy felhasznald
kozvetlentl hozzdkapcsolddjon egy mésik felhasznald eszkdzéhez,

rendszerint hibajavitas céljabdl.

e. Biztonsagi masolat. On megrendelheti vagy az office.com/backup

webhelyrél letdltheti a szoftver egy biztonsagi masolatéat, és ezt a



biztonsdgi masolatot az alédbbiak szerint a szoftver Atruhédzésara

hasznadlhatja, amennyiben a szoftvert On viszonteladdtdl szerezte be.

3. Atruhdzas harmadik félre. A jelen szakasz rendelkezései nem
alkalmazanddék, ha On a szoftvert az Eurdpai Gazdasdgi Térségben
szerezte be; ebben az esetben a szoftver barmely atruhdzaséra és

haszndlati jogadra az alkalmazanddé jogszabdlyok vonatkoznak.

a. Az eszkdzre elbtelepitett szoftver. Ha a szoftvert egy eszkdzre
elbtelepitve szerezte be, akkor a szoftvert kodzvetlenll egy masik
felhaszndld szaméara csak a licencelt eszkdzzel egyiitt ruhazhatja at.
Atruhdzaskor &t kell adnia a szoftvert és az Office eredetiségét
igazoldé cimkét, rajta a termékkulccsal, ha kapott ilyen cimkét az
eszkdzzel. Barmely engedélyezett atruhdzas eldtt a mésik félnek el kell
fogadnia, hogy ez a szerzddés vonatkozik az atruhédzasra és a szoftver

hasznalatéra.

b. Viszonteladdétdl beszerzett 6nalld szoftver esetén. Ha On a szoftvert
viszonteladdtdl 6ndlld szoftverként szerezte be, akkor On atviheti a
szoftvert egy masik, az On tulajdondban 1évé$ eszkdzre, de barmely 90
napon belil csak egy alkalommal (kivéve a hardverhiba esetét, amikor is
kordbban is &tviheti). Ha On atviszi a szoftvert egy masik eszkdzre,
akkor az az eszkdz valik a ,licencelt eszkdzzé”. A szoftvert atviheti
valaki mds eszkdzére is, feltéve, hogy (i) On a szoftver elsd licencelt
felhaszndldja, és (ii) az Uj felhaszndld elfogadja jelen szerzddés
feltételeit. Amikor a szoftvert atviszi egy Gj eszkdzre, a kordbbi
eszkdzrél mindig el kell téavolitania a szoftvert. A szoftvert nem

viheti at azzal a céllal, hogy licenceket osszon meg eszkozok kdzott.

4. Adatvédelem; hozzajarulds az adatok hasznidlatdhoz. Az On
adatainak védelme fontos szamunkra. A szoftver egyes szolgaltatasai
hasznalatuk kodzben adatokat kiildenek vagy fogadnak. Szdmos ilyen
szolgdltatéas kikapcsolhatd a felhaszndldi feliileten, illetve Onnek
lehetésége van arra, hogy igénybe vegye vagy ne vegye igénybe &ket.
Azzal, hogy On elfogadja a jelen szerz&dés feltételeit, és hasznalja a
szoftvert, On beleegyezik abba, hogy a Microsoft a
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'507380,"' webhelyen taldlhatdé Microsoft

Adatvédelmi Nyilatkozatban ismertetett, valamint a



szoftverszolgadltatasok felhasznaldéi feliiletén esetleg megjelend
tdjékoztatadsban leirt mdédon &sszegyljtse, felhasznalja és

nyilvadnossédgra hozza az adatokat.

5. Jogszerlen haszndlhatdé szoftver és aktivalas. Onnek ezt a
szoftvert csak akkor &4ll1 jogdban hasznalni, ha megfeleld licenccel
rendelkezik, és a szoftvert egy eredeti termékkulccsal vagy més
megengedett mdédon megfelelden aktivalta. Amikor a szoftver haszndlata
sordn az internetre csatlakozik, a szoftver automatikusan felveszi a
kapcsolatot a Microsofttal vagy a Microsoft egy tarsvallalataval annak
ellenbrzése céljdbdl, hogy a szoftver eredeti-e és a licenc a licencelt
eszkdzhdz tartozik-e. On a szoftvert kézzel, az interneten vagy
telefonon keresztiil is aktivadlhatja. Ilyen esetben bizonyos adatok
tovabbitasara keriil sor, és internet-, telefon- és SMS-szolgadltatéasi
dijak merilhetnek fel. Az aktivaléas (vagy az eszkdz Osszetevdiben
bekovetkezett valtozas miatt sziikségessé valt Ujraaktivadlas) soréan a
szoftver megadllapithatja, hogy a szoftver telepitett példanya
hamisitvany, nem megfelelden licencelt vagy illetéktelen mdédositasokat
tartalmaz. Ha sikertelen az aktivalas, akkor a szoftver megkisérli
kijavitani onmagat ugy, hogy az Osszes illetékteleniil mbédositott
Microsoft-szoftvert eredeti Microsoft-szoftverre cseréli le. On
emlékeztetbdket is kaphat a szoftver megfeleld licencének beszerzésére.
On nem iktathatja ki és nem keriilheti meg az aktivalast. El&fordulhat,
hogy a Microsoft egyes frissitéseket, terméktamogatast és egyéb
szolgdltatisokat kizadrdlag eredeti Microsoft-szoftverek felhaszndldi

szamadra nyujt.

6. Frissitések. A szoftver rendszeresen ellendrzi, hogy vannak-e
frissitések a szoftverhez, és letdlti és telepiti a frissitéseket. On
frissitéseket kizardlag a Microsofttdl vagy hivatalos forrasokbdl
szerezhet be, és azzal, hogy elfogadja a jelen szerzdédés feltételeit,
On beleegyezik abba, hogy minden tovéabbi értesités nélkil fogadja az

ilyen fajta automatikus frissitéseket.

7. Foldrajzi és exportkorlidtozédsok. Ha a szoftver csak egy adott
féldrajzi teriileten hasznédlhatd, akkor On csak azon a féldrajzi

teriileten jogosult aktivalni a szoftvert. On koételes betartani a



szoftverre vonatkozd, a célteriiletet, a végfelhasznaldkat és a
végfelhaszndlast illetd korlatozasokat tartalmazd valamennyi hazai és
nemzetkdzi jogszabadlyt és eldirast is. A foldrajzi és
exportkorlatozasokrdl tovabbi tédjékoztatdst a go.microsoft.com/fwlink/?

1linkid="'141397' és a microsoft.com/exporting webhelyen talal.

8. Terméktidmogatadsi és visszatéritési eljarasok

a. Eszkozre eldételepitett szoftver esetén. A szoftverre vonatkozd
dltalédnos kérdésekkel kapcsolatos tamogatédsi lehetdségekrdél az eszkodz
gyartb6jatdl vagy a telepitdtdl kaphat tajékoztatast. Hivatkozzon a
szoftverhez mellékelt tadmogatédsi azonositdészémra. A Microsofttdl
kozvetleniil beszerzett frissitésekhez és kiegészitésekhez a Microsoft a
support.microsoft.com/common/international .aspx webhelyen leirtak
szerint nyGjthat korladtozott terméktdmogatdsi szolgaltatast a
megfelelden licencelt szoftverekhez. Visszatéritésért forduljon a
gyartbdhoz vagy a telepitédhdz a visszatéritési rend meghatédrozéasa
érdekében. Onnek be kell tartania ezeket a feltételeket - ezek
eldirhatjak, hogy a visszatéritésért a szoftvert azzal a teljes

eszkdzzel egyltt kell visszajuttatnia, amelyre telepitve van.

b. Viszonteladdétdl beszerzett szoftver esetén. A Microsoft a
megfeleldéen licencelt szoftverhez a
support.microsoft.com/common/international.aspx webhelyen leirtak
szerint korldtozott terméktdmogatdsi szolgdltatdst nyujt. Ha On a
szoftvert kiskereskeddétdl vasarolta és visszatéritésre tart igényt, de
azt nem kapja meg ott, ahol a szoftvert beszerezte, akkor a Microsoft
visszatéritési szabdlyzataval kapcsolatos tajékoztatasért forduljon a
Microsofthoz. Latogassa meg a microsoft.com/worldwide webhelyet,
illetve Eszak-Amerikdban hivja a (800) MICROSOFT telefonszdmot, vagy

ldtogasson el a microsoft.com/info/nareturns.htm webhelyre.

9. Valasztottbirdésadg kotelezd érvényl dontése és lemondés
pertédrasagokban vald részvétel jogardl, ha az On lakdbhelye (vagy
vidllalat esetében székhelye) az Amerikai Egyesiilt Allamokban taldlhaté
(nem alkalmazandd olyan személyek, illetve vallalatok esetén,
akik/amelyek lakhelye, illetve székhelye az Egyesiilt Allamok teriiletén
kivil tal&lhato).



a. Erintett jogvitdk - minden, a szellemi tulajdonjogra vonatkozd
vitdk kivételével. A ,jogvita” és a ,vitéds kérdés” kifejezést a lehetd
legszélesebb értelemben, azonos jelentéssel haszndljuk. Ez a kifejezés
magdban foglal az On és a gyartd vagy telepitd, illetve az On és a
Microsoft kozott felmeriild, a szoftverre, annak ardra vagy a jelen
szerz8désre vonatkozdé minden igényt és jogvitat, barmilyen jogelv
legyen is annak alapja, igy példaul szerzddés, szavatossag, szerzddésen
kivili karokozas, toérvény vagy eldirds, kivéve az On, az On licencbe
addéi, a mi vagy a mi licencbe addéink szellemi tulajdonjogainak

érvényesitésével vagy érvényességével kapcsolatos jogvitéakat.

b. El8sz8r kiildjén postén Notice of Dispute (Ertesités vitéas
kérdésrdl) értesitést. Ha ugyfélszolgdlati munkatdrsunk nem tudja
megoldani az On vitas kérdését, akkor kiildjoén postén a gyartd vagy a
telepitd jogi osztdlydnak (ATTN: LEGAL DEPARTMENT) egy Notice of
Dispute (Ertesités vitéds kérdésrél) értesitést. Ha a Microsofttal van
jogvitaja, akkor az értesitést a kovetkezd cimre kiildje el: Microsoft
Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399. Kozdlje vellink az On nevét, cimét, azt, hogy miként tudunk
kapcsolatba 1épni Onnel, hogy mi a probléma, és hogy On mit szeretne.
Urlap a kovetkezd webhelyen érheté el: go.microsoft.com/fwlink/?
linkid="'245499."' Ha nekiink van jogvitank Onnel, mi is ugyanigy jarunk
el. Ha nem sikeriilt megolddst taldlni a jogvitéara, 60 nap elteltével

valasztottbirdsagi eljardst kezdeményezhetiink.

c. Lehetéség a Small Claims Court (Kis értékl polgari jogi iigyek
birbdsaga) igénybevételére. Notice of Dispute (Ertesités vités
kérdésrd8l) értesités postézdsa helyett - amennyiben On teljesiti a
birésadg kovetelményeit — On beperelhet benniinket az On lakhelye (vagy
vallalat esetén székhelye) vagy — ha a Microsofttal van jogvitédja - a
mi székhelylink (USA, Washington &llam, King megye) szerint illetékes
megyei Small Claims Court kis értékd polgadri jogi igyekkel foglalkozd
birésdgon. Remélijiik, hogy Notice of Dispute (Ertesités vitds kérdésrdl)
értesitést fog kiildeni nekiink postéan, és ad nekiink 60 napot arra, hogy
megproébaljuk rendezni a problémét, de ezt Onnek nem sziikséges

megtennie, mieldétt Small Claims Court birdésdghoz fordul.



d. A véalasztottbirdésadgi eljaras. Az AAA minden véalasztottbirdsagi
eljdrast a Kereskedelmi Békéltetési Szabalyainak (Commercial
Arbitration Rules) megfelelden (vagy ha On maganszemély, és a szoftvert
személyes vagy otthoni célra hasznédlja, illetve ha a jogvita értéke nem
haladja meg a 75 000 USD o6sszeget, fliggetlentl attdél, hogy On
maganszemély-e és hogy milyen célra haszndlja a szoftvert, akkor a
Fogyasztdi Békéltetési Szabalyainak (Consumer Arbitration Rules)
megfeleléen) hajt végre. Tovabbi tdjékoztatds a www.adr.org cimen,
illetve a +1-800-778-7879 telefonszamon kaphatdé. Valasztottbirdsagi
eljirds kezdeményezéséhez kiildje be a go.microsoft.com/fwlink/?
1linkid="'245497"' webhelyen elérhetd Urlapot az AAA-hoz; és killdje el
annak egy példanyat postan a gyartdédnak vagy a telepitdnek (vagy a
Microsoftnak, amennyiben a Microsofttal van jogvitédja). Legfeljebb 25
000 USD értékhatadrig a meghallgatas telefonon torténik, kivéve, ha a
valasztottbird alapos okot taldl a személyes meghallgatasra. A
személyes meghallgatasra az On lakhelye (vagy véallalat esetén
székhelye) vagy - ha a Microsofttal van jogvitédja - a mi székhelyiink
(Washington allam, King megye) szerinti megyében keril sor. E
lehetdségek koziil On valaszthat. A békebird ugyanolyan Ont ért karokat
dllapithat meg, mint egy birdésidg. A valasztottbird az On igényének
kielégitése érdekében csak személyesen az On javara hozhat értelmezd

vagy eltiltdé végzést.

e. Valasztottbirdsagi dijak és fizetések.

(i) Legfeljebb 75 000 USD értékl jogvitdk esetén. A gyartd vagy a
telepitd (vagy a Microsoft, amennyiben Onnek a Microsofttal van
jogvitdja) azonnal megtériti az On eljérasi dijait, és kifizeti az AAA
dijat, valamint a valasztottbird dijat és kdltségeit. Ha On
visszautasitja utolsd, még a valasztottbird kinevezése eldtt tett
irédsos egyezségi ajanlatunkat, és a jogvitdt a valasztottbird dontése
(,itélet” vagy ,award”) ugy zarja le, hogy tobbet itél meg Onnek az
ebben az utolsd irdsos ajanlatban foglalt Osszegnél, akkor a gyartd
vagy a telepitd (vagy a Microsoft, amennyiben Onnek a Microsofttal van
jogvitaja): (1) megfizeti a megitélt Osszeget, de legalabb 1000 USD-t;
(2) megfizeti az On ésszerl lgyvédi koltéségét, ha van ligyvédi

k6ltsége; valamint (3) megtériti az On tgyvédjének minden, az On



igényének a valasztottbirdsagi eljarésban todrténd érvényesitése soran
ésszerld keretek kozott felmerild vizsgdlati, felkésziilési és
munkakoltségét (a szakértd tantk dijat és kdltségét is ideértve). Az
dsszegeket a valasztottbird allapitja meg, kivéve ha On és mi

megallapodunk benniik.

(ii) A 75 000 USD Osszeget meghaladd értékd jogvitdk esetén. Az
eljarasi kéltségek, tovabba az AAA és a békebird dijanak és

koltségeinek megfizetésére az AAA szabdlyai az irédnyadodak.

(iii) Barmekkora értékd jogvitdk esetén. Ha On kezdeményez
valasztottbirdsidgi eljarast, akkor mi csak akkor koveteljik, hogy On
fizesse meg az adltalunk az AAA-nak és a valasztottbirdénak kifizetett
dijakat és koltségeket, és hogy fizesse vissza az altalunk Onnek
megtéritett eljdrdsi dijakat, ha a valasztottbird ugy taldlja, hogy On
a valasztottbirdésagi eljarédst alaptalanul vagy tisztességtelen céllal
kezdeményezte. Ha mi kezdeményezink valasztottbirdsdgi eljarast, akkor
mi fizetiink meg minden eljarasi, valamint az AAA-nak és a
vadlasztottbirdénak fizetendd dijat és koltséget. Semmilyen
valasztottbirdsdgi eljirédssal kapcsolatos ligyvédi dijaink és
kdltségeink megtéritését nem koévetjik Ontdl. A vita Osszegébe nem

szamit bele semmilyen dij vagy koltség.

f. Az igényeket és a jogvitédkat egy éven beliil birbdsag vagy
valasztottbirdésdg elé kell vinni. Onnek és nekiink minden igényt és
jogvitat (kivéve a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos jogvitédkat -
ldsd a 9.a. szakaszt) attdl szémitott egy éven beliil Small Claims Court
birbésag vagy valasztottbirdésag elé kell vinnlink, hogy az elséd
alkalommal ilyen testiilet elé vihetd lett volna. Ellenkezd esetben az

véglegesen elévil.

g. Részleges érvénytelenség. Ha a lemondéds a pertdrsasagban vald
részvételi jogrdl jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyul egy
jogvita egyes részeit vagy egészét illetden, akkor ezekre a részekre
nem vonatkozik a valasztottbirdsdgi eljaréas; ezeket a részeket birdsag
elé kell vinni, a tobbi részre pedig valasztottbirdsadgi eljarés

alkalmazandé. Ha a 9. szakasz barmely mas rendelkezése jogellenesnek



vagy végrehajthatatlannak bizonyul, akkor az adott rendelkezés érvényét

veszti, de a 9. szakasz tobbi része tovabbra is alkalmazandd.

h. Az AAA szabédlyainak ellentmonddé rendelkezések. Ha a jelen
szerz6dés rendelkezései ellentmondanak az AAA Kereskedelmi Békéltetési
Szabdlyainak (Commercial Arbitration Rules) vagy Fogyasztdi Békéltetési
Szabdlyainak (Consumer Arbitration Rules), akkor a jelen szerzddés

rendelkezési az iranyaddk.

i. A Microsoft mint szerzd6dé fél vagy mint kedvezményezett harmadik
fél. Ha a Microsoft az eszkdz gyartdja, vagy ha On a szoftvert egy
viszonteladdétdl szerezte be, akkor a Microsoft a jelen szerzddés
vonatkozéasédban szerz&6dd fél. Egyébként a Microsoft nem szerz&dd fél,
hanem az On és a gyartd vagy a telepitd kézdtt a jogvitdk informalis
tdrgyaldsok és véalasztottbirdésdgi eljards Utjan torténd megoldédsara

létrejott megdllapodés harmadik fél kedvezményezettije.

10. Alkalmazanddé jog. A szoftverrel, annak araval és a jelen
szerz&édéssel kapcsolatos jogvitdk tekintetében az On lakhelye (vagy
vallalat esetén székhelye) szerinti &llamnak, illetve orszagnak a
torvényei az iranyaddk, beleértve a szerzddésszegéssel kapcsolatos
igényeket, az allami fogyasztdévédelmi tdrvényekkel, a tisztességtelen
verseny tilalmanak megszegésével, a vélelmezett szavatossaggal, a
jogtalan gyarapodédssal és a szerzddésen kivili kédrokozédssal kapcsolatos
igényeket 1is, tekintet nélkill a nemzetkdzi magdnjog iranyadd jogot
megallapitd alapelveire, azzal, hogy a valasztottbirdsdgi eljaréssal

kapcsolatos minden rendelkezés vonatkozdsdban az FAA az iréanyadd.

11. Haldbézatok, adatok és internethasznalat. A szoftver bizonyos
szolgdltatédsai és a szoftveren keresztill elért egyes szolgadltatéasok
megkdvetelhetik, hogy az On eszkdze elérje az internetet. Az internet
elérésére és hasznadlatara (ideértve a fizetendd dijakat is) az On
mobiltelefon-hdlbézati szolgdltatdéjaval vagy internetszolgdltatdjaval
megkotdtt szolgadltatdsi szerzddésének feltételei vonatkozhatnak. A
szoftver bizonyos szolgaltatdsai segitséget nyujthatnak az internet
hatékonyabb elérésében, de a szoftver adatforgalomra vonatkozd
szamitédsai eltérhetnek az On szolgédltatdéja &ltal mért értékektdl.

Mindig On a felelds (i) azért, hogy megértse és betartsa sajat



dijcsomagjainak és szerzd&ddéseinek feltételeit; és (ii) barmilyen olyan
probléméért, amely a hdldzatok haszndlatibdl vagy elérésébdl
kévetkezik, ideértve a nyilvanos/nyilt haldézatokat is. On a szoftvert
csak akkor haszndlhatja haldézatokhoz torténd csatlakozdsra és az ezekre
a halézatokra vonatkozd hozzaférési adatok megosztasara, ha On erre

engedéllyel rendelkezik.

12. Korlatozott jogokat biztositd verzidk. Ha a szoftver On altal
beszerzett verzidja olyan jelzéssel van elldtva, amely szerint az csak
konkrét vagy korlatozott célra hasznalhatd, vagy ha rendeltetésszerd
haszndlata més mdédon korlatozddik konkrét vagy korlatozott célt
hasznédlatra, akkor On az adott szoftververzidt csak a meghatarozottak
szerint hasznalhatja. A szoftver kovetkezd verzidit On nem hasznalhatja

kereskedelmi, nonprofit vagy jovedelemszerzésre irdnyuld tevékenységre.

a. Oktatédsi vagy Egyetemista (Academic vagy University). Oktatési
hasznédlat esetén Onnek a vasarlas id&pontjdban egy oktatasi intézmény

hallgatdéjanak, oktatdéjanak vagy személyzete egy tagjdnak kell lennie.

b. Otthoni és didk (Home and Student).

c. Katonai szolgadlatot méltanyoldé (Military Appreciation). Onnek
~Minésitett katonai felhaszndldnak” kell lennie a Katonai szolgdlatot
méltanyold kiadés (,Military Appreciation”) jeldléssel ellédtott
szoftver licencbe vételéhez. Ahhoz, hogy On Minésitett katonai
felhaszndlé lehessen az Egyesiilt Allamokban, Onnek a Fegyveres Erdék
(Armed Services Exchanges) partfogdjanak kell lennie az Egyesiilt

Allomok szovetségi alapszabdlyai és szabdlyozdsai szerint.

d. Kanadai fegyveres erd&knek szant (Canadian Forces). Onnek
,Hivatalos CANEX partfogdénak” (,CANEX Authorized Patron”) kell lennie a
,Kanadai Fegyveres Erdk” (,Canadian Forces”) jeldléssel ellédtott

szoftver licencbe vételéhez. Hivatalos CANEX partfogdk:

* a fegyveres erdk (a tovabbiakban ,CAF”) tagjai (regularis és

tartalékos haderd) és azok csaladja;



» veterdnok (a CAF kordbbi tagjai) és azok csalddja, ideérve az

elhunytak csald&djat is;

e killfoldi fegyveres erdknek jelenleg a CAF-ban szolgdld tagjai és azok

csaléadija;

* a Nem Nyilvanos Alapok (Non-Public Funds) és a Kanadai Fegyveres Erdk

(a tovabbiakban ,NPF”, illetve ,CF”) jelenlegi személyzete;

* a Fegyveres Erdk Csalddi Erdéforréaskdzpontjainak (Military Family

Resource Centre, a tovédbbiakban ,MFRC”) Jjelenlegi személyzete;

* a Nemzetvédelmi Minisztérium (Department of National Defence - DND)

jelenlegi koOztisztviseldi és azok csaléadja;

* a Kanadai Kiralyi Lovasrenddrség (Royal Canadian Mounted Police -

RCMP) aktiv és korédbbi tagjai és azok csaladja;

* a Kanadai Honvédelmi Kutatds-Fejlesztés (Defence Research and

Development Canada - DRDC) jelenlegi személyzete és azok csaladja;

* a Kanadai Honvédelmi Gyartads (Defence Construction Canada - DCC)

jelenlegi személyzete és azok csaléadja;

e tiszteletbeli ezredesek/kapitédnyok (haditengerészet),

alezredesek/parancsnokok és azok csaladdja;

* az NPF és a CF személyzete csalddjéanak tagjai; illetve

* az MFRC-k csaléddtagjai.

13. Fogyasztdi jogok; regiondlis eltérések. Jelen szerzddés bizonyos
jogokat hatdroz meg. El&8fordulhat, hogy az On &llamdnak vagy orszaganak
toérvényei mas jogokat is biztositanak Onnek, ideértve a fogyasztdi
jogokat is. Ont azzal a féllel szemben is megillethetik bizonyos jogok,
amelytdél a szoftvert beszerezte. A jelen szerzd8dés nem mbdédositja az
ilyen jogokat, ha az &llam vagy az orszag torvényei ezt nem engedik

meg. Ha példaul On a szoftvert az alabbi térségek valamelyikében



szerezte be, vagy ha kotelezdbden alkalmazanddk orszagspecifikus

torvények, akkor Onre a kovetkezd rendelkezések vonatkoznak:

a. Ausztradlidban. A ,korlatozott szavatossédgra” vonatkozd
hivatkozadsok a Microsoft vagy a gyartd vagy a telepitd altal
biztositott kifejezett szavatossdgra vonatkozdé hivatkozéadsok. Ez a
szavatossidg a torvény &ltal biztositott egyéb jogokon és jogorvoslati
lehet&ségeken (ideértve az Ausztral Fogyasztdédvédelmi Torvényben
kotelezben biztositott jogokat és jogorvoslati lehetdségeket is) feliil

jar onnek.

Ebben a szakaszban a ,termékek” kifejezés és ennek ragozott
alakjai azokat a szoftvereket jelentik, amelyekre a Microsoft vagy a
gyartd vagy a telepitd kifejezett szavatossidgot vallal. Termékeinkhez
olyan garancia tartozik, amelyet az Ausztrdl Fogyasztédvédelmi Torvény
alapjan nem lehet kizdrni. Nagy hiba esetén On jogosult cseretermékre
vagy visszatéritésre, valamint jogosult kartéritésre minden egyéb
ésszerlien el8re lathatd vesztességért és karért. Onnek jogadban all
tovabbad megjavittatni vagy kicseréltetni a terméket, ha az nem

elfogadhatdé minéségld és a hiba nem szamit nagy hibanak.

b. Kanadéban. Az internetelérés kikapcsolasaval megakadalyozhatija,
hogy az On eszkdze frissitéseket fogadjon. Ha és amikor ujra
csatlakozik az internetre, a szoftver folytatni fogja a frissitések

keresését és telepitését.

c. FEurdépai Unidé. EléSfordulhat, hogy a fenti, Korlatozott jogokat
biztositd verzidk, Oktatasi vagy Egyetemista (Academic vagy University)
cimd szakasz oktatdsi célu haszndlatra vonatkozé korlatozésai Onre nem
alkalmazanddék. Az On haszndlati jogaira a helyi jogszabdlyok

vonatkoznak, amelyek pedig eltérdek lehetnek.

d. Németorszag és Ausztria.

(i) Szavatossag. A megfelelden licencelt szoftver alapvetden a
szoftverhez mellékelt Microsoft-dokumentidcidban foglaltaknak

megfelelden fog mikddni. A gyartd vagy a telepitd és a Microsoft



azonban nem nyujt szerzdéddéses garancidt a licencelt szoftverhez

kapcsolébéddan.

(ii) A felelbsség korlatozéasa. Szandékos magatartas, sulyos
gondatlansag, a Termékfeleldsségi Torvényen alapuld igények, wvalamint
halédl, személyi vagy fizikai sériilés esetén a gyartd vagy a telepitd,
illetve a Microsoft a torvényi szabdlyoknak megfelelden tartozik

felelésséggel.

Az eléz6 mondat alapjan a gyartd vagy a telepitd, illetve a
Microsoft csak akkor tartozik feleldsséggel a kismértékd
gondatlanséagért, ha a gyartd vagy a telepitd vagy a Microsoft olyan
lényeges szerzddési kotelezettségeit szegi meg, amelyek teljesitése
elésegiti a jelen szerzddés rendelkezéseinek betartédsat, amelyek
megszegése veszélyezteti a jelen szerzdédés céljat, és amelyek
betartédsédban egy fél folyamatosan bizhat (Ggynevezett ,sarkalatos
kotelezettségek”) . A kismértékll gondatlansadg egyéb eseteiben a gyartd
vagy a telepité vagy a Microsoft nem feleldés a kismértékd

gondatlansagért.

e. Japan. Ha On Japénban él, vagy ha akkor vasarolta a
szoftvert, amikor Japanban élt, a licenc a kovetkezd jogokat biztositja
Onnek, feltéve, hogy On betartja a jelen szerzddés dsszes eldirasat: On
a szoftvernek egy masodik példanyat is telepitheti és hasznalhatja egy
olyan masodik licencelt eszkdzon, amelyen On a szoftvert az elsd

licencelt eszkdz licencelt felhasznadldéjaként hasznélja.

14. Otthoni hasznédlat program. Onnek ,Otthoni hasznédlati programra
jogosult felhasznédldénak” kell lennie az ,Otthoni haszndlati program”
(,Home Use Program”) Jjeldléssel elldtott szoftver hasznalatédhoz. Ahhoz,
hogy On Otthoni hasznédlati programra jogosult felhasznald lehessen,

teljesitenie kell mindkét aldbbi feltételt:

. egy olyan szervezet alkalmazottja, amely Frissitési Garanciat is
magadban foglald Microsoft Mennyiségi Licencszerzdédéssel rendelkezik;

valamint



. olyan szoftver vagy termék licencelt példanyanak felhasznélédja,

amelyhez érvényes Frissitési Garancia tartozik.

15. Nyelvi csomagok és ellendérzdeszkdzok. Ha On olyan nyelvi
csomagot, LIP-csomagot vagy ellendrzdeszkdzt szerez be, amely a
szoftver mas nyelvi verzidjanak tamogatasat is felkinédlja, akkor On
haszndlhatja az adott csomagban vagy eszkdzben taldlhatd tovabbi
nyelveket is. A nyelvi csomag, a LIP-csomag és az ellendrzbéeszkdzdk a

szoftver részét képezik, és nem haszndlhatdék kiilondllédan.

lo. Kiértékelés és kiprdbalads. Kiértékelési (vagy tesztelési vagy
bemutatasi) célu szoftver hasznidlata esetén On a szoftvert nem
értékesitheti (ideértve az ,NFR”, ,Not for Resale” vagy ,Kereskedelmi
forgalomba nem hozhatd” jelzéssel elldtott szoftvereket is) és nem
hasznalhatja a kiértékelési idészak lejarta utan. A kiértékelési (vagy
tesztelési vagy bemutatédsi) célu szoftver nem haszndlhatd éles iizemi
kérnyezetben. El68fordulhat, hogy néhany szoftver licencelése
prébaverzids alapon torténik. A prdbaverzids szoftver hasznadlatéra
vonatkozé jogai a prdébaiddszakra korlatozddnak. A prdbaverzids szoftver
és a prdébaiddszak hossza a letdltési vagy az aktivadlasi folyamat soran
keriil meghatarozéasra. Onnek lehetdsége van a prdbaverzidra vonatkozd
jogait eldéfizetési vagy végleges jogokka alakitani, ha a szoftver Onnek
a prbobaidbdszak lejartakor ilyen lehetdséget felkindl. Ha nem alakitotta
at a jogait, akkor a prdébaiddszak lejarta utdn a prdbaverzids szoftver
legtdbb szolgdltatasa és funkcidja a nem fog miikédni. A KIERTEKELESI ES
PROBAVERZIOJU SZOFTVEREK ,ADOTT ALLAPOTBAN” LICENCELHETOK, ES A
SZOFTVEREK MINOSEGEVEL ES TELJESITMENYEVEL KAPCSOLATOS OSSZES
KOCKAZATOT ON VALLALJA. HA A SZOFTVER ESETLEG HIBASNAK BIZONYULNA,
MINDEN SZERVIZELES ES JAVITAS TELJES KOLTSEGET ON VISELI. A MICROSOFT
NEM NYUJT SEMMIFELE KIFEJEZETT SZAVATOSSAGOT, GARANCIAT VAGY FELTETELT.
A HELYI TORVENYEK SZERINT ON TOVABBI FOGYASZTOI JOGOKKAL IS
RENDELKEZHET, AMELYEKET EZ A SZERZODES NEM MODOSITHAT. A MICROSOFT
EZUTON A HELYI JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN
KIZAR BARMIFELE, A FORGALMAZHATOSAGRA, ILLETVE AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA ES A JOGBITORLAS-MENTESSEGRE VONATKOZO VELELMEZETT
SZAVATOSSAGOT.



17. A szerz8dés teljessége. A jelen szerzddés (a gyartd vagy a
telepitd, illetve a Microsoft &ltal Onnek biztositott és On altal
haszndlt szoftverkiegészitésekhez, -frissitésekhez, -szolgdltatédsokhoz
és magasabb verzidra vald frissitésekhez tartozd nyomtatott
licencszerz&8déssel és egyéb feltételekkel egyiitt), valamint a jelen
szerz8dés webes hivatkozédsaiban taldlhatd feltételek egylittesen képezik
a szoftverre és az ilyen kiegészitésekre, frissitésekre, magasabb
verzidra vald frissitésekre és szolgdltatdsokra vonatkozd szerzddést
(kivéve, ha a gyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft méas
feltételeket szab az ilyen kiegészitésekre, frissitésekre, magasabb
verzidéra vald frissitésekre és szolgadltatasokra). A szoftver
futtasédsakor a jelen szerzdéddést Ugy tudja megtekinteni, hogy ellatogat
a microsoft.com/useterms webhelyre, vagy a szoftver ,F4ajl” menijének
,Fi6k”, majd ,Névjegy” elemét valasztja. A szoftver futtatdsa kozben is
megtekintheti a jelen szerzd&dés hivatkozasaiban megfogalmazott
feltételeket: ehhez be kell irnia az URL-cimeket egy bodngészd
cimsordba, és joéva kell hagynia a miveletet. On vallalja, hogy a
szoftver vagy a szolgdltatdsok haszndlata eldtt elolvassa a
feltételeket, ideértve barmely hivatkozott feltételt is. On tudomasul
veszi, hogy a szoftver és a szolgdltatdsok haszndlatdval On elfogadja a
jelen szerzdédés feltételeit és a benne hivatkozott feltételeket. A
jelen szerzddés tajékoztatd jellegl hivatkozisokat is tartalmaz. Az
értesitést és kotelezd érvényld feltételeket tartalmazd hivatkozasok a

kovetkezd8k:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'507380"' (Microsoft Adatvédelmi
Nyilatkozat)

go.microsoft.com/fwlink/?1linkid='248238"'" (Microsoft Szolgaltatési

Szerzd&dés)
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KORLATOZOTT SZAVATOSSAG — ESZKOZGYARTO VAGY TELEPITO



Az eszkdzgyartd vagy a telepitd szavatolja, hogy a megfelelden
licencelt szoftver alapvetden a szoftvert kisérd Microsoft-
dokumentacidéban foglaltaknak megfelelden fog miikdédni. Ha On kodzvetleniil
a Microsofttdl szerez be frissitéseket vagy kiegészitéseket, akkor
ezekre a korlatozott szavatossag 90 napos idészakaban a Microsoft
biztositja Onnek a korlatozott szavatossagot. Ez a korlatozott
szavatossag nem vonatkozik az olyan problémdkra, amelyeket On okoz,
amelyek azért kovetkeztek be, mert On nem kdvette az utasitasokat, vagy
amelyeket a gyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft ésszerl belatés
szerinti hatédskdrén kivil eséd események idéztek eld. A korlatozott
szavatossdg idd&szaka akkor veszi kezdetét, amikor az On
szoftverpéldanyat az elsd felhaszndld megszerzi, és 90 napig tart. Ez a
korlatozott szavatossdg érvényes a 90 napos idd&szakban a gyartdtdl vagy
a telepitétdl, illetve a Microsofttdl esetlegesen kapott minden
kiegészitésre, frissitésre, illetve csereszoftverre, de csupan az
eredeti 90 napos szavatossagbdl hatralevd ideig, vagy 30 napig, ha ez a
hosszabb. A szoftverlicenc atruhdzédsa nem hosszabbitja meg a

korlatozott szavatosséagot.

A gyartd vagy a telepitd és a Microsoft nem nyujt semmiféle egyéb
kifejezett szavatossédgot, garanciat vagy feltételt. A gyartd vagy a
telepitd és a Microsoft ezGton kizdr minden vélelmezett szavatossagot
és feltételt, ideértve a forgalmazhatdésigra, az adott célra vald
alkalmassagra és a jogbitorlas-mentességre vonatkozdakat is. Ha a helyi
jogszabadlyok nem engedik meg a vélelmezett szavatossadg kizaraséat, akkor
barmely vélelmezett szavatossdg, garancia és feltétel kizardlag a
korladtozott szavatossdg iddétartama alatt érvényesithetd, a helyi
torvények altal megengedett maximédlis korlédtozadssal. Ha a helyi
jogszabadlyok a jelen szerzd&déssel szemben hosszabb szavatosséagi
idétartamot irnak eld, akkor a szavatossadg idétartama ez a hosszabb
idészak lesz, de a jogorvoslati lehetdéségek kizardlag a jelen

szerz&désben foglaltakra korlatozddnak.

Ha a gyartd, a telepitd, vagy a Microsoft megszegi korlatozott
szavatossagi kotelezettségét, akkor - sajat belatédsa szerint - a
kovetkezbk valamelyikét teszi: (i) dijmentesen kijavitja vagy kicseréli

a szoftvert, vagy (ii) visszaveszi a szoftvert (vagy sajat dontése



szerint azt az eszkdzt, amelyre a szoftver eldtelepitve volt), és
visszatériti az érte kifizetett Osszeget. A gyartd vagy a telepitd
(1lletve a Microsoft, ha a beszerzés kodzvetlenlil a Microsofttdl
tortént) azt is megteheti, hogy megjavitja vagy kicseréli a
kiegészitést, a frissitést vagy a csereszoftvert, illetve visszatériti
az értik On &ltal fizetett Osszeget (ha van ilyen). A jelen korldtozott
szavatossagi kotelezettségek megsértése esetén kizardlag az itt leirt
jogorvoslat jar Onnek. Ha Onnek van jogalapja a karokért visszatéritést
kérni a Microsofttdl, akkor is csak a kézvetlen k&rokért és csak a
szoftverért kifizetett Osszeg erejéig (vagy legfeljebb 50 USD erejéig,
ha ingyenesen szerezte be a szoftvert) kaphat kartéritést. A
visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a vasarlds igazoldsat, és be
kell tartania a gyartd, illetve a telepitd visszatéritési rendjét. A
termékkulcsot is tartalmazd eredeti eredetiséget igazold tanusitvany
(,Certificate of Authenticity” wvagy ,COA”) cimkéjét az eszkdzre

ragasztva kell hagyni, ha kapott ilyen cimkét az eszkOzzel.

Kivéve a gyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft altal adott
esetben biztositott barmely javitédst, cserét vagy visszatéritést, On
sem a jelen korlatozott szavatossag, sem a jelen szerzd&dés barmely mas
része, sem barmilyen jogelv alapjan nem kaphat semmiféle kirtéritést
vagy mas jogorvoslatot semmilyen karért, ideértve az elmaradt haszonbdl
szdrmazb és a kbzvetlen, a kovetkezményi, a rendkiviili, a kozvetett és
a véletlenszerd kd&rokat is. A jelen szerz8dés karkizarédsai és
jogorvoslati lehetdségekre vonatkozd korlatozasai akkor is érvényben
maradnak, ha a javitas, a csere vagy a kapott visszatérités Ont nem
kdrtalanitja teljes mértékben a veszteségeiért, vagy ha a gyartd vagy a
telepitd, illetve a Microsoft tudott vagy tudnia kellett volna az ilyen
kdrok bekovetkezésének lehetéségérdl, vagy ha a jogorvoslat nem tudja
betdlteni alapvetd rendeltetését. Egyes allamok és orszagok nem teszik
lehetd6vé a véletlenszerl, kovetkezményi és egyéb kirokért vald
felelésség kizarasat, illetve korlatozaséat, ezért eldfordulhat, hogy az
ilyen jellegl korlédtozasok, illetve kizarédsok Onre nem vonatkoznak. On
akkor is csak a szoftverért ténylegesen kifizetett Osszeg erejéig (vagy
legfeljebb 50 USD erejéig, ha ingyenesen szerezte be a szoftvert)

kaphat kartéritést, ha On a jelen szerzddés alapjan nem jogosult, de a



helyi hatédlyos jogszabalyok alapjan jogosult kartéritésre a gyartdtodl
vagy a telepitdétdl, illetve a Microsofttdl.

SZAVATOSSAGI ELJARASOK

Garancidlis javitédshoz vagy visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a
vasarlas igazolasat, és be kell tartania a gyartd vagy a telepité,
illetve a Microsoft visszatéritésre vonatkozd szabdlyait, amelyek
eléirhatjak, hogy a szoftvert azzal a teljes eszkdzzel egyltt adja
vissza, amelyre a szoftvert telepitve van; a termékkulcsot is
tartalmazd eredetiséget igazold tanusitvany cimkéjét az eszkdzre

ragasztva kell hagyni (ha kapott ilyent az eszkdzzel).

A szoftverre vonatkozd szavatossagi szolgdltatasok elérésével
kapcsolatos tdjékoztatédsért forduljon a gyartdhoz vagy a telepitdhdz az
eszkdzhdz kapott cimen vagy ingyenesen hivhaté telefonszémon. Ha a
Microsoft az On eszkdzének a gyartdja, vagy ha On a szoftvert egy
viszonteladbétdl szerezte be, akkor a Microsofttal vegye fel a

kapcsolatot az aldbbiak szerint:

1. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanaddban. A korldtozott
szavatossagi szolgdltatdsokat, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamokban
vagy Kanaddban vasarolt szoftverrel kapcsolatos visszatéritést illetden
lépjen kapcsolatba a Microsofttal a (800) MICROSOFT telefonszamon, vagy
irjon levelet a Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA cimre, vagy latogasson el a

microsoft.com/info/nareturns.htm honlapra.

2. FEurdépédban, a Kozel-Keleten és Afrikdban. Ha a szoftvert
Eurbépédban, Afrikdban vagy a Kozel-Keleten szerezte be, a korlatozott
szavatossagot a Microsoft Ireland Operations Limited cég nyujtja Onnek.
Ha igénnyel kivan fellépni a korlatozott szavatossag keretén belil,
akkor vagy a Microsoft Ireland Operations Limited (Customer Care
Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial
Estate, Dublin 18, Ireland) céggel, vagy a Microsoft helyi
tarsvallalataval (léasd: microsoft.com/worldwide) vegye fel a

kapcsolatot.



3. Ausztrédlidban. Ha a szoftvert Ausztrdlidban szerezte be, a
Microsoftndl garancidlis igénnyel itt 1léphet fel: 13 20 58; wvagy
Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4, Mas orszagban. Ha On a szoftvert méds orszagban szerezte be, akkor
forduljon a Microsoft helyi tarsvallalatédhoz (lasd:

microsoft.com/worldwide) .
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KORLATOZOTT SZAVATOSSAG — VISZONTELADO

A Microsoft szavatolja, hogy a megfelelden licencelt szoftver
alapvetéen a szoftvert kisérd Microsoft-dokumenticidban foglaltaknak
megfelelden fog mikddni. Ez a korlatozott szavatossag nem vonatkozik az
olyan problémakra, amelyeket On okoz, amelyek azért kdvetkeztek be,
mert On nem kévette az utasitdsainkat, vagy amelyeket a Microsoft
ésszerl belatas szerinti hatédskorén kivil eséd események idéztek eld. A
korlatozott szavatossag idd8szaka akkor veszi kezdetét, amikor az On
szoftverpéldanyat az elsd felhaszndld megszerzi, és egy évig tart. Ez a
korladtozott szavatossadg érvényes az év folyamdn a Microsofttdl
esetlegesen kapott minden kiegészitésre, frissitésre, illetve
csereszoftverre, de csupan az eredeti szavatossagbdl hatralevd ideig
vagy 30 napig, ha ez a hosszabb. A szoftver atruhdzidsa nem hosszabbitja

meg a korlAtozott szavatossagot.

A Microsoft nem nyujt semmiféle egyéb kifejezett szavatosséagot,
garanciat vagy feltételt. A Microsoft kizadr minden vélelmezett
szavatossagot és feltételt, ideértve a forgalmazhatdésagra, az adott
célra vald alkalmasséagra és a jogbitorlds-mentességre vonatkozdét is. Ha
a helyi jogszabdlyok nem engedik meg a vélelmezett szavatossag
kizarasat, akkor barmely vélelmezett szavatossag, garancia és feltétel
kizadrdlag a korlatozott szavatossag iddétartama alatt érvényesithetd, a

helyi torvények &dltal megengedett maximélis korlatozéssal. Ha a helyi



jogszabdlyok a jelen szerzd&8déssel szemben hosszabb szavatosséagi
idétartamot irnak eld, akkor a szavatossdg idétartama ez a hosszabb
idészak lesz, de a jogorvoslati lehetéségek kizardlag a jelen

szerzddésben foglaltakra korlatozddnak.

Ha a Microsoft megszegi korladtozott szavatossagi kotelezettségeit,
akkor - sajat belatédsa szerint - a kovetkezdk valamelyikét teszi: (i)
dijmentesen kijavitja vagy kicseréli a szoftvert, vagy (ii) visszaveszi
a szoftvert (vagy sajat dontése szerint azt a Microsoft markajua
eszkdzt, amelyre a szoftver eldételepitve volt), és visszatériti az érte
kifizetett Osszeget. A jelen korlatozott szavatossagi kotelezettségek
megsértése esetén kizardlag az itt leirt jogorvoslat jar Onnek. Ez a
korlatozott szavatossag bizonyos jogokat biztosit Onnek, de
el8fordulhat, hogy On allamonként vagy orszagonként valtozé tovabbi

jogokkal is rendelkezik.

Kivéve a Microsoft &ltal adott esetben biztositott barmely javitéast,
cserét vagy visszatéritést, On sem a jelen korlatozott szavatossag, sem
a jelen szerzddés barmely més része, sem barmilyen jogelv alapjan nem
kaphat mas jogorvoslatot vagy kartéritést semmilyen karért, ideértve az
elmaradt haszonbdél szarmazd és a kodzvetlen, a kovetkezményi, a
rendkivili, a kdzvetett és a véletlenszerlU karokat is. A jelen
szerz&dés karkizardsai és jogorvoslati lehetdségekre vonatkozd
korladtozédsai akkor is érvényben maradnak, ha a javitads, a csere vagy a
kapott visszatérités Ont nem kartalanitja teljes mértékben a
veszteségeiért, vagy ha a Microsoft tudott vagy tudnia kellett volna az
ilyen k&rok bekévetkezésének lehetdségérdl, vagy ha a jogorvoslat nem
tudja betdlteni alapvetd rendeltetését. Egyes allamok és orszagok nem
teszik lehetdévé a véletlenszerl, kovetkezményi és egyéb karokért vald
felel8sség kizarasat, illetve korléatozasat, ezért eléfordulhat, hogy az
ilyen jellegl korlatozésok, illetve kizarasok Onre nem vonatkoznak. On
akkor is csak a szoftverért ténylegesen kifizetett Osszeg erejéig (vagy
legfeljebb 50 USD erejéig, ha ingyenesen szerezte be a szoftvert)

kaphat kartéritést, ha On a jelen szerzddés alapjan nem jogosult, de a



helyi hatédlyos jogszabalyok alapjan jogosult kartéritésre a

Microsofttdl.

SZAVATOSSAGI ELJARASOK

Garancidlis javitashoz vagy visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a
vasarlas igazolasat, és be kell tartania a Microsoft visszatéritésre
vonatkozd szabdlyait, amelyek eldirhatjdk, hogy On eltdvolitsa és
visszaadja a szoftvert a Microsoftnak, wvagy hogy a szoftvert azzal a
teljes Microsoft markdju eszkdzzel egylitt adja vissza, amelyre a
szoftvert telepitve van; a termékkulcsot is tartalmazd eredetiséget
igazold tantsitvany cimkéjét az eszkdzre ragasztva kell hagyni (ha

kapott ilyent az eszkdzzel).

1. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanadiban. A korlatozott
szavatossdgi szolgdltatédsokat, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamokban
vagy Kanadédban vasarolt szoftverrel kapcsolatos visszatéritést illetden
lépjen kapcsolatba a Microsofttal a (800) MICROSOFT telefonszamon, vagy
irjon levelet a Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA cimre, vagy latogasson el a

microsoft.com/info/nareturns.htm honlapra.

2. FEurdépéaban, a Kozel-Keleten és Afrikaban. Ha a szoftvert
Eurdpaban, Afrikdban vagy a Kozel-Keleten szerezte be, a korlatozott
szavatossdgot a Microsoft Ireland Operations Limited cég nyujtja Onnek.
Ha igénnyel kivan fellépni a korlatozott szavatossag keretén belil,
akkor vagy a Microsoft Ireland Operations Limited (Customer Care
Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial
Estate, Dublin 18, Ireland) céggel, vagy a Microsoft helyi
tarsvallalatéaval (lasd: microsoft.com/worldwide) vegye fel a

kapcsolatot.

3. Ausztréalidban. Ha a szoftvert Ausztrdlidban szerezte be, a
Microsoftndl garancidlis igénnyel itt léphet fel: 13 20 58; vagy
Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Mas orszagban. Ha On a szoftvert mds orszagban szerezte be, akkor

forduljon a Microsoft helyi tarsvallalatdhoz (lasd:



microsoft.com/worldwide) .



