Microsoft License Terms

LICENCNE PODMIENKY PRE SOFTVER SPOLOCNOSTI MICROSOFT
OFFICE 2016 PRE OSOBNE POCITACE Poslednd aktualizacia: jal 2015

AK BYVATE V USA (ALEBO TAM MATE MIESTO HLAVNEJ PREVADZKY SVOJHO
PODNIKU) , PRECITAJTE SI USTANOVENIA O ZAVAZNOM ROZHODCOVSKOM KONANI A
ZRIEKNUTI SA SKUPINOVEJ ZALOBY V CLANKU 9. TIETO USTANOVENIA MAJU VPLYV
NA RIESENIE SPOROV.

Dakujeme, Ze ste sa rozhodli pre spoloc¢nost Microsoft.

V zavislosti od spdsobu ziskania softvéru Office sa tadto licenc¢né
zmluva uzatvara medzi (i) vami a vyrobcom zariadenia alebo insStaldtorom
softvéru, ktory softvér distribuuje s vasim zariadenim, alebo (ii) wvami
a spoloc¢nostou Microsoft Corporation (pripadne jednou z jej afilacii
podla miesta vasho bydliska alebo miesta hlavnej prevadzky vasho
podniku), ak ste softvér ziskali od predajcu. Pre zariadenia vyrobené
spolo¢nostou Microsoft alebo jednou z Jjej afildcii je spolocnost
Microsoft vyrobcom zariadenia. Ak ste softvér ziskali priamo od

spoloC¢nosti Microsoft, spoloc¢nost Microsoft je predajcom.

Tadto zmluva opisuje vasde prava a podmienky pouzivania softvéru Office.
Mali by ste si prec¢itat celd zmluvu vradtane akychkolvek licenc¢nych
podmienok v papierovej forme, ktoré sa dodavaju so softvérom, a
akychkolvek prepojenych podmienok. VSetky podmienky st dblezité a
spoloc¢ne vytvaraju tito zmluvu, ktord sa na vas vztahuje. Prepojené
podmienky si mdzete precitat tak, Ze prepojenie na presmerovanie

prilepite v okne prehladavaca.

Prijatim tejto zmluvy alebo pouzivanim softvéru suthlasite so v3etkymi
tymito podmienkami a s prenosom urcitych informédcii pocas aktivacie a
pouzZivania softvéru podla vyhladsenia o ochrane osobnych udajov
uvedeného v ¢lanku 4. Ak s tymito podmienkami nesthlasite a nedodrZite
ich, nesmiete softvér ani jeho funkcie pouzivat. U vyrobcu zariadenia

alebo instalitora, pripadne predajcu, ak ste softvér kapili priamo, sa



mbzete informovat o reklamaénych podmienkach a na za&klade tychto
podmienok prislusny softvér alebo zariadenie vratit a ziskat zan
peniaze, pripadne kredit. Ak chcete, aby vam boli peniaze alebo kredit
vratené (ak je tadto moZnost k dispozicii), musite dodrZat prisludné
reklamac¢né podmienky. Tieto podmienky mdézu vyzadovat, aby ste softvér

vratili s celym zariadenim, v ktorom je nainstalovany.

1. Prehlad.

a. Uplatnenie. Tadto zmluva sa vztahuje na softvér Office vopred
nainstalovany v zariadeni alebo ziskany od predajcu a nainstalovany
vami, média, na ktorych ste softvér dostali (ak existuja), akékolvek
pisma, ikony, obrazky alebo zvukové subory zahrnuté do softvéru, ako aj
akékolvek aktualizdcie, inovéacie, doplnky alebo sluZby spolocnosti
Microsoft pre softvér, ak sa s nimi nedoddvaju iné podmienky. Ak tato
zmluva obsahuje podmienky tvykajuce sa funkcie alebo sluzby, ktord nie

je vo vaSom zariadeni dostupnd, potom sa takéto podmienky neuplatnia.

b. Dodatoé¢né podmienky. V zavislosti od funkcii, konfigurécie a
spbsobu pouzivania zariadenia sa na pouzivanie urcéitych funkcii,
sluzieb a aplikadcii mbézu vztahovat dodatoc¢né podmienky spoloc¢nosti

Microsoft a tretich stréan.

(i) Niektoré funkcie softvéru poskytujt pristupovy bod k sluzbadm on-
line (alebo sa na ne spoliehaju) a pouZivanie tychto sluZieb sa niekedy
riadi samostatnymi podmienkami a za&sadami ochrany osobnych udajov,
napriklad Zmluvou o poskytovani sluzieb spoloc¢nosti Microsoft na
stranke go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'248238."' Tieto podmienky a
zadsady si mbZete precitat zobrazenim podmienok pouzZivania sluzby.

Sluzby nemusia byt dostupné vo vsetkych oblastiach.

(ii) Vyrobca alebo inStaldtor tieZz mbZe vopred nainstalovat aplikéacie,

ktoré budi podliehat samostatnym licenénym podmienkam.

(iii) Softvér mbze obsahovat programy tretej strany, na ktoré
spoloc¢nost Microsoft, nie tretia strana, poskytuje licenciu na zaklade
tejto zmluvy. Upozornenia na program tretej strany (ak existuje) sa

poskytuju len na informac¢né ucely.



(iv) PocCas prevadzky softvéru mbZete na zobrazenie a vytlacenie obsahu
pouzit pismo, ktoré softvér poskytuje. Pismo mdzete docCasne prevziat do
tla¢iarne alebo iného vystupného zariadenia na tlac¢ obsahu a vlozZit do

obsahu iba tak, ako to umozZnuju obmedzenia na vkladanie pisma.

2. Prdva na instalaciu a pouZivanie.

a. Licencia. Softvér sa poskytuje na zaklade licencie, neprediva sa.
Na zaklade tejto zmluvy vam udelujeme pravo na instaléaciu (ak ste
softvér ziskali od predajcu) a prevadzkovanie jednej insStancie v
zariadeni (licencovanom zariadeni), na pouzivanie jednou osobou v tom
istom case, ale iba ak dodrzite vSetky podmienky tejto zmluvy. V
Castiach 12 - 14 niZ$ie ndjdete informacie o licencidch a podmienkach
Specifickych pre verzie s obmedzenymi prévami, urcité geografické
oblasti a 8pecidlne vydania softvéru. Aktualizdcia alebo inovéacia
nepravého softvéru pomocou softvéru od spolo¢nosti Microsoft alebo z
autorizovanych zdrojov nespdsobi, ze pdvodnad alebo
aktualizovand/inovovand verzia sa stane pravou. V takej situdcii neméte

licenciu na pouzivanie softvéru.

b. Zariadenie. ,Zariadenie™ v tejto zmluve znamend hardvérovy systém
(fyzicky alebo virtualny) s internym ukladacim zariadenim, v ktorom
mozno prevadzkovat softvér. Oblast hardvéru alebo komponent blade sa

povazuje za zariadenie.

c. Obmedzenia. Vyrobca alebo instaldtor a spoloc¢nost Microsoft si
vyhradzuja vsetky prava (napriklad prava na zadklade zédkonov o duSevnom
vlastnictve) vyslovne neudelené v tejto zmluve. Tato licencia vam

napriklad neposkytuje Ziadne pravo na nasledujiuce Ukony. Nesmiete:

(1) pouzivat ani virtualizovat funkcie softvéru samostatne,

(ii) publikovat, kopirovat, prenajimat, poskytovat na lizing ani

pozic¢iavat softvér,

(iii) prevadzat softvér (okrem pripadov povolenych v tejto zmluve),

(iv) obchadzat Ziadne technické obmedzenia softvéru,



(v) pouzivat softvér ako serverovy softvér, na komercné hostovanie,
spristupnovat na sucasné pouzivanie viacerymi pouzZivatelmi
prostrednictvom siete, instalovat softvér na server a umozZnit
pouzivatelom vzdialeny pristup k softvéru ani instalovat softvér v

zariadeni na ucely pouZivania iba vzdialenymi pouzivatelmi,

(vi) spatne analyzovat, dekompilovat, rozkladat softvér ani sa o to
poktSat s vynimkou pripadov, ked to aj napriek ustanoveniam v tejto
zmluve povoluju zakony platné v mieste vaSho bydliska (alebo v mieste
hlavnej prevadzky vasho podniku) - v takom pripade mbézete robit iba to,

¢o vas pravny poriadok povoluje,

(vii) pouZivat internetové funkcie spdsobom, ktory by mohol branit ich
pouzivaniu inymi osobami. Takisto sa nesmiete pokusSat ziskat pristup ku
ktorejkolvek sluzbe, tdajom, kontu alebo sieti (ani ich pouzZivat)

neopravnenym spdsobom.

d. Scenare pre viacerych pouZivatelov.

(1) Viacero verzii. Ak ste pri ziskavani softvéru dostali viacero
verzii (napriklad 32-bitovi a 64-bitovi verziu), v tom istom cCase

mbézete instalovat a aktivovat iba jednu z tychto verzii.

(ii) Viacero pripojeni alebo ich zoskupenie. Hardvér ani softvér
nesmiete pouzivat na vytvorenie viacerych pripojeni ani ich zoskupenie.
Takisto nesmiete viacerym pouZivatelom ani viacerym pocitacom alebo
zariadeniam povolit pristup alebo pouzivanie softvéru nepriamo

prostrednictvom licencovaného pocitaca.

(iii) PouzZivanie vo virtualizovanom prostredi. Tato licencia umozZnuje
indtalovat len jednu insStanciu softvéru na pouzivanie v jednom
zariadeni, ¢i uz ide o fyzické, alebo virtudlne zariadenie. Ak chcete
softvér pouzivat vo viac nez jednom virtudlnom zariadeni, na kazdua

indtanciu musite ziskat samostatnt licenciu.

(iv) Vzdialeny pristup. K softvéru nainstalovanému v licencovanom
zariadeni mbéZete ziskavat pristup alebo ho pouzivat z iného zariadenia

vyuzZzitim technolégii vzdialeného pristupu za predpokladu, Ze softvér



nainstalovany v licencovanom zariadeni v tom istom c¢ase nepouzZiva iny
pouZivatel inak ako na dialku. Daldi pouZivatelia mdéZu v réznom case
pristupovat k licencovanému zariadeniu z iného zariadenia pomocou
technoldgii vzdialeného pristupu, ale len v zariadeniach, ktoré maju
samostatni licenciu na prevadzkovanie rovnakého alebo vy$sieho vydania

tohto softvéru.

(v) Pomoc na dialku. Technoldgie pomoci na dialku mbéZete pouzivat na
zdielanie aktivnej relédcie bez potreby ziskania dalsich licencii na
softvér. Technoldbgia Pomoc na dialku umoZiuje priame pripojenie jedného
pouzivatela k zariadeniu iného pouZivatela, a to zvycajne na rieSenie

problémov.

e. Zalozna koépia. Zaloznu képiu softvéru si mdzete objednat alebo
prevziat zo stranky office.com/backup. Tato zaloZnu képiu mbdZete pouzit

na prevod softvéru, ak bol ziskany od predajcu, ako je uvedené niZsie.

3. Prevod na tretiu stranu. Ustanovenia v tejto Casti neplatia, ak
ste softvér ziskali v Eurdpskom hospodarskom priestore. V takom pripade

musi akykolvek prevod softvéru a prava pouZivat ho splifiat platny zakon.

a. Softvér vopred nainstalovany v zariadeni. Ak ste softvér ziskali
vopred nainstalovany v zariadeni, softvér mdZete previest priamo na
iného pouzivatela iba s licencovanym zariadenim. Prevod musi zahfiat
softvér a 3titok pravosti systému Office (ak bol dodany so zariadenim)
obsahujuci kéd Product Key. Pred povolenym prevodom musi druhd strana
sthlasit s tym, Ze sa na prevod a pouzivanie softvéru vztahuje téato

zmluva.

b. Samostatny softvér ziskany od predajcu. Ak ste softvér ziskali od
predajcu ako samostatny softvér, mbéZete ho previest do iného svojho
zariadenia, nie v3ak cCastejsie ako raz za 90 dni (s vynimkou zlyhania
hardvéru - v takom pripade mbézete softvér previest skdr). Ak softvér
prenesiete do iného zariadenia, stane sa licencovanym zariadenim.
Softvér smiete previest do zariadenia vo vlastnictve inej osoby, ak (1)
ste prvy licencovany pouzivatel softvéru a (ii) novy pouZivatel suhlasi

s podmienkami tejto zmluvy. Pri kaZdom prevode softvéru na nové



zariadenie musite softvér odstranit z predchadzajiceho zariadenia.

Softvér nesmiete previest s cielom zdielat licencie medzi zariadeniami.

4. Ochrana osobnych tdajov a suhlas s pouzivanim udajov. Ochrana
vasich osobnych tdajov je pre nas dbéleZzitd. Niektoré funkcie softvéru
pri pouzZivani odosielaju alebo prijimaju informacie. Mnoho tychto
funkcii mbézZete vypnUt v pouzivatelskom rozhrani alebo ich nemusite
pouzivat. Prijatim tejto zmluvy a pouzivanim softvéru suhlasite s tym,
ze spolocnost Microsoft mbéZe tieto informédcie zhromazdovat, pouzZivat a
poskytovat tak, ako je to uvedené vo vyhldseni o ochrane osobnych
udajov na stranke go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380,"' a ako to
mbze byt uvedené v pouZivatelskom rozhrani spojenom s funkciami

softvéru.

5. Opravneny softvér a aktivacia. Tento softvér ste oprévneni
pouzivat, iba ak mate sprévnu licenciu a softvér bol spravne aktivovany
pomocou pravého kéddu Product Key alebo iného opravneného spdsobu. Ked
sa pocCas pouzivania softvéru pripojite na internet, softvér sa
automaticky skontaktuje so spoloc¢nostou Microsoft alebo jej afiléaciou,
aby sa zistilo, ¢i je softvér pravy a ¢i je licencia spojend s
licencovanym zariadenim. Softvér mdZete aktivovat aj manualne
prostrednictvom internetu alebo telefdédnu. V oboch pripadoch déjde k
prenosu urc¢itych informacii a mbézu vam byt UGctované poplatky za
pouzivanie internetu, telefonickej sluzby alebo sluzby SMS. Pocas
aktivacie (alebo opatovne]j aktivacie, ktord sa mdze spustit v dbésledku
zmien sucasti vadd3ho zariadenia) mdze softvér zistit, Ze nainsStalovana
instancia softvéru je falosna, nespravne licencovanad alebo obsahuje
neopravnené zmeny. Ak aktivacia zlyha, softvér sa pokisi o vlastni
opravu nahradenim neopravnene zmeneného softvéru od spolocdnosti
Microsoft pravym softvérom od spoloc¢nosti Microsoft. MéZzu sa tiez
zobrazit pripomienky na ziskanie spréavnej licencie na softvér. Postup
aktivacie nembZete vynechat ani obist. Niektoré aktualizécie, technické
podpora a iné sluzby mdzu byt pontkané iba pouzivatelom pravého

softvéru od spoloc¢nosti Microsoft.

6. Aktualizéacie. Softvér namiesto vas pravidelne vyhladéava

aktualizacie softvéru, preberd ich a indtaluje. Aktualizicie mdzete



ziskavat len od spolocCnosti Microsoft alebo autorizovanych zdrojov a
vyjadrenim sthlasu s touto zmluvou suthlasite s prijimanim tychto typov

automatickych aktualizacii bez dalsSieho oznémenia.

7. Geografické a vyvozné obmedzenia. Ak sa pouZivanie va3ho softvéru
obmedzuje na konkrétnu geograficku oblast, mbZete softvér aktivovat iba
v tejto oblasti. Musite tieZ dodrzat vsSetky vnutrostdtne a medzindrodné
zdkony a predpisy pre oblast exportu, ktoré sa vztahujd na softvér a
ktoré zahfnaju obmedzenia tykajuce sa cielovych oblasti, koncovych
pouZivatelov a koncového pouZitia. Daldie informédcie o geografickych a
vyvoznych obmedzeniach nadjdete na strénkach go.microsoft.com/fwlink/?

1inkid="'141397' a microsoft.com/exporting.

8. Technickd podpora a postupy vratenia penazi

a. Pre softvér vopred nainStalovany v zariadeni. Informécie o
moznostiach technickej podpory softvéru ziskate od vyrobcu zariadenia
alebo instaldtora. Pozrite si ¢islo technickej podpory poskytnuté so
softvérom. Pre aktualizicie a doplnky ziskané priamo od spolocnosti
Microsoft mbéZe spoloc¢nost Microsoft poskytovat obmedzené sluzby
technickej podpory vztahujlce sa na spravne licencovany softvér tak,
ako je to uvedené na stranke
support.microsoft.com/common/international.aspx. Ak pozadujete vratenie
pefiazi, obratte sa na vyrobcu alebo instaldtora a informujte sa o
reklamaé¢nych podmienkach. Ak chcete, aby vam boli peniaze vréatené,
musite dodrzZat prislus3né podmienky. Tieto podmienky mézu vyzadovat, aby
ste softvér vratili s celym zariadenim, v ktorom je softvér

nainstalovany.

b. Pre softvér ziskany od predajcu. Spoloc¢nost Microsoft poskytuje
obmedzené sluzby technickej podpory pre spréavne licencovany softvér
tak, ako je to uvedené na stréanke
support.microsoft.com/common/international.aspx. Ak ste softvér kupili
od maloobchodného predajcu, pozadujete vratenie peniazi a nembZete ich
ziskat na mieste ziskania softvéru, obratte sa na spoloc¢nost Microsoft
so ziadostou o informdcie o zasadach spoloc¢nosti Microsoft tykajuacich

sa vracania penazi. Navstivte stranku microsoft.com/worldwide, v



Severnej Amerike volajte na ¢islo (800) MICROSOFT alebo si pozrite

stridnku microsoft.com/info/nareturns.htm.

9. Zavazné rozhodcovské konanie a zrieknutie sa skupinovej Zaloby
iba v pripade, ak byvate v Spojenych Stdtoch (alebo tam mate miesto
hlavnej prevadzky svojho podniku) (to sa nevztahuje na rezidentov ani

podniky s miestom hlavnej prevadzky mimo Spojenych Stéatov).

a. Pokryté spory - vSetko okrem IP. Vyraz ,spor"“ ma najd$irs$i mozny
vyznam. Zahtna akykolIvek ndrok alebo kontroverziu medzi vami a vyrobcom
alebo indtalatorom, pripadne vami a spoloc¢nostou Microsoft, ktoré sa
tykaju softvéru, jeho ceny alebo tejto zmluvy na zadklade akejkolvek
pravne]j tebrie vratane zmluvy, zaruky, poruSenia préava, Statitu alebo
predpisu. Vynimkou sU spory tykajlce sa vynlUtenia alebo platnosti
vadich prav dusevného vlastnictva, prav duSevného vlastnictva vasich
poskytovatelov licencii, spoloc¢nosti Microsoft alebo jej poskytovatelov

licencii.

b. Oznédmenie sporu posStou. Ak mate spor a nasi pracovnici sluzieb
zdkaznikom ho nembézu vyriedit, zasSlite ozndmenie sporu vyrobcovi alebo
indtaldtorovi prostrednictvom spoloc¢nosti U.S. Mail a adresujte toto
oznamenie ako ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Ak mate spor so spoloc¢nostou
Microsoft, zaslite ozndmenie posStou na adresu Microsoft Corporation,
ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.
Napiste svoje meno, adresu a kontaktné Udaje, opisSte problém a svoje
poziadavky. Formuldr je dostupny na stranke go.microsoft.com/fwlink/?
1linkid="'245499.' Ak mame spor s vami, urobime to isté. Ak po 60 dnoch

nebude spor vyrieSeny, vy alebo my mbéZeme zacat rozhodcovské konanie.

c. Volba sudu drobnych narokov. Ak spliate vSetky poZiadavky sudu a
mate spor so spolocé¢nostou Microsoft, namiesto odoslania ozndmenia sporu
poStou nés mbzete zalovat na sude drobnych narokov v kraji svojho
trvalého pobytu (alebo hlavnej prevadzky svojho podniku) alebo hlavnej
prevadzky nadsho podniku - v King County, Washington v USA. Dufame, Ze
nam poStou odosSlete oznamenie sporu a poskytnete nam 60 dni na jeho
vyrie3enie, ale pred Zalovanim na sude drobnych narokov to nemusite

urobit.



d. Postup pri rozhodcovskom konani. Asocidcia AAA bude rozhodcovské
konanie viest na zaklade svojich pravidiel pre komercé¢né rozhodcovské
konania (alebo pravidiel pre spotrebitelské rozhodcovské konania, ak
ste jednotlivec a pouZivate softvér na osobné alebo domace ucely alebo
ak hodnota sporu neprevysuje 75 000 USD bez ohladu na to, ¢i ste
jednotlivec a ako softvér pouZivate). DalSie informicie n&djdete na
lokalite www.adr.org alebo zavolajte na ¢&islo 1-800-778-7879. Ak chcete
zacat rozhodcovské konanie, odo$Slite asocidcii AAA formuldr dostupny na
stranke go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="245497."' Képiu odoslite posStou
vyrobcovi alebo insStaldtorovi (alebo spoloc¢nosti Microsoft v pripade
sporu so spoloc¢nostou Microsoft). V pripade sporu do 25 000 USD bude
vypocutie telefonické, ak rozhodca nenédjde pravoplatny dévod na osobné
vypocutie. AkékolIvek osobné vypocutie sa uskutoc¢ni v kraji vasho
trvalého pobytu (alebo v mieste hlavnej prevadzky vasho podniku) alebo
hlavnej prevadzky nasho podniku - v King County, Washington, ak mate
spor so spoloc¢nostou Microsoft. Vyber je na vas. Rozhodca vam mbze ako
jednotlivcovi priznat rovnaké Skody ako std. Rozhodca vam mbZze priznat
deklaratdérny alebo prikazujlci opravny prostriedok iba ako

jednotlivcovi na uspokojenie vasho individudlneho naroku.

e. Poplatky a platby za rozhodcovské konanie.

(1) Spory do 75 000 USD. Vyrobca alebo inStaldtor (alebo spolocnost
Microsoft v pripade sporu so spoloc¢nostou Microsoft) vam bezodkladne
uhradi prihlasovaci poplatok a zaplati poplatky a vydavky asocidcie AAA
a rozhodcu. Ak odmietnete nasu poslednt pisomni ponuku na urovnanie
uskutoc¢nent pred vymenovanim rozhodcu, vas spor skonc¢i rozhodnutim
rozhodcu (,rozhodnutie™) a rozhodca vam priznd viac, nez je uvedené v
tejto posledne]j pisomne]j ponuke, potom vam vyrobca alebo inStalator
(alebo spolocnost Microsoft v pripade sporu so spoloc¢nostou Microsoft) :
(1) zaplati sumu rozhodnutia alebo 1 000 USD podla toho, ktord suma je
vyssia, (2) zaplati vasSe primerané naklady na pravne zastupovanie (ak
vznikli) a (3) uhradi vSetky primerané vydavky (vrdtane poplatkov a
ndkladov na svedecké vypovede znalcov), ktoré vzniknt vasSmu pravnemu
zastupcovi pri skumani, priprave a uplatnovani vasho naroku v ramci

rozhodcovského konania. Ak sa nedohodneme na suméch, urc¢i ich rozhodca.



(ii) Spory nad 75 000 USD. Uhrada prihlasovacieho poplatku a poplatky
a vydavky asocidcie AAA a rozhodcu sa budd riadit pravidlami asociécie

AAA.

(1iii) Spory zahfnajtce akukolvek sumu. Ak zacénete rozhodcovské konanie,
budeme pozadovat naSe poplatky a vydavky uhradené asocidcii AAA alebo
rozhodcovi, pripadne va$ prihlasovaci poplatok, ktory sme uhradili, ak
rozhodca rozhodne, Ze rozhodcovské konanie je neopodstatnené alebo
sleduje nespravny ucel. Ak rozhodcovské konanie zacneme my, zaplatime
vSetky prihlasovacie poplatky, ako aj poplatky a vydavky asocidcie AAA
a rozhodcu. Pri ziadnom rozhodcovskom konani nebudeme od vas pozadovat
nase poplatky ani vydavky na préavne zastupovanie. Poplatky a vydavky sa

nezapoc¢itavaju do sumy sporu.

f. Povinnost prihlédsenia do jedného roka. Akvkolvek narok alebo spor
(okrem sporov tykajlcich sa dusSevného vlastnictva - pozrite si ¢léanok
9.a) musime my a vy prihlasit na sude drobnych narokov alebo na
rozhodcovské konanie do jedného roka, odkedy ho bolo mozZné prihlasit.

Inak sa stane natrvalo nepripustnym.

g. Oddelitelnost. Ak sa zrieknutie skupinovej Zaloby uznéd za
nezakonné alebo nevynutitelné pre vSetky alebo niektoré &¢asti sporu,
prislusdné cCasti sa nepredlozia na rozhodcovské konanie, ale sudu.
Zvysné Casti sa predloZia na rozhodcovské konanie. Ak sa za nezakonné
alebo nevynutitelné uznad akékolvek iné ustanovenie ¢léanku 9, toto

ustanovenie sa oddeli, ale zvysSné cCasti ¢ladnku 9 zostanu v platnosti.

h. Rozpor s pravidlami asociacie AAA. Ak je tato zmluva v rozpore s
pravidlami pre komerc¢né rozhodcovské konania alebo pravidlami pre
spotrebitelské rozhodcovské konania asocidcie AAA, bude sa postupovat

podla tejto zmluvy.

i. Spoloc¢nost Microsoft ako zmluvnéd strana alebo oprdvnend osoba z

tretej strany. Ak je spoloc¢nost Microsoft vyrobcom zariadenia alebo ak
ste softvér ziskali od predajcu, spoloc¢nost Microsoft sa stédva zmluvnou
stranou tejto zmluvy. V ostatnych pripadoch nie je spolo¢nost Microsoft

zmluvnou stranou, ale vo vztahu k vasej zmluve s vyrobcom alebo



inStaldtorom je opradvnenou osobou z tretej strany na rieSenie sporov

prostrednictvom neformélneho rokovania a rozhodcovského konania.

10. Rozhodujlci préavny poriadok. VSetky nadroky a spory tykajuce sa
softvéru, jeho ceny alebo tejto zmluvy vrdtane narokov vyplyvajuacich z
porusSenia zmluvy a narokov vyplyvajucich zo zdkonov prislusného Statu
na ochranu spotrebitelov, nekalej sttazZe, implicitne]j zéaruky,
nepoctivého obohacovania sa a poruSenia prava sa riadia pravnym
poriadkom Statu alebo krajiny, v ktorej byvate (alebo v mieste hlavnej
prevadzky vasho podniku), bez ohladu na konflikt zdkonnych principov.
Vynimkou su vSetky ustanovenia tykajuce sa rozhodcovského konania,

ktoré sa riadia zakonom FAA.

11. Siete, Udaje a pouZivanie internetu. Niektoré funkcie softvéru a
sluzieb pouzivané prostrednictvom softvéru mbézu od vadsSho zariadenia
vyzadovat pristup na internet. VAS$ pristup a pouzivanie (vratane
poplatkov) mbéze podliehat podmienkam zmluvy uzatvorenej s
poskytovatelom mobilného alebo internetového pripojenia. Urcité funkcie
softvéru vam mbézu pomdct s efektivnejSim pristupom na internet, ale
vypoCty pouzivania v softvéri sa mbézu 1isit od ukazovatelov vasho
poskytovatela sluzieb. Vidy zodpovedate za (i) pochopenie a
dodrziavanie podmienok tarif a zmluv a (ii) akékolvek problémy
vyplyvajlice z pouzivania alebo pristupu k sietam vrdtane verejnych
alebo otvorenych sieti. Softvér mdzete pouZivat na pripadjanie k sietam
a na zdielanie pristupovych informacii o tychto sietach, iba ak na to

mate povolenie.

12. Verzie s obmedzenymi pravami. Ak je verzia softvéru, ktoru ste
ziskali, oznacend alebo inak urcend na konkrétne alebo obmedzené
pouzivanie, mbézete ju pouzivat iba uvedenym spdsobom. Nasledujluce
verzie softvéru nembZete pouzivat v komerdénych, neziskovych ani

prijmovych aktivitéach.

a. Akademické ani univerzitné. Na akademické pouZivanie musite byt v
Case kupy Studentom, pedagogickym pracovnikom alebo zamestnancom

vzdeldvacej instittucie.

b. Domdcnosti a Studenti.



c. Vojenské zasluhy. Ak chcete ziskat licenciu na softvér oznaceny
ako vydanie ,za vojenské zasluhy“, musite byt ,opravnenym vojenskym
pouzivatelom™. Ak chcete byt opravnenym vojenskym pouzivatelom v
Spojenych Stdtoch americkych, musite byt autorizovanym podporovatelom
programu Armed Services Exchanges v sUlade s prisluSnymi federdlnymi

stanovami a nariadeniami platnymi v Spojenych Stdtoch americkych.

d. Kanadské ozbrojené sily. Ak chcete ziskat licenciu na softvér
oznaceny ako vydanie ,pre kanadské ozbrojené sily"“, musite byt
sautorizovanym podporovatelom sluzby CANEX“. Autorizovani

podporovatelia sluZzby CANEX:

* prislusnici ozbrojenych sil (stali a v zalohe) a ich rodinni

prislusnici,

» veterani (byvali prisluSnici ozbrojenych sil) a ich rodinni

prisludnici vratane rodin zosnulych prislusSnikov,

e prislu$nici zahranic¢nych vojsk aktudlne sluzZziaci v ozbrojenych siléch

a ich rodinni prislusnici,

* suc¢asni zamestnanci neverejnych fondov a kanadskych ozbrojenych sil,

* sucasni zamestnanci centier Military Family Resource Centres,

* sGcCasni verejni zamestnanci Ministerstva narodnej obrany a ich

rodinni prisludnici,

* suc¢asni a byvali prisludnici Kralovskej kanadskej jazdeckej policie a

ich rodinni prislusnici,

* sucasni zamestnanci kanadského Centra pre vyskum a vyvoj Ministerstva

obrany a ich rodinni prislusnici,

* sucasni zamestnanci kanadského Centra pre vystavbu Ministerstva

obrany a ich rodinni prislusnici,



* honorarni konzuli/kapitani, podplukovnici/velitelia a ich rodinni

prislusdnici,

* rodinni prisludnici zamestnancov neverejnych fondov a kanadskych

ozbrojenych sil,

* rodinni prisludnici zamestnancov centier Military Family Resource

Centres.

13. Spotrebitelské prava, regiondlne rozdiely. Tato zmluva opisuje
urc¢ité zakonné préva. Na zédklade pradvneho poriadku vasho Statu alebo
krajiny mézete mat aj dalsie prava vratane spotrebitelskych prav.
DalSie prava méZete mat aj voci zmluvnej strane, od ktorej ste softvér
ziskali. Ak to nepovoluje pravny poriadok vasho Statu alebo krajiny,
tdto zmluva nemeni tieto dalsie prava. Ak ste napriklad softvér ziskali
v niektorej z oblasti uvedenych niZsie alebo ak sa uplatiuji povinné
pravne predpisy prislusnej krajiny, vztahujt sa na vas tieto

ustanovenia:

a. Austrédlia. Odkazy na obmedzenu zaruku st odkazmi na vyslovnu
zaruku poskytovanu spoloc¢nostou Microsoft, vyrobcom alebo instaldtorom.
Tato zaruka sa poskytuje nad ramec inych prav a ndhrad, ktoré mdZete
mat podla zakona, vratane prav a nahrad v stlade so zakonnymi zarukami

na zaklade austrdlskych zadkonov o ochrane spotrebitela.

Vyraz ,tovar"“ v tomto ¢lanku sa vztahuje na softvér, na ktory
spoloc¢nost Microsoft, vyrobca alebo instaldtor poskytuje vyslovnu
zdruku. Na&s tovar sa poskytuje so zarukami, ktoré na zéklade
australskych zadkonov o ochrane spotrebitela nemozno vylucit. V pripade
zadvazného zlyhania madte nadrok na vymenu alebo vratenie penlazi a v
pripade akejkolvek primerane predvidatelnej straty alebo Skody méate
ndrok na kompenzaciu. Na opravu alebo vymenu mate narok aj v pripade,
ak tovar nedosahuje prijatelnt kvalitu a zlyhanie nezodpovedd zavaznému

zlyhaniu.

b. Kanada. Prijimanie aktualizédcii vo svojom zariadeni mbZete

zastavit vypnutim pristupu na internet. Ked sa na internet znova



pripojite, softvér bude pokracovat vo vyhladavani a inStalacii

aktualizacii.

c. FEurdépska uUnia. Obmedzenie akademického pouzivania v ¢léanku
uvedenom vySSie s nadzvom Verzie s obmedzenymi prdvami, sa na vas nemusi
vztahovat akademické ani univerzitné pouzZitie. Vas3e prédva na pouzZivanie

budt v stlade s miestnymi zdkonmi, ktoré sa mdzu zmenit.

d. Nemecko a Rakusko.

(i) Zaruka. Spravne licencovany softvér bude fungovat v stlade s
materialmi spoloc¢nosti Microsoft, ktoré sa dodavaju so softvérom.
Vyrobca, instaldtor ani spoloc¢nost Microsoft vsak v suvislosti s

licencovanym softvérom neposkytuje Ziadnu zmluvnu zaruku.

(ii) Obmedzenie zodpovednosti. V pripade zamerného konania, hrubej
nedbalosti, narokov vyplyvajucich zo zdkona o zodpovednosti za chyby
vyrobkov, ako aj v pripade smrti alebo poranenia zodpoveda vyrobca,

indtaladtor alebo spoloc¢nost Microsoft podla zdkonného prava.

Na zaklade predchadzajuce] vety bude vyrobca, insStaldtor alebo
spolocCnost Microsoft zodpovedat za miernu nedbalost, iba ak porusi
zdvazné zmluvné zavazky, ktorych plnenie ulahcuje spravne vykondvanie
tejto zmluvy, ktorého narusSenie by ohrozilo ucel tejto zmluvy a
dodrzovanie zmluvy, na ktoré sa zmluvnd strana neustdle spolieha (tzv.
szasadné zavazky“). V inych pripadoch miernej nedbalosti nebude
vyrobca, instaldtor ani spoloc¢nost Microsoft zodpovedat za miernu

nedbalost.

e. Japonsko. Ak byvate v Japonsku alebo ste softvér ziskali,
kym ste byvali v Japonsku, na zédklade nasich licencii vam udelujeme
nasledujlce prava za predpokladu, ze dodrZite vsetky podmienky tejto
zmluvy: mbzete tieZ nainsStalovat a pouzivat druht képiu softvéru v
druhom licencovanom zariadeni ako licencovany pouzivatel prvého

licencovaného zariadenia.

14. Program domé&ceho pouZitia. Ak chcete pouzivat softvér s oznacenim

sprogram na doméce pouzitie“ (Home Use Program), musite byt ,pouZivatel



programu na domace pouzitie“. Pouzivatel programu na domace pouzitie

musi byt:

. zamestnancom organizacie, ktord ma so spoloc¢nostou Microsoft
uzatvorenut multilicenc¢nd zmluvu so zabezpecenim softvéru (Software

Assurance) a

. pouzZivatelom licencovanej koépie softvéru alebo produktu, ktory

obsahuje softvér s aktivnym zabezpecenim softvéru.

15. Jazykové baliky a nastroje korektury. Ak ziskate jazykovy balik,
balik Language Interface Pack alebo nastroj korektury, ktory ponuka
podporu dalsich jazykovych verzii softvéru, mbézete pouzivat dalsdie
jazyky, ktoré su stcastou tohto balika alebo nastroja. Jazykové baliky,
baliky Language Interface Pack a nastroje korektlry st sucastou

softvéru a nesmi sa pouzivat oddelene.

le. Hodnotenie a skusobnad verzia. Ak softvér pouzivate na ucely
hodnotenia (pripadne testovania alebo predvadzania), nembZete ho predat
(vrdtane softvéru oznaceného ako ,NFRY alebo ,Nie je urceny na dalsi
predaj"“) ani ho pouzivat po uplynuti obdobia hodnotenia. Vyhodnocovaci
(sktiSobny ani predvadzaci) softvér sa nesmie pouzivat v Zivom operacnom
prostredni. Licencia na urcity softvér mbéze byt poskytnutd na skuSobné
ucely. Prava na pouzivanie skUSobného softvéru st obmedzené na skuSobné
obdobie. Skutoc¢nost, ¢i ide o skuSobny softvér, a diZka skusobného
obdobia sU stanovené pocas preberania alebo aktivacie. Prava na
pouzivanie skuSobnej verzie mbZete zmenit na préava predplatitela alebo
trvalého pouzivatela, ak ste ich ziskali pri uplynuti sktsobného
obdobia. Ak pradva na pouzivanie softvéru pred uplynutim skGSobného
obdobia nezmenite, vadc¢Sina funkcii skGSobnej verzie softvéru prestane
fungovat. LICENCIE NA VYHODNOCOVACI A SKUSOBNY SOFTVER SA UDELUJU ,TAK,
AKO SU“ A NESIETE CELE RIZIKO SPOJENE S KVALITOU A VYKONOM SOFTVERU. AK
SA SOFTVER PREUKAZE AKO CHYBNY, PREBERATE VSETKY NAKLADY ZA CELY SERVIS
ALEBO OPRAVU. SPOLOCNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZIADNE VYSLOVNE ZARUKY
ANI PODMIENKY. NA ZAKLADE MIESTNYCH PRAVNYCH PREDPISOV MOZETE MAT
DODATOCNE SPOTREBITELSKE PRAVA, KTORE TATO ZMLUVA NEMOZE ZMENIT. V
ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI PRAVNYMI PREDPISMI ODMIETA SPOLOCNOST



MICROSOFT IMPLICITNE ZARUKY OBCHODOVATEINOSTI, VHODNOSTI NA KONKRETNY
UCEL A NEPORUSENIA CUDzICH PRAV.

17. Celistvost zmluvy. Tadto zmluva (spoloc¢ne s licenénymi podmienkami
v tlacenej forme alebo inymi podmienkami dodanymi s akymikolwvek
doplnkami softvéru, inovaciami, aktualizaciami a sluzbami, ktoré
poskytuje vyrobca, instaldtor alebo spoloc¢nost Microsoft a ktoré vy
pouzivate) a podmienky uvedené na webovych prepojeniach uvedenych v
tejto zmluve predstavuju celd zmluvu pre softvér a pre akékolvek takéto
doplnky, aktualizacie, inovacie a sluzby (ak vyrobca, instalator alebo
spoloc¢nost Microsoft neposkytuje s takymito doplnkami, aktualizéciami,
inovaciami alebo sluZbami iné podmienky). Po spusteni softvéru si tato
zmluvu mbzete precitat na stranke microsoft.com/useterms alebo v
softvéri v ponuke Stbor - Konto - Informdcie. Podmienky uvedené na
ktoromkoIvek prepojeni v tejto zmluve si po spusteni softvéru mbzete
pozriet aj v prehladavaci zadanim prislusnych adries URL na paneli s
adresou. Suhlasite s tym, Ze to urobite. Suhlasite s tym, ze si
podmienky vratane akychkolIvek prepojenych podmienok precitate, skdr nez
zacnete softvér alebo sluzby pouzivat. Uzndvate, Ze pouzivanim softvéru
a sluzieb schvalujete tGto zmluvu a prepojené podmienky. V tejto zmluve
sa naché&dzaju aj informac¢né prepojenia. Nasledujlce prepojenia obsahuju

oznadmenia a zavdzné podmienky:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380"' (Vyhlédsenie spolocnosti

Microsoft o ochrane osobnych tdajov)

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'248238"' (Zmluva o poskytovani

sluzieb spolodnosti Microsoft)
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Vyrobca alebo inStaldtor zariadenia sa zarucuje, ze spravne licencovany
softvér bude fungovat v stlade s materidlmi spoloc¢nosti Microsoft,
ktoré sa dodéavaju so softvérom. Ak pocas 90-dnového obdobia platnosti
tejto obmedzenej zAruky ziskate aktualizdcie alebo doplnky priamo od
spolo¢nosti Microsoft, potom tito obmedzent zaruku na ne poskytuje
spoloc¢nost Microsoft. Tadto obmedzend zaruka sa nevztahuje na problémy,
ktoré spdsobite sami ani ktoré vzniknu v dbésledku nedodrzania pokynov
ani v dbsledku udalosti, ktoré vyrobca, instaldtor alebo spolocnost
Microsoft nemdze mat v rozumnej miere pod kontrolou. Obmedzend zaruka
zaCina plynut diom, ked prvy pouzivatel vasSe] kdépie softvéru ziska tato
képiu, a trvd 90 dni. Zaruka sa vztahuje aj na akékolvek doplnky,
aktualizacie alebo ndhradny softvér, ktory mbdZete pocas tohto 90-
drniového obdobia ziskat od vyrobcu, instaldtora alebo spoloc¢nosti
Microsoft, ale iba zvySok tohto 90-dnového obdobia alebo 30 dni podla
toho, ktora lehota je dlh3ia. Prevedenim licencie softvéru sa obmedzena

zaruka nepredlzuje.

Vyrobca, inStalator ani spoloc¢nost Microsoft neposkytuje Ziadne dalsie
vyslovné zaruky ani podmienky. Vyrobca alebo instaldtor a spolocénost
Microsoft odmietajud vsetky implicitné zaruky a podmienky vrédtane zaruk
obchodovatelnosti, vhodnosti na konkrétny Gc¢el a neporus$enia cudzich
prav. Ak vas miestny pravny poriadok nepovoluje odmietnutie
implicitnych z&ruk, potom akékolvek implicitné zaruky alebo podmienky
trvaju iba pocas lehoty obmedzenej zaruky a su obmedzené v rozsahu
povolenom vasim miestnym pravnym poriadkom. Ak vaS miestny pravny
poriadok vyzZzaduje dlh3iu lehotu obmedzenej zaruky napriek tejto zmluve,
potom sa uplatni tadto dlhsia lehota, ale vymédhat mbzete iba ndhrady

povolené v tejto zmluve.

Ak vyrobca, instaldtor alebo spoloc¢nost Microsoft poruSi svoju
obmedzent zaruku, podla vlastného rozhodnutia bud: (i) bezplatne opravi
alebo vymeni softvér, alebo (ii) prijme vrateny softvér (alebo podla
vlastného rozhodnutia zariadenie, v ktorom bol softvér vopred
nainsdtalovany) a vrati zaplatent sumu (ak bola zaplatend). Vyrobca
alebo indtalator (alebo spolo¢nost Microsoft, ak ste ich ziskali priamo
od spoloc¢nosti Microsoft) mbéZe tieZz opravit alebo nahradit doplnky,

aktualizicie a nahradny softvér alebo vratit sumu, ktort ste za ne



zaplatili (ak bola zaplatend). Toto st vaSe jediné nédhrady za poruSenie
tejto obmedzenej zaruky. Ak existuje pravny zaklad na vymdhanie $kéd od
spolo¢nosti Microsoft, mbéZete vymahat iba ndhradu za priame Skody, a to
maximdlne do sumy, ktoru ste zaplatili za softvér (alebo maximélne 50
USD, ak ste softvér ziskali bezplatne). Ak chcete ziskat peniaze spat,
musite vyrobcovi alebo instaldtorovi poskytnut képiu dokladu o klUpe a
dodrzat jeho reklamac¢né podmienky. Ak bol so zariadenim dodany pdvodny
Stitok s Certifikdtom pravosti obsahujtci kéd Product Key, musi ostat

prilepeny na zariadeni.

S vynimkou akejkolvek opravy, vymeny alebo vrdtenia penazi od vyrobcu,
indtaladtora alebo spoloc¢nosti Microsoft nembéZete na zadklade tejto
obmedzenej zaruky, Ziadnej inej casti tejto zmluvy ani Ziadnej tedrie
vymdhat Skody ani inG ndhradu vrdtane udlych ziskov alebo priamych,
ndslednych, Specidlnych, nepriamych ¢i ndhodnych S§kéd. Vylucenia $kéd a
obmedzenia ndhrad uvedené v tejto zmluve sa uplatiiuju dokonca aj vtedy,
ak oprava, nahradenie alebo vratenie penazi Uplne nenahradi vase
straty, ak vyrobca, instalator alebo spolocnost Microsoft vedela alebo
mala vediet o moZnych Skodach alebo ak ndhrada nesplni svoj zakladny
uc¢el. Niektoré staty a krajiny nepovoluju vylucenia ani obmedzenia
ndhodnych, nédslednych ani inych $kéd, takZe tieto obmedzenia ani
vylucenia sa na vas nemusia vztahovat. Ak napriek obmedzeniam uvedenym
v tejto zmluve umoznuje vas$ miestny pravny poriadok vymadhat od vyrobcu,
instalatora alebo spoloc¢nosti Microsoft Skody, nembdzete vymdhat viac
nez sumu, ktorut ste zaplatili za softvér (alebo maximadlne 50 USD, ak

ste softvér ziskali bezplatne).

POSTUPY PRI ZARUKE

Ak pozadujete servis alebo vratenie peniazi, musite poskytnut doklad o
kipe a dodrzat reklamac¢né podmienky vyrobcu alebo instaldtora, ktoré
mbéZu vyzZzadovat vradtenie softvéru s celym zariadenim, v ktorom je
softvér nainstalovany. Ak bol so zariadenim dodany Stitok s
Certifikatom pravosti obsahujuci kéd Product Key, musi ostat prilepeny

na zariadeni.

Dal8ie informdcie o zarudnom servise na softvér ziskate na adrese alebo

bezplatnom telefdénnom c¢isle vyrobcu alebo inStalédtora, ktoré bolo



poskytnuté so svojim zariadenim. Ak je spoloc¢nost Microsoft vyrobcom
zariadenia alebo ak ste softvér ziskali od predajcu, obratte sa na

spolodnost Microsoft na adrese:

1. Spojené Staty americké a Kanada. Ak pozadujete viac informdcii o
servise v ramci obmedzenej zaruky a o tom, ako ziskat peniaze za
softvér ziskany v Spojenych Stadtoch americkych alebo Kanade, obratte sa
na spoloc¢nost Microsoft telefonicky na ¢isle (800) MICROSOFT, postou na
adresu Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA alebo navstivte stréanku

microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Eurdépa, Blizky vychod a Afrika. Ak ste softvér ziskali v Eurdpe,
na Strednom vychode alebo v Afrike, obmedzent za&ruku poskytuje
spolodnost Microsoft Ireland Operations Limited. Ak si chcete uplatnit
nadrok na zadklade obmedzenej zaruky, musite sa obratitf na spolocnost
Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin
18, Ireland alebo na afilaciu spolocCnosti Microsoft vo svojej krajine

(navstivte stranku microsoft.com/worldwide) .

3. Austrdlia. Ak ste softvér ziskali v Austrdlii, obréatte sa na
spolocnost Microsoft a uplatnite si ndrok na c¢isle 13 20 58 alebo na
adrese Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.
4. Ostatné krajiny. Ak ste softvér ziskali v inej krajine, obréatte

sa na afildciu spoloc¢nosti Microsoft vo svojej krajine (navstivte

stranku microsoft.com/worldwide) .
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OBMEDZENA ZARUKA - MALOOBCHODNY PREDAJ



Spoloc¢nost Microsoft sa zarucuje, Ze spravne licencovany softvér bude
fungovat v stlade s materidlmi spoloc¢nosti Microsoft, ktoré sa dodavaju
so softvérom. Tato obmedzend zaruka sa nevztahuje na problémy, ktoré
spbsobite sami alebo ktoré vzniknU v dbsledku nedodrZania pokynov alebo
v dbésledku udalosti, ktoré spoloc¢nost Microsoft nemdZe mat v rozumnej
miere pod kontrolou. Obmedzend zaruka zac¢ina plynut dnom, ked prvy
pouzivatel vasSe] képie softvéru ziska tuto kédépiu, a trva jeden rok.
Zaruka sa vztahuje aj na akékolvek doplnky, aktualizadcie alebo ndhradny
softvér, ktory mbéZete pocas tohto roka ziskat od spolo¢nosti Microsoft,
ale iba zvySok tejto rocnej lehoty alebo 30 dni - podla toho, ktoré

lehota je dlhsSia. Prevedenim softvéru sa obmedzend zaruka nepredlzZzuje.

Spolocnost Microsoft neposkytuje Ziadne dalsie vyslovné zaruky ani
podmienky. Spoloc¢nost Microsoft odmieta vsSetky implicitné zaruky a
podmienky vratane zaruk obchodovatelnosti, vhodnosti na konkrétny tcel
a neporudenia cudzich préav. Ak vas miestny pravny poriadok nepovoluje
odmietnutie implicitnych zaruk, potom akékolvek implicitné zaruky alebo
podmienky trvaju iba pocas lehoty obmedzenej zaruky a st obmedzené v
rozsahu povolenom vasim miestnym pravnym poriadkom. Ak va3$ miestny
pravny poriadok vyzaduje dlhSiu lehotu obmedzenej zaruky napriek tejto
zmluve, potom sa uplatni tdto dlh$ia lehota, ale vyméhat mbéZete iba

ndhrady povolené v tejto zmluve.

Ak spoloc¢nost Microsoft poruSi svoju obmedzenu zaruku, podla vlastného
rozhodnutia bud: (i) bezplatne opravi alebo vymeni softvér, alebo (ii)
prijme vrateny softvér (alebo podla vlastného rozhodnutia znackové
zariadenie od spoloc¢nosti Microsoft, v ktorom bol softvér vopred
nainstalovany) a vrati zaplatent sumu (ak bola zaplatend). Toto su vase
jediné nahrady za poruSenie tejto obmedzenej zaruky. Tato obmedzené
zdruka vam poskytuje konkrétne zakonné préava. Okrem nich sa na vas mdzu
vztahovat aj dalsie préava, ktoré st v jednotlivych Statoch alebo

krajinadch odlisné.

S vynimkou akejkolvek opravy, vymeny alebo vratenia penazi od
spolocCnosti Microsoft nemdzete na zaklade tejto obmedzene]j zaruky,

ziadnej inej casti tejto zmluvy ani Ziadnej tedrie vyméhat Skody ani



ind nédhradu vratane uslych ziskov ani priamych, néslednych,
Specidlnych, nepriamych ¢i ndhodnych $kéd. Vylucenia $k&éd a obmedzenia
ndhrad uvedené v tejto zmluve sa uplatnuju dokonca aj vtedy, ak oprava,
nahradenie alebo vratenie penazi uUplne nenahradi vase straty, ak
spoloc¢nost Microsoft vedela alebo mala vediet o mozZnych Skodach alebo
ak ndhrada nesplni svoj zakladny Gc¢el. Niektoré Staty a krajiny
nepovoluju vylucenia ani obmedzenia nahodnych, naslednych ani inych
s$koéd, takze tieto obmedzenia ani vylucenia sa na vas nemusia vztahovat.
Ak napriek obmedzeniam uvedenym v tejto zmluve umoznuje vas miestny
pravny poriadok vymdhat od spolocCnosti Microsoft Skody, nembZete
vymadhat viac neZ sumu, ktoru ste zaplatili za softvér (alebo maximidlne

50 USD, ak ste softvér ziskali bezplatne).

POSTUPY PRI ZARUKE

Ak pozadujete servis alebo vratenie peniazi, musite poskytnut képiu
dokladu o kupe a dodrzat reklamacné podmienky spoloc¢nosti Microsoft,
ktoré mézu vyzadovat odinstalovanie softvéru a jeho vratenie
spolocCnosti Microsoft alebo vratenie softvéru s celym znackovym
zariadenim od spoloc¢nosti Microsoft, v ktorom je softvér nainsStalovany.
Ak bol so zariadenim dodany Stitok s Certifikdtom pravosti obsahujtci

kéd Product Key, musi ostat prilepeny na zariadeni.

1. Spojené Staty americké a Kanada. Ak pozadujete viac informacii o
servise v ramci obmedzene]j zaruky a o tom, ako ziskat peniaze za
softvér ziskany v Spojenych Statoch americkych alebo Kanade, obratte sa
na spoloc¢nost Microsoft telefonicky na ¢isle (800) MICROSOFT, posStou na
adresu Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA alebo navstivte stranku

microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Eurépa, Blizky vychod a Afrika. Ak ste softvér ziskali v Eurdpe,
na Strednom vychode alebo v Afrike, obmedzent zaruku poskytuje
spoloc¢nost Microsoft Ireland Operations Limited. Ak si chcete uplatnit
nadrok na zaklade obmedzenej zaruky, musite sa obratit na spolocénost
Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium

Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin



18, Ireland alebo na afilaciu spoloc¢nosti Microsoft vo svojej krajine

(navdtivte stranku microsoft.com/worldwide) .

3. Austrdlia. Ak ste softvér ziskali v Austrdlii, obratte sa na
spoloc¢nost Microsoft a uplatnite si narok na ¢isle 13 20 58 alebo na

adrese Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Ostatné krajiny. Ak ste softvér ziskali v ine]j krajine, obratte
sa na afildciu spolocCnosti Microsoft vo svojej krajine (nav3tivte

stridnku microsoft.com/worldwide) .



