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POKUD MATE BYDLISTE V USA (NEBO SE ZDE NACHAZI HLAVNI SIDLO PODNIKANI
VASI FIRMY), PRECTETE SI ZAVAZNE USTANOVENI O ROZHODCIM RIZENI A
USTANOVENI O ZREKNUTI SE SKUPINOVE ZALOBY V ODDILU 9. TENTO ODDIL SE
TYKA ZPUSOBU RESENI SPORU.

Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pouzivat produkty spolecnosti

Microsoft!

V zavislosti na tom, jak jste software Office ziskali, tento dokument
predstavuje licenc¢ni smlouvu mezi (i) vami a vyrobcem zarizeni nebo
instaldtorem softwaru, ktery software s va$Sim zatizenim distribuuje;
nebo (ii) vami a spolecCnosti Microsoft Corporation (nebo nékterou z
jejich afilaci v zavislosti na misté vaseho pobytu ¢i sidla firmy),
pokud jste software ziskali od prodejce. Spolec¢nost Microsoft je
vyrobcem zaftrizeni pro zarizeni vyrabeénad spolecnosti Microsoft nebo
jednou z jejich afilaci a spolec¢nost Microsoft je prodejcem, pokud Jjste

software ziskali p¥imo od spolecnosti Microsoft.

Tato smlouva popisuje vase prava a podminky, na zdkladé kterych smite
pouzivat software Office. Precdtéte si celou smlouvu, vcetné tisténych
licenc¢nich podminek, které jsou prilozeny k softwaru, a podminek, na
které pripadné odkazuje. VSechny tyto podminky obsahuji délezZité
informace a spolec¢né tvori tuto smlouvu, kterou jste vazani. Podminky,
na které text odkazuje, si miZete precist po vlozZeni odkazu do okna

prohlizece.

Prijetim této smlouvy nebo pouzZzitim softwaru vyjadrujete souhlas s
témito podminkami v jejich Uplnosti a souhlasite s prenosem urcitych
udajl béhem aktivace softwaru a ptri jeho pouzivani v souladu s
prohlasenim o ochrané osobnich udajl spolec¢nosti Microsoft popsanym v

oddile 4. Pokud tyto podminky neptrijimdte a nebudete je dodrZovat,



nesmite software ani jeho funkce pouzivat. MuaZete se obratit na vyrobce
¢i instaldtora zarizeni, nebo na prodejce, pokud jste si software
zakoupili pfimo, ktery vam sdéli podminky vradceni. Na zédkladé téchto
podminek miZete software nebo zarizeni vratit a obdrZite nédhradu ¢&i
kredit. Tyto podminky musite dodrzet, coZ mlZe znamenat nutnost vratit
k ndhradé formou penéz &i zbozi software s celym zarizenim, ve kterém

je nainstalovan.

1. Prehled.

a. PouzZzitelnost. Tato smlouva se vztahuje na software Office, ktery
je predinstalovan na vasSem zatrizeni nebo ktery jste ziskali od prodejce
a nainstalovali sami, na média, na kterych jste software obdrzeli
(pokud existuji), na pisma, ikony, obrazky nebo zvukové soubory
zahrnuté v softwaru a také na aktualizace, upgrady, dodatky nebo sluzby
pro software spolec¢nosti Microsoft, pokud s nimi nejsou dodavany jiné
podminky. Pokud tato smlouva obsahuje podminky tvkajici se funkce nebo
sluzby, které nejsou na vaSem zatrizeni k dispozici, tyto podminky

neplati.

b. Dalsi podminky. V zavislosti na funkcich vaseho zatrizeni, na jeho
konfiguraci a zpusobu jeho pouzivani se na vase uzivani urcéitych
funkci, sluZeb a aplikaci mohou vztahovat dalsi podminky spolecnosti

Microsoft a tretich stran.

(1) Nékteré funkce softwaru predstavuji pristupovy bod ke sluzbim
online a na uzivani téchto sluzeb se nékdy vztahuji samostatné podminky
a zasady zabezpeceni, napriklad Smlouva o poskytovani sluzby
spolec¢nosti Microsoft na adrese go.microsoft.com/fwlink/?
1linkid="'248238."' Tyto podminky a zasady mtZete vyhledat v podminkach
uzivani sluzby; prectéte si je prosim. Sluzby nemusi byt v nékterych

regionech k dispozici.

(1i1) Vyrobce nebo instaldtor muZe rovnéz predinstalovat aplikace, které

podléhaji samostatnym licenénim podminkam.

(iii) Software maze obsahovat programy treti strany, které vam

spolec¢nost Microsoft (nikoli tfeti strana) licencuje v ramci této



smlouvy. Pfipadnad sdéleni ohledné programu tfeti strany jsou uvedena

pouze pro vasi informaci.

(iv) Pokud je software spustény, smite pouzivat jeho pisma k zobrazeni
a tisku obsahu. Pisma si mtZete docasné stdhnout do tiskdrny nebo
jiného vystupniho zatrizeni za uUcelem tisku obsahu. Vkladat pisma do
obsahu mizete pouze s omezenimi, kterd jsou urcena v podminkach pro

- -

vkladdani pisem.
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2. Prava k instalaci a uzivan

'_l\

a. Licence. Software se neprodavéa, pouze se poskytuje licence k jeho
uzivani. V réamci této licenc¢ni smlouvy vam poskytujeme pravo k
instalaci (pokud jste software ziskali od prodejce) a provozovani jedné
instance vaseho zarizeni (licencované zatrizeni), a to v kazdém okamziku
pro jednoho uzivatele za predpokladu, Ze dodrZite vesSkeré podminky této
smlouvy. V oddilech 12-14 niZe naleznete licence a podminky specifické
pro verze s omezenymi pravy, urcité zemépisné oblasti a specidlni verze
softwaru. Aktualizaci nebo upgradem neorigindlniho softwaru softwarem
od spolec¢nosti Microsoft nebo opravnénych zdroju se vade puvodni verze
nebo aktualizovand ¢i upgradovand verze nestane origindlem a v takovém

pfipadé nemate licenci na pouzivani softwaru.

b. Zatrizeni. Termin ,zatrizeni“ v této smlouvé oznacuje hardwarovy
systém (at uz fyzicky nebo virtualni) s vnit¥nim pamétovym zarizenim
schopny provozovat software. Hardwarovy oddil nebo server blade je

povazovan za zatrizeni.

c. Omezeni. Vyrobce ¢i instalator a spolec¢nost Microsoft si
vyhrazuji vsechna préava (napriklad préava podle zédkond o duSevnim
vlastnictvi), kterd vam nejsou v této smlouvé vyslovné udélena. Tato

licence naptiklad nedava Za&dnad prava k nasledujicim operacim, které

tedy nesmite provadét:

(1) oddélené pouzivat nebo virtualizovat funkce softwaru;

(ii) publikovat, kopirovat, pronajimat nebo pujcovat software;



(1ii) prevést software (s vyjimkou pripadd povolenych touto smlouvou) ;

(iv) obchézet technickd omezeni softwaru;

(v) pouzivat software jako serverovy software nebo pro komerdéni
hostingové sluzby, zpfistupnit jej pro soucasné pouzivani vice
uzivateli v siti, instalovat software na serveru a umoznit uzivateldm
vzdaleny pristup k nému nebo jej instalovat na zatrizeni k pouziti

vzdalenymi uzZivateli;

(vi) provadét zpétnou analyzu, dekompilaci nebo rozkladéni softwaru
nebo se o to pokouset, s vyjimkou situaci, kdy to zadkony v misté vasSeho
pobytu (nebo misté hlavniho sidla podnikani vasi firmy) i pres
ustanoveni této smlouvy povoluji. V takovém pripadé muzZete provadét

pouze operace povolené vasimi zéakony; ani

(vii) internetové funkce nesmite pouZivat zadnym zpusobem, ktery by
mohl zasahovat do vyuzivani téchto funkci Jjinymi uzivateli, ani se pfi

vyuzivani téchto funkci snazit ziskat neopravnény pristup k jakékoli

sluzbé, datum, Uctu nebo siti.

d. Scénare pouzZivani vice uzivateli.

(1) Vice verzi. Pokud jste ptri zakoupeni softwaru ziskali vice verzi
(naptriklad 32bitovou a 64bitovou verzi), smite nainstalovat a aktivovat

vzdy pouze jednu z téchto verzi.

(ii) Vicenasobné nebo sdruZené pripojeni. Hardware ani software
nesmite pouzivat k multiplexovani ¢i sdruZovani pfripojeni ani jinak
umoznovat vice uzivatellm ¢i pocditacdlm a zarizenim ptristup k softwaru
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nebo jeho uzivéani nepfimo prostfednictvim licencovaného pocitace.

(iii) PouZivani ve virtualizovaném prostf¥edi. Tato licence vam dovoluje
nainstalovat pouze jednu instanci softwaru a pouzivat ji v jednom
zarizeni, bez ohledu na to, zda jde o fyzické, nebo virtudlni zatrizeni.
Pokud chcete software pouzZzivat ve vice virtudlnich zafizenich, musite

si pro kazdou instanci potridit samostatnou licenci.



(iv) Vzdaleny pristup. K softwaru instalovanému v licencovaném
zarizeni mlZete pristupovat a uzivat jej z jiného zatizeni s pomoci
technologii vzdaleného ptristupu, pokud software instalovany v
licencovaném zatrizeni neni soucasné pouzivan jinym uZivatelem. V kazZdém
okamziku mGZe jeden dals$i uZivatel ziskat prost¥ednictvim technologie
vzdadleného ptristupu pristup k licencovanému zarizeni z jiného zatrizeni.
Predpokladem je, Ze vzdalené zatrizenl disponuje samostatnou licenci ke

spousténi stejné nebo vy$si edice tohoto softwaru.

(v) Vzdalend pomoc. Technologie vzdalené pomoci smite pouzit ke
sdileni aktivni relace bez pofizovani dalSich licenci k softwaru.
Vzddlend pomoc umoznuje jednomu uzZivateli ptrimé pripojeni k zarizeni

jiného uzivatele, obvykle za Ucelem opravy probléma.

e. ZadloZzni kopie. MuZete si objednat nebo stdhnout z&loZni kopii
softwaru z adresy office.com/backup a pouzit ji k prevodu softwaru,

pokud byl potrizen od prodejce, podle popisu nize.

3. Prevod na tr¥eti stranu. Ustanoveni tohoto oddilu neplati, pokud
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Jjste software poridili v ramci Evropského hospodé¥ského prostoru (EEA),

kdy jakykoli pfevod softwaru a prava k jeho uzivani musi byt v souladu

s prisludnym zakonem.

a. Software predinstalovany v zatrizeni. Pokud jste ziskali software
predinstalovany v zarizenl, muZete software prevést primo na jiného
uzivatele, a to pouze spolu s licencovanym zarizenim. Prevod musi
zahrnovat software, a pokud je poskytovadn se zarizenim, oznacdeni
dokladajici pravost systému Office vcetné klic¢e Product Key. Pred
Jakymkoli povolenym prevodem musi druhd strana souhlasit s tim, Ze se
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na prevod a uzivani softwaru vztahuje tato smlouva.

b. Samostatny software porizeny od prodejce. Pokud jste ziskali
software od prodejce jako samostatny software, mizZete jej prevést na
jiné zatrizeni, které vlastnite, ale maximalné Jjednou za 90 dnlt (s
vyjimkou selhdni hardwaru, kdy je mozZné prevod uskutecnit drive).
Prevedete-1i software na jiné zarizeni, toto zatrizeni se stane
,licencovanym zatrizenim“. Software miZete také prevést na zarizeni

vlastnéné jinym uzZivatelem, pokud (i) Jjste prvnim licencovanym



uzivatelem softwaru a (ii) novy uZivatel prijme podminky této smlouvy.
Vzdy, kdyz pfevedete software na nové zaf¥izeni, musite jej odebrat z
predchoziho zarizeni. Software nesmite prevést s cilem sdilet licence
mezi zatrizenimi.

4. Soukromi; souhlas s pouzivanim dat. VaSe soukromi je pro nés
dilezité. Nékteré funkce softwaru p¥ri pouzivani odesilaji a prijimaji
informace. Velkou ¢ast téchto funkci lze vypnout v uzZivatelském
rozhrani nebo se miZete rozhodnout je nepouZivat. Prijetim této smlouvy
a uzivanim softwaru vyjadfujete svij souhlas s tim, Ze spolecdnost
Microsoft mtizZze shromazZdovat, pouZivat a zverejnovat informace podle
popisu v prohladseni o ochrané osobnich tGdaji spolec¢nosti Microsoft na
adrese go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380,"' a podle popisu v

uzivatelském rozhrani spojeném s funkcemi softwaru.

5. Autorizovany software a aktivace. Tento software smite pouzZivat,
pouze pokud jste ziskali radnou licenci a software byl radneé aktivovan
pomoci origindlniho kédu Product Key nebo jinym autorizovanym zpusobem.
Kdyz se pri pouzivani softwaru pfipojite k Internetu, software se
automaticky spoji s pocitacovymi systémy spolecnosti Microsoft nebo
jejil afilace za UcCelem ovéfeni pravosti a pritradi licenci k
licencovanému zarizeni. Software miZete rovnéz aktivovat rucéné, a to
telefonicky nebo prostfednictvim internetu. V téchto pripadech dojde k
pfenosu urc¢itych informaci a mohou byt Uctovany poplatky za internetové
nebo telefonni ¢i SMS sluzby. Béhem aktivace (nebo opétovné aktivace,
kterd mize byt spusSténa zménami komponent vaseho zarizeni, mlzZe
software urc¢it, Ze nainstalovana instance softwaru je neprava, neni
taddné licencovadna nebo obsahuje neopravnéné zmény. Pokud se aktivace
nezdatri, software se pokusi sam opravit nahrazenim narus3eného softwaru
Microsoft origindlnim softwarem Microsoft. Mohou se také zobrazit
pripomenuti k ziskani tadné licence k softwaru. Obchédzeni ¢i jiné
prekonani aktivace neni povoleno. Urcité aktualizace, typy podpory a
dalsdi sluzby mohou byt nabizeny pouze uZivateldm pravého softwaru

spolec¢nosti Microsoft.

6. Aktualizace. Software pravidelné kontroluje aktualizace softwaru

a stahuje a instaluje je. Aktualizace mlZete ziskat pouze od



spolec¢nosti Microsoft nebo z autorizovanych zdroju a prijetim této
smlouvy souhlasite s ptijimadnim téchto typld automatickych aktualizaci

bez daldich oznémeni.

7. Geografickd a exportni omezeni. Pokud je pouZiti softwaru omezeno
na konkrétni geograficky region, miZete software aktivovat pouze v
tomto regionu. Da&le musite dodrZet vesSkeré mistni i mezindrodni zakony
a narizeni o exportu, které se na software vztahuji, véetné omezeni
tykajicich se mista urceni, koncovych uZivateld a koncového uzivani.
Dals3i informace o geografickych a exportnich omezenich naleznete na
adresach go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='141397"' a

microsoft.com/exporting.

8. Podpora a postup poskytnuti nédhrady

a. Pro software pfedinstalovany v zarizeni. Se zadosti o technickou
podporu tvkajici se softwaru obecné se obratte na vyrobce nebo
instaldtora zarizeni. Uvedte ¢islo technické podpory poskytnuté se
softwarem. K aktualizacim a dodatklm ziskanym pfimo od spolecnosti
Microsoft miZe spolecnost Microsoft poskytnout pro radné licencovany
software omezené sluZby podpory zplsobem popsanym na adrese
support.microsoft.com/common/international.aspx. Pokud poZadujete
ndhradu, obratte se na vyrobce nebo instaldtora a zjistéte, jaké zéasady
ndhrad uplatnuje. Tyto zasady musite dodrZet, coz miZe znamenat nutnost

vratit k nadhradé software s celym zatrizenim, ve kterém je nainstalovéan.

b. Pro software pofrizeny od prodejce. Spolednost Microsoft poskytuje
pro software, ktery je radné licencovan, omezené sluzby technické
podpory, jak je popsédno na adrese
support.microsoft.com/common/international.aspx. Pokud jste software
potridili u prodejce a zadate o nadhradu, ale neziskdte ji v misté, kde
jste software poridili, obratte se na spolecnost Microsoft, kterd vam
sdéli informace o zasadach poskytovani ndhrad spolec¢nosti Microsoft.
Viz microsoft.com/worldwide; v Severni Americe mizete také volat na
telefonni ¢islo (800) MICROSOFT ¢i navstivit web

microsoft.com/info/nareturns.htm.



9. Zavazné ustanoveni o rozhodc¢im tizeni a zreknuti se hromadné
zaloby plati jen v pripadé, Ze misto vasSeho pobytu (nebo vase hlavni
misto podnikédni) se nachédzi ve Spojenych stdtech americkych (nevztahuje
se na rezidenty nebo spolecnosti s mistem podnikédni mimo Uzemi

Spojenych statt americkych).

a. Zahrnuté spory - vSe s vyjimkou duSevniho vlastnictvi. Vyznam
pojmu ,spor® je velmi Siroky. Zahrnuje jakykoli narok nebo spor mezi
vami a vyrobcem nebo instaldtorem nebo mezi vami a spolecnosti
Microsoft v souvislosti se softwarem, jeho cenou, touto smlouvou, podle
jakéhokoli pravniho zdkladu, vcetné smlouvy, zaruky, obc¢anskopravnich
deliktd, zakonu, narizeni a predpisid, s vyjimkou sport tykajicich se
vymahatelnosti nebo platnosti vasSich prav k duSevnimu vlastnictvi nebo

prav spolecnosti Microsoft ¢i naSich poskytovatell licence.

b. Nejprve zaSlete ozndmeni o sporu. Pokud treSite spor a zastupci
naSich zakaznickych sluZzeb vam nemohou pomoci, zaSlete oznameni o sporu
prostfednictvim spolecnosti U.S. Mail vyrobci nebo instaldtorovi a
adresujte je LEGAL DEPARTMENT. Pokud se vas spor tykd spolecnosti
Microsoft, zasSlete ozndmeni na adresu Microsoft Corporation, ATTN: LCA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Sdélte nam své
jméno, adresu, zpusob, jak vas kontaktovat, c¢eho se problém tykd, a co
poZadujete. Prislusny formuldf¥ je k dispozici na adrese
go.microsoft.com/fwlink/?1linkid='245499."' Stejné bychom postupovali v
pripadé sporu s vami. Pokud spor neni vytreSen do 60 dni, mlGzete vy nebo

spolec¢nost Microsoft zahdjit rozhodc¢i trizeni.

c. MoZnost soudu pro drobné Zzaloby. Pokud se vas spor tyka
spolecnosti Microsoft, namisto zaslani oznameni o sporu mtzete, pokud
spliiujete pozadavky soudu, spor vznést také u soudu pro drobné Zaloby v
oblasti svého bydlisté (nebo v oblasti hlavniho sidla podniké&ni wvasi
firmy), ¢i v oblasti naseho hlavniho sidla firmy - King County,
Washington, USA. NeZ se obratite na soud pro drobné Zaloby, doufame, Ze

nam zasSlete ozndmeni o sporu a poskytnete ndm 60 dni na jeho treSeni.

d. Rozhod¢i fizeni. Asociace AAA povede rozhod¢i *izeni na zéakladé
jejich pravidel Commercial Arbitration Rules (Pravidla rozhodc¢iho

tizeni v obchodnich sporech) (nebo pokud jste fyzickou osobou a



pouzZivate software pro osobni ucely nebo potfeby domécnosti, nebo pokud
hodnota sporu nepresahuje 75 000 USD, bez ohledu na to, zda jste
fyzickou osobou a jak software pouzivate, budou uplatnéna také jeji
pravidla pro spory ve spot¥ebitelskych zdleZitostech). Dalsi informace
ziskdte na adrese www.adr.org nebo na ¢isle 1-800-778-7879. Chcete-1i
zahdjit rozhod¢i tizeni, odesSlete formuld?Y dostupny na adrese
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245497"' asociaci AAA; kopii zasSlete
vyrobci nebo instaldtorovi (nebo spolec¢nosti Microsoft, pokud se vas
spor tykad spolec¢nosti Microsoft). U sport, které se tykaji castky do 25
000 USD, budou veskerada jednédni telefonickéd, pokud rozhodce neshleda
dobré duvody k osobnimu projednani. VSechna osobni sly$eni budou vedena
v misté vasSeho pobytu (nebo v misté sidla vas3i firmy), pfipadné v miste
naSeho sidla firmy - v oblasti King County, Washington, pokud vedete
spor se spolecnosti Microsoft. Volba je na vas. Rozhodce vam jako
fyzické osobé miZe priznat stejné ndhrady jako soud. Rozhodce vam mize
priznat urcovaci Zalobu nebo nadvrh na predbéZné opatfeni pouze jako

fyzické osobé k uspokojeni vasSich individualnich néroku.

e. Poplatky a platby v rozhodc¢im rizeni.

(1) Spory tvkajici se castky do 75 000 USD. Vyrobce nebo instalator
(nebo spolec¢nost Microsoft, pokud se vas spor tyka spolecnosti
Microsoft) vam neprodlené uhradi poplatky za podani podnétu k fizeni a
uhradi poplatky a naklady urcené pro asociaci AAA a rozhodce. JestliZe
odmitnete na$i posledni pisemnou nabidku na vyrovnani pred stanovenim
rozhodce, spor dojde az k rozhodnuti rozhodce (tzv. ,odskodné“) a
rozhodce vam priznad odSkodné prevysujici posledni pisemnou nabidku,
vyrobce nebo instaldtor (nebo spolecnost Microsoft, pokud se vas$ spor
tykd spolec¢nosti Microsoft): (1) uhradi od3kodné nebo 1 000 USD podle
toho, kterd z castek je vys$3i, (2) uhradi primérené odmény pravniho
zadstupce, pokud jste jeho sluzeb vyuzili, a (3) nahradi vam vedkeré
vydaje (vCetné poplatkll a ndkladd na odborné znalce jako svédky), které
vademu pravnimu zastupci v primérené vy3i vzniknou v souvislosti s
Setfenim, pripravou a projedndvanim vaseho naroku v rozhodc¢im tizeni.

Rozhodce stanovi c¢astky, pokud se na nich neshodneme.



[

(ii) Spory tykajici se &astky vy38i ne¥ 75 000 USD. Uhrada poplatkll za
podédni podnétu a poplatkt a ndkladll pro asociaci AAA a rozhodce se bude

ridit pravidly asociace AAA.

(iii) Spory bez ohledu na c¢astku. Pokud zahdjite rozhodc¢i rizeni,
nebudeme se domdhat thrady poplatkli a odmén pro asociaci AAA nebo
rozhodce, ptripadné poplatkid za podani podnétu, které jsme vam
nahradili, pouze v pripadé, Ze rozhodce oznac¢i rozhod¢i tizeni za
neopodstatnéné nebo vyvolané z nepatficénych davodd. Pokud rozhoddli
rizeni zahajime my, hradime vesSkeré poplatky za podnét a poplatky a
odmény pro asociaci AAA a rozhodce. V Za&dném rozhodc¢im ¥izeni od vés
nebudeme poZadovat Uhradu poplatkl a odmén pro svého pravniho zéastupce.

Poplatky a odmény se nezapoc¢itédvaji do cCastky, které se spor tyka.

f. Rizeni je nutné zah&jit do jednoho roku. Jakoukoli Zalobu &i
podnét ke sporu k soudu pro drobné Zaloby nebo rozhodc¢i rizeni (s
vyjimkou sporu tykajicich se duSevniho vlastnictvi - viz oddil 9.a) je
nutné podat do jednoho roku od data, kdy je bylo moZné podat poprvé. V

opac¢ném pripadé je zadleZitost trvale promlcena.

g. Oddélitelnost. Pokud bude zteknuti se hromadné Zzaloby shledéno
nezakonnym nebo nevymahatelnym ve vztahu ke vSem nebo nékterym castem
sporu, tyto ¢asti nebudou treSeny rozhodc¢im tizenim, ale pred soudem, a
zbyla c¢ast sporu bude feSena rozhodc¢im frizenim. Pokud bude shledéano
nezdkonnym nebo nevymahatelnym kterékoli jiné ustanoveni v oddile 9,
bude toto ustanoveni oddéleno, zatimco u zbyvajicich ustanoveni oddilu

9 bude zachovéna plnd platnost a uc¢innost.

h. Konflikt s pravidly AAA. Tato smlouva plati v rozsahu, ve kterém
je v konfliktu se smérnici Commercial Arbitration Rules nebo Consumer

Arbitration Rules asociace AAA.

i. Spolec¢nost Microsoft v roli strany nebo opradvnéné osoby treti
strany. Pokud je spoleénost Microsoft vyrobcem zatrizeni nebo pokud
software ziskate od prodejce, spolec¢nost Microsoft bude stranou této
smlouvy. V opac¢ném pripadé spoleénost Microsoft neni stranou této

smlouvy, Jje vSak ve smlouveé mezi vami a vyrobcem ¢i instalatorem



opravnénou osobou tfreti strany, kterd miuze res$it spory v neformalnim

vyjednavani a rozhodcim trizeni.

10. Rozhodné pravo. Veskeré zaloby a spory tykajici se softwaru, jeho
ceny nebo této smlouvy, vcéetneé Zalob tykajicich se poruSeni smlouvy,
zalob podle mistnich zédkont o ochrané spotrebitelll, zadkond o nekalé
soutézi a predpokladané zaruce ¢i neopravnéném obohaceni a dale
obc¢anskopravnich delikt®, se tidi zakony statu nebo zemé vaseho pobytu
(nebo mista hlavniho sidla podnikéani vasi firmy), s vyjimkou zakona

FAA, kterym se ¥idi vSechna ustanoveni ohledné rozhod&¢iho tizeni.

11. Siteé, data a vyuziti Internetu. Neékteré funkce softwaru a sluzeb,
ke kterym se pristupuje prostfednictvim softwaru, mohou vyzadovat, aby
vaSe zarizenl mélo pristup k Internetu. P¥istup a uzivani (vcetné
poplatkll) mize podléhat podminkdm smlouvy s vasim poskytovatelem
mobilnich nebo internetovych sluzeb. Urcité funkce softwaru mohou
zefektivnit pristup k Internetu, ale vypoclty vyuziti softwaru se mohou
1isit od méreni vasSeho poskytovatele sluzby. Nesete odpovédnost za (i)

z

sezndmeni se s podminkami svych tarifd a smluv a jejich dodrzovani a
(ii) problémy vzniklé z uzivani nebo pristupu k sitim, vcéetné verejnych
nebo otevrenych siti. Software mlZete pouzivat pro pripojeni k sitim a
ke sdileni informaci o pristupu k témto sitim, pouze pokud k tomu méte

svoleni.

12. Verze s omezenymi pravy. Pokud je verze softwaru, kterou jste
ziskali, oznacena nebo jinak urcena ke konkrétnimu nebo omezenému
pouziti, smite Jji pouZivat jen podle urceni. Nasledujici verze softwaru
nesmite pouzivat ke komerc¢nim a neziskovym &¢innostem a k ¢innostem
vytvarejicim zisk.

a. Verze pro vzdélavani. Chcete-1i software pouzivat k akademickym
uceltim, musite byt v okamZiku ndkupu studentem, pedagogem nebo

zaméstnancem vzdélavacl instituce.

b. Verze pro domaci a studijni pouziti.

c. Verze pro armadni pouziti. Licenci na software oznaceny pro

armddni pouziti (,Military Appreciation") jste opravnéni poskytovat



pouze v ptripadé, Ze jste opravnény uzivatel v armadé (,Qualified
Military User™). Chcete-1i byt opravnénym uzivatelem v armade, ve
Spojenych statech americkych musite byt autorizovanym sponzorem
vyménného programu ozbrojenych sil v souladu s federdlnimi natizenimi a

zakony USA.

d. Verze pro kanadské ozbrojené sily. Licenci na software oznaceny
jako verze ,Canadian Forces"“ jste opravnéni poskytovat pouze v pripadég,
Zze Jjste autorizovany sponzor ,CANEX Authorized Patron“. Autorizovani

sponzori CANEX Authorized Patron jsou:

+ Clenové ozbrojenych sil (CAF) (aktivni a zdloZni sily) a jejich

rodiny;

* Veterdni (d¥ivéjsi c¢lenové CAF) a jejich rodiny, vcéetné rodin

zesnulych ¢&lent;

« Clenové zahranicnich ozbrojenych sil aktudlné& slouZici u CAF a jejich

rodiny;

e Aktuédlni persondl neverejnych fondd, kanadské ozbrojené sily (NPF,

CF);
e Aktudlni zaméstnanci center Military Family Resource Centre (MFRC) ;

* Aktuédlni GY¥ednici ministerstva narodni obrany (Department of National

Defence, DND) a jejich rodiny;

* SlouzZzici a byvali ¢lenové sboru Royal Canadian Mounted Police (RCMP)

a jejich rodiny;

e Aktudlni zaméstnanci organizace Defence Research and Development

Canada (DRDC) a jejich rodiny;

* Aktudlni zaméstnanci organizace Defence Construction Canada (DCC) a

jejich rodiny;



e Cestni plukovnici/kapiténi (N), podplukovnici/velitelé a jejich

rodiny;

e Clenové rodin zamé&stnanct NPF, CF; nebo

e Clenové rodin zaméstnanct MFRC.

13. Prava spottebitele; regiondlni odchylky. Tato smlouva popisuje
urc¢itad zakonnd préava. Zakony vasSeho statu nebo zemé vam mohou zarucovat
i dalsi préava, vcetné spotrebitelskych pradv. MiZete mit rovnéZ urcitéd
prava ve vztahu ke strané, od niZ jste software ziskali. Tato smlouva
neméni tato dalsi préava, pokud pravni rad vasSeho statu ¢i zemé jejich
zménu nepovoluje. Pokud jste software naptriklad ziskali v jednom z
regionu nizZe nebo plati povinné mistni zdkony, vztahuji se na vas

nidsledujici ustanoveni:

a. Austrédlie. Odkazy na ,omezenou zaruku“ jsou odkazy na vyslovnou
zdruku poskytovanou spolecénosti Microsoft ¢i vyrobcem nebo
instaldtorem. Tato zaruka se poskytuje navic k jinym zakonnym praviam a
prosttedkim ndpravy vcetné prav a prosttredkld napravy, jez jsou v

souladu se zéakonnymi zarukami australského spottebitelského prava.

Pojem ,zboZi“ v tomto oddile oznacuje software, na ktery
spolec¢nost Microsoft, vyrobce nebo instaldtor poskytuje vyslovnou
zaruku. Zbozi se dodava se zarukami, které podle australského
spotrebitelského prava nelze vyloucit. Mate narok na vyménu nebo
nédhradu z d@vodu zadsadni vady a na kompenzaci z divodu jakékoli jiné
dtvodné predvidatelné ztraty nebo Skody. Mate rovnéZ nadrok na opravu
nebo vyménu zboZi, pokud zboZi nemd pfijatelnou kvalitu a tato vada

neni zasadni povahy.

b. Kanada. Prijem aktualizaci na zatrizeni mlzete ukonc¢it vypnutim
pristupu k Internetu. V pripadé, Ze se k Internetu znovu pripojite,

software zacéne znovu vyhledavat a instalovat aktualizace.

c. Evropska unie. Omezeni na akademické vyuziti v oddile vySe s

oznacenim Verze s omezenymi pravy, Verze pro vzdélavani se na vas



nemusi vztahovat. Vase uZivaci prava budou odpovidat mistnim zakonum,

které se mohou ménit.

d. Némecko a Rakousko.

(i) zaruka. RAdné& licencovany software bude v podstatnych rysech
fungovat tak, jak je popsédno v materidlech spolec¢nosti Microsoft
dodadvanych spolu s nim. Vyrobce ¢i instaldtor ani spolec¢nost Microsoft
v8ak ve vztahu k licencovanému softwaru neposkytuji Zadné smluvni

zaruky.

(ii) Omezeni odpovédnosti. V pripadé zamérného jednani, hrubé
nedbalosti, narokt na zakladé zidkona o odpovédnosti za produkt a také v
pfipadé umrti nebo zranéni nese vyrobce, instalator nebo spolecnost

Microsoft odpovédnost podle zadkonného préava.

V souladu s predchozim ustanovenim ponese vyrobce, instalator
nebo spolec¢nost Microsoft odpovédnost pouze za mirnou nedbalost, pokud
vyrobce, instaldtor nebo spolec¢nost Microsoft porusuji takové zavazné
smluvni povinnosti, jejichZ plnéni umoziuje fadny vykon této smlouvy a
jejichZz poruseni by ohrozilo Gc¢el této smlouvy a zajidténi shody, které
se mtZze od strany trvale ocekdvat (tzv. ,zdsadni povinnosti“). V
dal8ich ptripadech mirné nedbalosti nenese vyrobce, instalator ani

spolec¢nost Microsoft odpovédnost za mirnou nedbalost.

e. Japonsko. Zijete-1li v Japonsku nebo jste software ziskali
béhem pobytu v Japonsku, udélujeme vam nasledujici prava v ramci nasich
licenci , za predpokladu, Z2e dodrZite vSechny podminky uvedené v této
smlouve: smite také instalovat a pouZivat druhou kopii softwaru ve
druhém licencovaném zatrizeni pro vasSe potfeby jako licencovany uZivatel

prvniho licencovaného zatrizeni.

14. Program pro doméci pouziti. Software oznaceny jako verze Program
domadciho pouzivéani (Home Use Program) Jjste opravnéni pouzZivat pouze v
pripadé, ze jste uzivatel Programu domaciho pouzivani. Abyste byli

uzivatelem Programu domdciho pouzivani, musite byt:



. zaméstnancem organizace, kterd ma smlouvu Microsoft Volume

License Agreement s krytim Software Assurance, a

. uzivatelem licencované kopie softwaru nebo produktu, ktery

zahrnuje software, s aktivnim krytim Software Assurance.

15. Jazykové sady a nastroje pro jazykovou kontrolu. Ziskdte-1li
jazykovou sadu, sadu LIP nebo nastroj pro jazykovou kontrolu, ktery
poskytuje podporu dalsi jazykové verze pro dany software, mlZete pouzit
dalsi jazvyky, které jsou v této sadé nebo ndstroji obsazZeny. Jazykové
sady, sady LIP a nastroje pro jazykovou kontrolu jsou soucasti softwaru

a nesmi byt pouzity samostatné.

l6. Hodnoceni a zkous$eni. Pro Ucely hodnoceni (nebo testovéani ¢&i
predvadéni) nesmite software prodavat (véetné softwaru s oznacenim
~NFR“ nebo ,Not for Resale“), ani jej pouzivat po uplynuti zkudebniho
obdobi. Software urceny k hodnoceni (nebo testovani ¢i predvadéni)
nelze pouZit v aktivnim operadnim prost¥edi. Cast softwaru miZe byt
licencovana jako zkusebni verze. Vase prava k uzivani zkuSebniho
softwaru jsou omezena na zkuSebni dobu. Zku3ebni software a délka
zkuSebni doby jsou urceny v prubéhu stahovidni nebo procesu aktivace.
MiZete mit mozZnost prevést prava ke zkuSebni verzi na predplatné nebo
na c¢asové neomezend prava, je-1li vam tato moznost predloZena po
skonc¢eni platnosti zkuSebni doby. Po skonc¢eni platnosti zkuSebni doby
bez prevodu skonc¢i fungovani vétsSiny funkci zkusSebniho softwaru.
TESTOVACI A ZKUSEBNI VERZE SOFTWARU JSOU LICENCOVANY ,JAK STOJI A LEZI®
A VESKERA RIZIKA SPOJENA S KVALITOU A VYKONNOSTI SOFTWARU NESETE VY. V
PRIPADE PROKAZANE VADY SOFTWARU PONESETE VESKERE NAKLADY NA SLUZBY A
OPRAVY. SPOLECNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZADNE VYSLOVNE ZARUKY, GARANCE
ANI PODMINKY. PODLE MISTNICH ZAKONU MUZETE MIT DALSI SPOTREBITELSKA
PRAVA, KTERA TATO SMLOUVA NEMUZE ZMENIT. V ROZSAHU POVOLENEM VASIMI
MISTNIMI ZAKONY SPOLECNOST MICROSOFT VYLUCUJE ODVOZENE ZARUKY
PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A NEPORUSENT PRAV.

17. Uplnd smlouva. Tato smlouva (spolu s tidté&nymi licencnimi
podminkami nebo daldimi podminkami dodanymi s pripadnymi dodatky
softwaru, upgrady, aktualizacemi a sluzbami, které vam poskytuje

vyrobce ¢i instaldtor nebo spolecnost Microsoft a které pouzivate) a



podminky, na které odkazuji webové odkazy uvedené v textu této smlouvy,
tvori Uplnou smlouvu pro software a pripadné dodatky, aktualizace,
upgrady a sluzby (pokud vyrobce ¢i instaldtor nebo spolec¢nost Microsoft
neposkytuje k takovym dodatkim, aktualizacim, upgradim a sluZbam
odlisné podminky). Tuto smlouvu si mlZete prostudovat po spusSténi
softwaru, JjestlizZe prejdete na odkaz microsoft.com/useterms nebo do
nabidky Soubor - U&et - O programu. Podminky uvedené v jednotlivych
odkazech v této smlouvé si miZete prostudovat také po spusténi softwaru
a po zadani adres URL do adresniho tadku prohlizece; souhlasite s tim,
ze tak ucinite. Souhlasite s tim, Ze si podminky pfred pouzitim softwaru
nebo sluZeb prostudujte, vcetné odkazovanych podminek. Rozumite tomu,
ze pouzivanim softwaru a sluzeb stvrzujete tuto smlouvu a podminky, na
které odkazuje. Tato smlouva obsahuje rovnézZz informativni odkazy.

Nasledujici odkazy obsahuji sdéleni a zavazné podminky:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'507380"' (Prohlé&seni spolecnosti

Microsoft o ochrané osobnich tdaju)

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'248238"' (Smlouva o poskytovani

sluzby spolecnosti Microsoft)
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OMEZENA ZARUKA - VYROBCE ZARIZENT/INSTALATOR

Vyrobce zarizeni nebo instalator softwaru zarucuje, Zze radné
licencovany software bude v podstatnych rysech fungovat tak, Jjak je
popsano v materidlech spolecnosti Microsoft dodadvanych spolu s nim.
Pokud béhem 90denniho obdobi této omezené zaruky ziskdte primo od
spolec¢nosti Microsoft aktualizace nebo dodatky, poskytuje k nim
omezenou zaruku spolec¢nost Microsoft. Tato omezend zaruka nepokryva
problémy, které zplsobite sami nebo které vzniknou v souvislosti s tim,
Zze nedodrZite naSe pokyny, ani problémy zptusobené udalostmi mimo

primétrenou kontrolu vyrobce ¢i instaldtora nebo spolec¢nosti Microsoft.



Tato omezend zaruka zac¢inad okamzZikem, kdy prvni uzZivatel vasi kopie
softwaru danou kopii ziska, a trva 90 dni. Pokryva rovnéz vesdkeré
dodatky, aktualizace a nédhradni software, které béhem tohoto roku
obdrZzite od vyrobce ¢i instaldtora nebo od spolecnosti Microsoft, avsak
pouze po zbyvajici cast této 90denni 1lhuaty nebo po dobu 30 dnt podle
toho, které z téchto obdobi je dels$i. Prevedenim licence k softwaru se

omezend zaruka neprodluzZuje.

Vyrobce ¢i instaldtor ani spolec¢nost Microsoft neposkytuji zadné jiné
vyslovné zaruky, garance ani podminky. Vyrobce ¢i instalator a
spolecCnost Microsoft vylucuji veskeré predpoklédané zaruky a podminky,
v&etné zaruky prodejnosti, vhodnosti pro urc¢ity Gcel a neporudeni prav.
Pokud mistni zakony vylouceni ptredpokladanych zaruk ze strany
spolec¢nosti Microsoft nepovoluji, plati veSkeré predpokladané zéaruky,
garance nebo podminky pouze po dobu platnosti omezené zaruky a jsou
omezeny v maximdlnim moZném rozsahu povoleném mistnimi zédkony. JestliZe
mistni za&kony vyZzaduji bez ohledu na tuto smlouvu del$i obdobi omezené
zadruky, bude platit toto delsi obdobi, muZete vSak vyuzZit pouze

prostredky ndpravy povolené v této smlouve.

Pokud vyrobce, instaldtor nebo spolednost Microsoft porusi svou
omezenou zaruku, potom dle svého uvazZeni: (i) bezplatné opravi nebo
nahradi software, nebo (ii) prijme vréceni softwaru (nebo dle svého
vybéru zar¥izeni znacky Microsoft, na kterém byl software
pfedinstalovan) a nahradi pripadnou uhrazenou c¢astku. Vyrobce nebo
instaldtor (pripadné spolecnost Microsoft, pokud jste dotycné soucisti
ziskali primo od ni) rovnéZ opravi nebo nahradi dopliky, aktualizace
nebo ndhradni software nebo nahradi c¢astku, kterou jste za né pripadné
zaplatili. Toto Jjsou jediné prostredky napravy za poruseni omezené
zdruky. Pri opravnéném pozadavku na ndhradu Skody od spolecnosti
Microsoft mlzete ziskat pouze ndhradu primych Skod do vyse castky
uhrazené za software (nebo do c¢éastky 50 USD, pokud jste software
ziskali bezplatné). Pokud Z&date o ndhradu, musite predlozit kopii
dokladu o ndkupu a dodrZet zasady vyrobce ¢i instaldtora ohledné
poskytovani ndhrad. Pokud byl se zatrizenim poskytnut puvodni Stitek
certifikdtu pravosti véetné kédu Product Key, musi zlUGstat pripevnén k

zarizeni.



S vyjimkou opravy, vymény nebo ndhrady, které miZe vyrobce, instalator
nebo spolec¢nost Microsoft poskytnout, nemdte v rédmci této omezené
zaruky, podle zadné Casti této smlouvy a Zadného préavniho zéakladu néarok
na zadnou kompenzaci Skod ¢i jiny opravny prostredek, vcetné ztraty
zisku nebo primych, naslednych, specidlnich, nepfrimych nebo ndhodnych
Skod. Vylouceni Skod a omezeni napravnych prostredkd v této smlouvée
plati rovnéz v pripadeé, kdy oprava, vyména ¢i pen€Zni nahrada
nepredstavuje Uplnou kompenzaci vSech ztrat, pokud vyrobce, instalator
nebo spolec¢nost Microsoft o moZnosti vzniku takovych 3kod védéla nebo
méla védét nebo pokud ndprava nesplni svij zédkladni Gcel. Nékteré staty
a zemé€ neumoznuji vylouceni ¢i omezeni naslednych, ndhodnych a dalsich
Skod, tato omezeni a vylouceni se na vas proto nemusi vztahovat. Pokud
vam mistni zdkony umozZnuji uplatnit u vyrobce, instaldtora nebo
spolec¢nosti Microsoft pozadavek na nadhradu Skod i presto, Ze to tato
smlouva nepovoluje, nemuzZete ziskat ndhradu prevysSujici c&astku, kterou
Jjste za software zaplatili (nebo ¢astku 50 USD, pokud jste software

ziskali bezplatné).

POSTUPY PRI UPLATNENI ZARUKY

Pro sluzbu nebo kompenzaci musite p¥edlozit kopii dokladu o koupi a
postupovat podle zadsad pro vraceni produktu stanovenych vyrobcem nebo
instaldtorem, které mohou vyzadovat vraceni softwaru s celym zatrizenim,
na kterém je software nainstalovan; Stitek s certifikatem pravosti
véetné kédu Product Key (pokud je s va$im zatrizenim poskytnut) musi

zlstat pripojen.

Obratte se na vyrobce nebo instaldtora na adrese nebo bezplatném
telefonnim ¢isle poskytnutém s vasim zarizenim a zjistéte postup
ziskani za&ruc¢niho servisu na software. Pokud je spolec¢nost Microsoft
vyrobcem vaseho zarizeni nebo pokud software ziskédte od prodejce,

kontaktujte spolecnost Microsoft:

1. Spojené staty americké a Kanada. Informace o sluZbé omezené
zaruky nebo o zpusobu zisk&ni nédhrady za software porizeny ve Spojenych
stdtech americkych nebo Kanadé ziskdte od spolecnosti Microsoft na

telefonnim ¢isle (800) MICROSOFT, na adrese Microsoft Customer Service



and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA nebo na

webu microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Evropa, Stredni vychod a Afrika. Pokud jste software ziskali v
Evropé, na Sttrednim vychodé nebo v Africe, poskytuje omezenou zaruku
spolednost Microsoft Ireland Operations Limited. Chcete-1i uplatnit
svlj nadrok v ramci omezené zaruky, obratte se na adresu Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland,
nebo na afilaci spolec¢nosti Microsoft ve své zemi (viz

microsoft.com/worldwide) .

3. Australie. Pokud jste software ziskali v Australii, mGZete svaj
narok uplatnit u spolec¢nosti Microsoft na telefonnim ¢isle 13 20 58
nebo na adrese Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113

Australia.

4. Dalsi zemé. Pokud jste software ziskali v jiné zemi, obratte se
na afilaci spolec¢nosti Microsoft v dané zemi (viz

microsoft.com/worldwide) .
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OMEZENA ZARUKA - MALOOBCHOD

Spolec¢nost Microsoft zarucuje, ze tadné licencovany software bude v
podstatnych rysech fungovat tak, jak je popséano v materidlech
spolec¢nosti Microsoft dodavanych spolu s nim. Tato omezend zaruka
nepokryva problémy, které zpusobite sami nebo které vzniknou v
souvislosti s tim, Ze nedodrzite pokyny, ani problémy zplsobené
udadlostmi mimo primérenou kontrolu spolec¢nosti Microsoft. Omezené
zdruka zacind okamzikem, kdy prvni uZivatel vas$i kopie softwaru danou
kopii ziska, a trva jeden rok. Pokryva rovnéz veskeré dodatky,

aktualizace a nédhradni software, které béhem tohoto roku obdrZite od



spolec¢nosti Microsoft, avs$ak pouze po zbyvajici ¢ast roc¢ni lhlGty nebo
po 30 dni podle toho, které z téchto obdobi je delsi. Prevedenim

softwaru se omezend zaruka neprodluZuje.

Spolecnost Microsoft neposkytuje zZadné jiné vyslovné zaruky, garance
ani podminky. Spolecnost Microsoft vylucuje veskeré predpokléadané
zaruky a podminky, vcetné zaruky prodejnosti, vhodnosti pro urcity utcel
a neporuSeni prav. Pokud mistni zakony vylouceni pfedpokladanych zaruk
ze strany spolec¢nosti Microsoft nepovoluji, plati veSkeré predpokladané
zadruky, garance nebo podminky pouze po dobu platnosti omezené zaruky a
jsou omezeny v maximdlnim mozZzném rozsahu povoleném mistnimi zdkony.
JestliZe mistni zadkony vyZadujili bez ohledu na tuto smlouvu del3i obdobi
omezené zaruky, bude platit toto del$i obdobi, mizete vsak vyuzit pouze

prostredky nédpravy povolené v této smlouve.

Pokud spolec¢nost Microsoft porusSi svou omezenou zaruku, potom dle svého
uvazeni: (i) bezplatné opravi nebo nahradi software, nebo (ii) prijme
vraceni softwaru (nebo dle svého vybéru zarizeni znacky Microsoft, na
kterém byl software predinstalovan) a nahradi pripadnou uhrazenou
Castku. Toto jsou jediné prostredky napravy za porusSeni omezené zaruky.
Tato omezend zaruka vam poskytuje urditd zakonnd prava. Mazete mit

rovnéz dalsi préava, kterd se v jednotlivych stadtech a zemich 1isi.

S vyjimkou opravy, vymény nebo kompenzace, které mlze spolecnost
Microsoft poskytnout, nemédte v ramci této omezené zaruky, podle zZadné
Casti této smlouvy a zadného pravniho zadkladu nédrok na zadnou
kompenzaci skod ¢i jiny opravny prostredek, vcetné ztraty zisku nebo
pfimych, nédslednych, specidlnich, neptimych nebo ndhodnych Skod.
Vylouceni Skod a omezeni napravnych prostredkll v této smlouvé plati
rovnéz v pripadé, kdy oprava, vymeéna ¢i penéizni ndhrada nepredstavuje
uplnou kompenzaci vSech ztrat nebo kdy spoled¢nost Microsoft o moZnosti
vzniku takovych skod védéla nebo méla védét nebo pokud ndprava nesplni
svlij zadkladni ucel. Nékteré stity a zemé neumozZnuji vylouceni c&i
omezeni naslednych, ndhodnych a dalsSich S$kod, tato omezeni a vylouceni
se na vas proto nemusi vztahovat. Pokud vam mistni zdkony dovoluji

uplatnit u spolec¢nosti Microsoft poZadavek na ndhradu skod i presto, Ze



to tato smlouva nedovoluje, nemtzZete ziskat ndhradu prevys$ujici castku,
kterou jste za software zaplatili (nebo c¢astku 50 USD, pokud jste

software ziskali bezplatné).

POSTUPY PRI UPLATNENI ZARUKY

Pro sluzbu nebo kompenzaci musite predlozit kopii dokladu o koupi a
postupovat podle zasad vraceni produktu spolec¢nosti Microsoft, které
mohou vyzZzadovat odinstalaci softwaru a jeho vraceni spolecnosti
Microsoft nebo vraceni softwaru s celym znackovym zatrizenim spolecnosti
Microsoft, na kterém je software nainstalovan; 3titek s certifikatem
pravosti vcetné kédu Product Key (pokud je s va$Sim zatrizenim poskytnut)

musi zlstat pripojen.

1. Spojené staty americké a Kanada. Informace o sluzbé omezené
zdruky nebo o zpusobu ziskdni ndhrady za software potrizeny ve Spojenych
stdtech americkych nebo Kanadé ziskdte od spolecnosti Microsoft na
telefonnim ¢isle (800) MICROSOFT, na adrese Microsoft Customer Service
and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA nebo na

webu microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Evropa, Stredni vychod a Afrika. Pokud jste software ziskali v
Evropé, na Stfednim vychodé nebo v Africe, poskytuje omezenou zaruku
spolec¢nost Microsoft Ireland Operations Limited. Chcete-1i uplatnit
svlj narok v ramci omezené zaruky, obratte se na adresu Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland,
nebo na afilaci spolecnosti Microsoft ve své zemi (viz

microsoft.com/worldwide) .

3. Austradlie. Pokud jste software ziskali v Australii, mlzete svaj
nadrok uplatnit u spolec¢nosti Microsoft na telefonnim ¢isle 13 20 58
nebo na adrese Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113

Australia.

4. Dalsi zemeé. Pokud jste software ziskali v jiné zemi, obratte se
na afilaci spolec¢nosti Microsoft v dané zemi (viz

microsoft.com/worldwide) .



