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LICENCFELTETELEK MICROSOFT SZOFTVERHEZ
OFFICE 2016 DESKTOP Utolsd frissités datuma: 2015. julius

HA AZ ON LAKOHELYE (VAGY VALLALAT ESETEBEN SZEKHELYE) AZ AMERIKAI
EGYESULT ALLAMOKBAN TALALHATO, AKKOR OLVASSA EL A 9. SZAKASZNAK A
VALASZTOTTBIROSAG KOTELEZO ERVENYU DONTESERE ES A PERTARSASAGBAN VALO
RESZVETEL JOGAROL VALO LEMONDASRA VONATKOZO RENDELKEZESEIT IS, MERT
EZEK BEFOLYASOLJAK A JOGVITAK RENDEZESENEK MODJAT.

Koszonjik, hogy a Microsoftot valasztotta!

Attdl fuggden, hogy On miként szerezte be az Office szoftvert, a jelen
licencszerzddés (i) On és azon eszkdzgyartd, illetve szoftvertelepitd
kézoétt jon létre, amely a szoftvert az On eszkdzével egyltt terjeszti;
vagy (ii) ha On a szoftvert egy viszonteladdtdl szerezte be, akkor On
és a Microsoft Corporation (vagy az On lakhelye (vagy vallalat esetében
székhelye) alapjan annak egy tarsvallalata) kozott jon létre. A
Microsoft vagy annak egyik téarsvallalata &ltal gyartott eszkdzok
esetében az eszkdz gyartdja a Microsoft, és ha On a szoftvert
kozvetleniil a Microsofttdl szerezte be, akkor a Microsoft a

viszonteladd.

A jelen szerzd&dés az On jogait és azokat a feltételeket irja le,
amelyeknek megfeleléen On az Office szoftvert haszndlhatja. Onnek a
teljes szerzd&dést at kell tanulményoznia, a szoftverhez mellékelt
barmely nyomtatott papiralapu licencfeltétellel és barmely hivatkozott
feltétellel egyiitt, hiszen az Osszes feltétel fontos, és egyiittesen
alkotja az Onre vonatkozé jelen szerzddést. A hivatkozott
rendelkezésekrdl ugy tud tédjékozddni, hogy a hivatkozast bemdsolja egy

boéngészd ablakéaba.

Azzal, hogy On elfogadja a jelen szerzd8dést és hasznalja a szoftvert,
On elfogadja mindezeket a feltételeket, és hozzajarul bizonyos adatok

tovabbitdsdhoz az aktivalas és a szoftver On &ltali hasznadlata soran a
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4. szakaszban taldlhatdé Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozatnak
megfelelden. Ha On nem fogadja el a jelen feltételeket, illetve nem
azoknak megfelelden cselekszik, akkor nem hasznadlhatja sem a szoftvert,
sem annak szolgdltatdsait. Ilyen esetben forduljon az eszkdz
gyartdjdhoz vagy a telepitdéhdz, vagy a viszonteladdhoz, ha a szoftvert
kbzvetleniil véasarolta, érdekldéddjon a visszavételi feltételekrdl, és
azoknak megfelelden visszatéritésért vagy joévairasért adja vissza a
szoftvert, illetve az eszkdzt. Onnek be kell tartania a visszavételi
feltételeket - ezek eldirhatjak, hogy az esetleges visszatéritésért
vagy jovairasért a szoftvert azzal a teljes eszkOzzel egylutt kell

visszajuttatnia, amelyre telepitve van.

1. Attekintés.

a. Alkalmazhatésdg. A jelen szerzd&dés az On eszkdzére eldtelepitett
vagy az On altal egy viszonteladdtdl beszerzett és On altal telepitett
Office szoftverre, arra az adathordozdéra (ha van ilyen), amelyen On a
szoftvert megkapta, a szoftverben taldlhatd barmely betlkészletre,
ikonra, képre és hangfajlra, tovabbad a szoftverre vonatkozd Microsoft-
frissitésekre, Gjabb verzidra vald frissitésekre, kiegészitésekre és
szolgaltatdsokra vonatkozik, kivéve, ha ezekhez mas feltételek
tartoznak. Ha a jelen szerzdédés olyan funkcidéra vagy szolgaltatésra
vonatkozd feltételeket tartalmaz, amelyek az On eszkdzén nem érhetdk

el, akkor ezek a feltételek nem alkalmazanddk.

b. Tovabbi feltételek. Az On eszkdzének képességeitdl,
konfigurédcidéjatdl és haszndlatinak mdédjatdl figgben a Microsoft és
harmadik felek &ltal meghatarozott tovabbi feltételek is alkalmazanddk
lehetnek bizonyos funkcidk, szolgédltatdsok és alkalmazédsok On altali

hasznédlatéara.

(i) A szoftver egyes szolgadltatédsaibdl online szolgdltatdsok is
elérhetdéek, vagy egyes szoftverszolgdltatdsok ilyeneken alapulhatnak,
és ezen online szolgdltatédsok haszndlatdara néha kilon feltételek és
adatvédelmi irdnyelvek vonatkoznak, példdul a go.microsoft.com/fwlink/?
1linkid="'248238"' webhelyen elérhetd Microsoft Szolgdltatédsi Szerzdédés.

Az ilyen feltételek és iradnyelvek a szolgadltatéds hasznalati feltételei



koézott taldlhatdk, kérjik, olvassa el Sket. A szolgdltatidsok nem minden

térségben érhetdek el.

(ii) A gyartd vagy a telepitd alkalmazadsokat is elb8telepithet; ezekre

kiilon licencszerzddések vonatkoznak.

(iii) A szoftver tartalmazhat olyan, harmadik féltdél szidrmazd programot
is, amelyet a jelen szerzddés értelmében a Microsoft, nem pedig a
harmadik fél ad licencbe Onnek. A harmadik félt&l szarmazd programmal

kapcsolatos barmilyen értesités csak tdjékoztatadsi célokat szolgél.

(iv) A szoftver futédsa sordn a tartalom megjelenitésére és
nyomtatidsdra haszndlhatja a szoftver betlikészleteit. Atmenetileg
letdltheti a betlikészleteket egy nyomtatdra vagy mas kimeneti eszkdzre
nyomtatds céljabol, a betlikészletek tartalomba torténd beagyazasa
kizadrdélag a betlkészletek bedgyazadsira vonatkozd korlatozasok

betartasdval megengedett.

2. Telepitési és hasznalati jogok.

a. Licenc. On csak a szoftver licencét szerezte meg, a tulajdonjogat
nem. A jelen szerzd&dés értelmében Onnek az eszkdzén (a tovébbiakban a
,licencelt eszkdz”) jogdban all telepiteni (amennyiben a szoftvert On
egy viszonteladdtdl szerezte be) és futtatni a szoftver egy példanyat
ugy, hogy azt egyszerre csak egyetlen személy haszndlja, feltéve, hogy
betartja a jelen szerzd&dés Osszes feltételét. Az egyes foldrajzi
térségekre, a szoftver korlatozott jogokat biztositd verzidira és
specialis kiadédsaira vonatkozd licencek és feltételek az aldbbi 12-14.
szakaszokban taldlhatdék. Az, hogy egy nem eredeti szoftvert egy
Microsofttdl vagy hivatalos forréasbdl szarmazd szoftverrel frissit, nem
teszi az On eredeti vagy frissitett példanyat eredetivé, és ilyen

esetben On nem rendelkezik licenccel a szoftver haszndlatara.

b. Eszkdz. A jelen szerzddésben az ,eszkdz” egy belsd
tarolbeszkdzzel rendelkezd olyan (fizikai vagy virtualis)
hardverrendszert jelent, amely alkalmas a szoftver futtatasara. Egy

hardverparticid vagy beillesztett egység (blade) is eszkdznek mindsil.



c. Korlatozésok. A gyartd vagy a telepitd és a Microsoft fenntart
minden olyan jogot (példadul a szellemi tulajdon védelmérdl szdld
jogszabadlyok &ltal biztositott jogokat), amelyet a jelen szerzddésben
kifejezetten nem ad &t Onnek. A jelen licenc példaul nem ad jogot Onnek

a kovetkezd8kre, igy On nem teheti a kdvetkezdlket:

(1) nem hasznalhatja vagy virtualizalhatja a szoftver szolgdltatasait
onalldan;
(ii) a szoftvert nem teheti kozzé, nem madsolhatja le, nem adhatja

k6lcsonbe, bérbe vagy tartds bérletbe;

(iii) nem ruhazhatja a4t a szoftvert (kivéve a jelen szerzddés altal

megengedett mdédon) ;

(iv) nem keriilheti meg a szoftver semelyik technikai korlatozaséat;

(v) nem hasznédlhatja a szoftvert kiszolgdldszoftverként, kereskedelmi
Uzemeltetési szolgaltatads nytjtasara, nem teheti lehetdvé, hogy a
szoftvert hadldzaton keresztiil egyszerre tdbb felhaszndld is
hasznadlhassa, nem telepitheti a szoftvert kiszolgdldéra és nem engedheti
meg, hogy a felhasznaldk téavolrdl elérjék, illetve nem telepitheti a
szoftvert olyan eszkdzre, amelyet kizadrdlag tavoli felhasznidldk

hasznélnak;

(vi) nem fordithatja vissza és nem fejtheti vissza a szoftvert, és nem
nyerheti vissza annak forraskéddjat, kivéve, ha az On lakdéhelyén (vagy
vallalat esetén székhelyén) hatdlyos torvények ezt a jelen szerzd&dés
tiltédsa ellenére is megengedik. Ez esetben csak azt teheti meg, amire a

torvény feljogositja; tovabba

(vii) az internetalapu szolgdltatédsok hasznédlatakor semmilyen olyan
mdédon nem haszndlhatja ezeket a szolgdltatédsokat, amely megzavarja e
szolgaltatdsok masok altali hasznalatat, illetve nem hasznalhatja &ket
annak érdekében, hogy jogosulatlanul prdébadljon hozzaférni valamilyen
szolgdltatdshoz, adathoz, fidkhoz wvagy haldzathoz, vagy hogy

jogosulatlanul prdébaljon meg ilyeneket haszndlni.



d. A tobb példany hasznadlatanak és a tdbb felhaszndld vagy eszkoz

altali hasznédlat esetei.

(1) Tébb verzid. Ha a szoftver beszerzésekor On a szoftvernek tdbb
verzidjat (példaul a 32 és a 64 bites verzidt) is megkapta, akkor Onnek
e verzidk kozlil egyszerre csak egyet 4ll jogdban telepiteni és

aktivalni.

(ii) Tobb vagy készletezett kapcsolat. Sem hardver, sem szoftver
segitségével nem vonhatja készletbe a kapcsolatokat (pooling), nem
csbkkentheti a szoftvert elérd vagy haszndld eszkdzok vagy felhasznaldk
szamadt (multiplexing), sem pedig mads mdéddon nem engedheti meg, hogy tobb
felhaszndld vagy tobb szamitdgép vagy eszkdz kdzvetve, a licencelt

szamitbdgépen keresztiil érje el és hasznalja a szoftvert.

(iii) Virtualizdlt kornyezetben vald haszndlat. A jelen licenc csak azt
engedélyezi Onnek, hogy a szoftver egyetlen példanyat egyetlen eszkdzre
telepitse, figgetlenitl attdl, hogy az fizikai vagy virtudlis eszkdz-e.
Ha a szoftvert tobb virtudlis eszkdzdn kivanja hasznédlni, akkor

mindegyik példédnyhoz kiilén licencet kell beszereznie.

(iv) Tavelérés. On tavelérési technoldgidk segitségével egy masik
eszkdzrél is elérheti és haszndlhatja a licencelt eszkdzre telepitett
szoftvert, feltéve, hogy a licencelt eszkdzre telepitett szoftvert
ugyanakkor nem haszndlja masik felhaszndld is. Tavelérési technoldgidk
segitségével kiildonbozd idépontokban més felhaszndldk is elérhetik a
licencelt eszkdzt egy mésik eszkdzrdl, de csak olyan eszkozokrdl,
amelyek kiilén licenccel rendelkeznek e szoftver ugyanolyan vagy

magasabb verzidju kiadédsanak futtatésara.

(v) Tavsegitség. Az aktiv munkamenet megosztésara On a szoftver
tovabbi licencének beszerzése nélkiil haszndlhatja a tavsegitség-
technolégidkat. A tavsegitség azt teszi lehetdédvé, hogy egy felhasznald
kézvetleniil hozzdkapcsolddjon egy masik felhaszndld eszkdzéhez,

rendszerint hibajavitas céljabdl.

e. Biztonsagi masolat. On megrendelheti vagy az office.com/backup

webhelyrdl letdltheti a szoftver egy biztonsdgi mésolatat, és ezt a



biztonsdgi masolatot az alédbbiak szerint a szoftver atruhazéséara

hasznadlhatja, amennyiben a szoftvert On viszonteladdétdl szerezte be.

3. Atruhazéds harmadik félre. A jelen szakasz rendelkezései nem
alkalmazanddk, ha On a szoftvert az Eurdpai Gazdasagi Térségben
szerezte be; ebben az esetben a szoftver barmely Atruhdzédséra és

haszndlati jogara az alkalmazandd jogszabadlyok vonatkoznak.

a. Az eszkOzre eldételepitett szoftver. Ha a szoftvert egy eszkdzre
elbtelepitve szerezte be, akkor a szoftvert kozvetleniil egy masik
felhasznédld szamdra csak a licencelt eszkdzzel egyiitt ruhdzhatja at.
Atruhdzédskor 4t kell adnia a szoftvert és az Office eredetiségét
igazold cimkét, rajta a termékkulccsal, ha kapott ilyen cimkét az
eszkbzzel. Barmely engedélyezett Adtruhdzéads eldtt a masik félnek el kell
fogadnia, hogy ez a szerzd&8dés vonatkozik az atruhdzédsra és a szoftver

hasznédlatéara.

b. Viszonteladdétdl beszerzett 6nalld szoftver esetén. Ha On a szoftvert
viszonteladdétdl 6ndlld szoftverként szerezte be, akkor On atviheti a
szoftvert egy méasik, az On tulajdondban 1évdé eszkdzre, de barmely 90
napon bellil csak egy alkalommal (kivéve a hardverhiba esetét, amikor is
koradbban is atviheti). Ha On atviszi a szoftvert egy masik eszkdzre,
akkor az az eszkdéz valik a ,licencelt eszkdzzé”. A szoftvert atviheti
valaki més eszkdzére is, feltéve, hogy (i) On a szoftver elsd licencelt
felhaszndldja, és (ii) az Uj felhasznald elfogadja jelen szerzddés
feltételeit. Amikor a szoftvert atviszi egy Uj eszkdzre, a kordbbi
eszkdzrél mindig el kell tavolitania a szoftvert. A szoftvert nem

viheti &t azzal a céllal, hogy licenceket osszon meg eszkdzdok kodzott.

4, Adatvédelem; hozzdjarulds az adatok haszndlatdhoz. Az On
adatainak védelme fontos szamunkra. A szoftver egyes szolgdltatisai
hasznalatuk koézben adatokat kiildenek vagy fogadnak. Szamos ilyen
szolgdltatas kikapcsolhatdé a felhasznadldi felilleten, illetve Onnek
lehetdésége van arra, hogy igénybe vegye vagy ne vegye igénybe O&ket.
Azzal, hogy On elfogadja a jelen szerzd8dés feltételeit, és hasznalja a
szoftvert, On beleegyezik abba, hogy a Microsoft a
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'507380,"' webhelyen taldlhatd Microsoft

Adatvédelmi Nyilatkozatban ismertetett, valamint a



szoftverszolgdltatdsok felhaszndldéi feliiletén esetleg megjelend
tdjékoztatasban leirt mdédon Osszegyljtse, felhasznalja és

nyilvadnossagra hozza az adatokat.

5. Jogszerlen haszndlhatd szoftver és aktivalas. Onnek ezt a
szoftvert csak akkor 4ll jogdban hasznédlni, ha megfeleld licenccel
rendelkezik, és a szoftvert egy eredeti termékkulccsal vagy mas
megengedett médon megfelelden aktivadlta. Amikor a szoftver hasznilata
sordn az internetre csatlakozik, a szoftver automatikusan felveszi a
kapcsolatot a Microsofttal vagy a Microsoft egy tarsvallalataval annak
ellendrzése céljdbdl, hogy a szoftver eredeti-e és a licenc a licencelt
eszkdzhdz tartozik-e. On a szoftvert kézzel, az interneten vagy
telefonon keresztiill is aktivadlhatja. Ilyen esetben bizonyos adatok
tovabbitdsadra keril sor, és internet-, telefon- és SMS-szolgdltatési
dijak mertlhetnek fel. Az aktivédlas (vagy az eszkdz Osszetevdiben
bekovetkezett valtozas miatt szlikségessé valt Gjraaktivalas) soréan a
szoftver megédllapithatja, hogy a szoftver telepitett példéanya
hamisitvany, nem megfelelden licencelt vagy illetéktelen mdédositéasokat
tartalmaz. Ha sikertelen az aktivalas, akkor a szoftver megkisérli
kijavitani Onmagat Ugy, hogy az Osszes illetékteleniil mdédositott
Microsoft-szoftvert eredeti Microsoft-szoftverre cseréli le. On
emlékeztetd8ket is kaphat a szoftver megfeleld licencének beszerzésére.
On nem iktathatja ki és nem keriilheti meg az aktivalast. El&8fordulhat,
hogy a Microsoft egyes frissitéseket, terméktamogatast és egyéb
szolgaltatéasokat kizarbdlag eredeti Microsoft-szoftverek felhasznaldi

szamara nyujt.

6. Frissitések. A szoftver rendszeresen ellendrzi, hogy vannak-e
frissitések a szoftverhez, és letdlti és telepiti a frissitéseket. On
frissitéseket kizadrdlag a Microsofttdl vagy hivatalos forrédsokbodl
szerezhet be, és azzal, hogy elfogadja a jelen szerzddés feltételeit,
On beleegyezik abba, hogy minden tovabbi értesités nélkiil fogadja az

ilyen fajta automatikus frissitéseket.

7. F6ldrajzi és exportkorlatozadsok. Ha a szoftver csak egy adott
féldrajzi teriileten hasznadlhatéd, akkor On csak azon a féldrajzi

tertileten jogosult aktivalni a szoftvert. On kdteles betartani a



szoftverre vonatkozd, a célteriiletet, a végfelhaszndlodkat és a
végfelhasznalast illetd korlatozasokat tartalmazd valamennyi hazai és
nemzetkdzi jogszabalyt és eldiradst is. A foldrajzi és
exportkorldtozadsokrdl tovabbi tédjékoztatdst a go.microsoft.com/fwlink/?

1linkid="'141397"' és a microsoft.com/exporting webhelyen talal.

8. Terméktamogatasi és visszatéritési eljaréasok

a. EszkOzre eldtelepitett szoftver esetén. A szoftverre vonatkozd
dltalédnos kérdésekkel kapcsolatos tadmogatédsi lehetdségekrdl az eszkdz
gyart6jatdl vagy a telepitdtdl kaphat téjékoztatdst. Hivatkozzon a
szoftverhez mellékelt tdmogatasi azonositdszamra. A Microsofttdl
kbzvetleniil beszerzett frissitésekhez és kiegészitésekhez a Microsoft a
support.microsoft.com/common/international.aspx webhelyen leirtak
szerint nyujthat korlatozott terméktadmogatédsi szolgadltatéast a
megfelelden licencelt szoftverekhez. Visszatéritésért forduljon a
gyartdhoz vagy a telepitéhdz a visszatéritési rend meghatdrozasa
érdekében. Onnek be kell tartania ezeket a feltételeket - ezek
eldirhatjak, hogy a visszatéritésért a szoftvert azzal a teljes

eszkbzzel egylitt kell visszajuttatnia, amelyre telepitve van.

b. Viszonteladdtdl beszerzett szoftver esetén. A Microsoft a
megfelelden licencelt szoftverhez a
support.microsoft.com/common/international.aspx webhelyen leirtak
szerint korldtozott terméktémogatédsi szolgédltatast nytjt. Ha On a
szoftvert kiskereskeddtdl vasadrolta és visszatéritésre tart igényt, de
azt nem kapja meg ott, ahol a szoftvert beszerezte, akkor a Microsoft
visszatéritési szabdlyzataval kapcsolatos tédjékoztatdsért forduljon a
Microsofthoz. Latogassa meg a microsoft.com/worldwide webhelyet,
illetve Eszak-Amerikdban hivija a (800) MICROSOFT telefonszamot, vagy

ldtogasson el a microsoft.com/info/nareturns.htm webhelyre.

9. Valasztottbirdésidg kotelezd érvényld doéntése és lemondés
pertarasagokban vald részvétel jogardl, ha az On lakdhelye (vagy
vadllalat esetében székhelye) az Amerikai Egyesiilt Allamokban taldlhatd
(nem alkalmazanddé olyan személyek, illetve vallalatok esetén,
akik/amelyek lakhelye, illetve székhelye az Egyesiilt Allamok teriiletén
kivil taldlhato).



a. Erintett jogvitdk - minden, a szellemi tulajdonjogra vonatkozd
vitdk kivételével. A ,jogvita” és a ,vitas kérdés” kifejezést a lehetd
legszélesebb értelemben, azonos jelentéssel hasznaljuk. Ez a kifejezés
magéban foglal az On és a gyartd vagy telepitd, illetve az On és a
Microsoft koézott felmeriild, a szoftverre, annak ardra vagy a Jjelen
szerz8désre vonatkozd minden igényt és jogvitat, barmilyen jogelv
legyen is annak alapja, igy példdul szerzddés, szavatossag, szerzdéddésen
kivili karokozas, toérvény vagy eldiras, kivéve az On, az On licencbe
addéi, a mi vagy a mi licencbe addéink szellemi tulajdonjogainak

érvényesitésével vagy érvényességével kapcsolatos jogvitéakat.

b. El8sz6r kiildjén postén Notice of Dispute (Ertesités vités
kérdésrdl) értesitést. Ha lUgyfélszolgdlati munkatdrsunk nem tudja
megoldani az On vitds kérdését, akkor kiildjdn postdn a gyartd vagy a
telepitd jogi osztalyanak (ATTN: LEGAL DEPARTMENT) egy Notice of
Dispute (Ertesités vitads kérdésrbl) értesitést. Ha a Microsofttal van
jogvitadja, akkor az értesitést a kovetkezd cimre kiilldje el: Microsoft
Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399. Kozdlje veliink az On nevét, cimét, azt, hogy miként tudunk
kapcsolatba 1épni Onnel, hogy mi a probléma, és hogy On mit szeretne.
Urlap a kdvetkezd webhelyen érhetd el: go.microsoft.com/fwlink/?
1linkid="'245499."' Ha nekiink van jogvitank Onnel, mi is ugyanigy jarunk
el. Ha nem sikeriilt megoldédst talalni a jogvitara, 60 nap elteltével

valasztottbirbdésdgi eljarast kezdeményezhetiink.

c. Lehetdség a Small Claims Court (Kis értékd polgari jogi igyek
birésaga) igénybevételére. Notice of Dispute (Ertesités vités
kérdésrd8l) értesités postazédsa helyett — amennyiben On teljesiti a
birésadg kovetelményeit - On beperelhet bennitnket az On lakhelye (vagy
vallalat esetén székhelye) vagy - ha a Microsofttal van jogvitadja - a
mi székhelylink (USA, Washington &llam, King megye) szerint illetékes
megyei Small Claims Court kis értékl polgari jogi uUgyekkel foglalkozd
birésidgon. Remélijiik, hogy Notice of Dispute (Ertesités vitds kérdésrdél)
értesitést fog killdeni nekiink postédn, és ad nekiink 60 napot arra, hogy
megprébaljuk rendezni a problémat, de ezt Onnek nem sziikséges

megtennie, mieldétt Small Claims Court birdsaghoz fordul.



d. A valasztottbirdésédgi eljards. Az AAA minden valasztottbirdsagi
eljarast a Kereskedelmi Békéltetési Szabdlyainak (Commercial
Arbitration Rules) megfelelden (vagy ha On maganszemély, és a szoftvert
személyes vagy otthoni célra hasznalja, illetve ha a jogvita értéke nem
haladja meg a 75 000 USD &sszeget, fiiggetleniil attdl, hogy On
maganszemély-e és hogy milyen célra hasznalja a szoftvert, akkor a
Fogyasztdi Békéltetési Szabdlyainak (Consumer Arbitration Rules)
megfelelden) hajt végre. Tovabbi tdjékoztatds a www.adr.org cimen,
illetve a +1-800-778-7879 telefonszamon kaphatd. Valasztottbirdsagi
eljarads kezdeményezéséhez kiildje be a go.microsoft.com/fwlink/?
1inkid="'245497' webhelyen elérhetdé UGrlapot az AAA-hoz; és killdje el
annak egy példanyat postan a gyartdénak vagy a telepitdnek (vagy a
Microsoftnak, amennyiben a Microsofttal van jogvitdja). Legfeljebb 25
000 USD értékhatadrig a meghallgatéds telefonon térténik, kivéve, ha a
vadlasztottbird alapos okot taldl a személyes meghallgatasra. A
személyes meghallgatdsra az On lakhelye (vagy vallalat esetén
székhelye) vagy - ha a Microsofttal van jogvitdja - a mi székhelyiink
(Washington allam, King megye) szerinti megyében keriil sor. E
lehetdségek koziil On véalaszthat. A békebird ugyanolyan Ont ért ké&rokat
dllapithat meg, mint egy birdésag. A valasztottbird az On igényének
kielégitése érdekében csak személyesen az On javadra hozhat értelmezd

vagy eltiltd végzést.

e. Valasztottbirdsagi dijak és fizetések.

(i) Legfeljebb 75 000 USD értékd jogvitdk esetén. A gyartd vagy a
telepitd (vagy a Microsoft, amennyiben Onnek a Microsofttal wvan
jogvitéja) azonnal megtériti az On eljarasi dijait, és kifizeti az AAA
dijat, valamint a valasztottbird dijat és koltségeit. Ha On
visszautasitja utolsd, még a valasztottbird kinevezése eldtt tett
irdsos egyezségi ajanlatunkat, és a jogvitat a valasztottbird dontése
(,itélet” vagy ,award”) ugy zarja le, hogy tobbet itél meg Onnek az
ebben az utolsd iradsos ajanlatban foglalt Osszegnél, akkor a gyartd
vagy a telepité (vagy a Microsoft, amennyiben Onnek a Microsofttal van
jogvitdja): (1) megfizeti a megitélt Osszeget, de legaldbb 1000 USD-t;
(2) megfizeti az On ésszerd ugyvédi koltéségét, ha van ugyvédi

kéltsége; valamint (3) megtériti az On {igyvédjének minden, az On



igényének a valasztottbirdsdgi eljardsban torténd érvényesitése soran
ésszerd keretek kozott felmertld vizsgalati, felkésziilési és
munkakdltségét (a szakértd tantk dijat és koltségét is ideértve). Az
bsszegeket a valasztottbird &llapitja meg, kivéve ha On és mi

megallapodunk benniik.

(ii) A 75 000 USD 0Osszeget meghaladd értékl jogvitak esetén. Az
eljarasi koltségek, tovabbad az AAA és a békebird dijidnak és

koltségeinek megfizetésére az AAA szabalyai az iranyaddak.

(1iii) Barmekkora értékli jogvitak esetén. Ha On kezdeményez
vadlasztottbirdésagi eljaréast, akkor mi csak akkor kdveteljik, hogy On
fizesse meg az altalunk az AAA-nak és a valasztottbirdnak kifizetett
dijakat és kdltségeket, és hogy fizesse vissza az &altalunk Onnek
megtéritett eljdrédsi dijakat, ha a valasztottbird ugy taldlja, hogy On
a valasztottbirdsdgi eljarast alaptalanul vagy tisztességtelen céllal
kezdeményezte. Ha mi kezdeményeziink valasztottbirdésadgi eljarast, akkor
mi fizetlink meg minden eljéréasi, valamint az AAA-nak és a
vadlasztottbirbdnak fizetendd dijat és kdltséget. Semmilyen
valasztottbirdésdgi eljaréassal kapcsolatos ltUgyvédi dijaink és
koltségeink megtéritését nem kovetjik Ontdl. A vita Osszegébe nem

szamit bele semmilyen dij vagy koltség.

f. Az igényeket és a jogvitdkat egy éven bellll birbdésag vagy
valasztottbirdsag elé kell vinni. Onnek és nekink minden igényt és
jogvitat (kivéve a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos jogvitédkat -
ldsd a 9.a. szakaszt) attdl szamitott egy éven beliil Small Claims Court
birdésadg vagy valasztottbirbdsdg elé kell vinnink, hogy az elsé
alkalommal ilyen testiilet elé vihetd lett volna. Ellenkezd esetben az

véglegesen eléviil.

g. Részleges érvénytelenség. Ha a lemondds a pertédrsaséagban vald
részvételi jogrdél jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyul egy
jogvita egyes részeit vagy egészét illetden, akkor ezekre a részekre
nem vonatkozik a valasztottbirdsagi eljarés; ezeket a részeket birdsag
elé kell vinni, a tobbi részre pedig valasztottbirdsagi eljarés

alkalmazanddé. Ha a 9. szakasz barmely mas rendelkezése jogellenesnek



vagy végrehajthatatlannak bizonyul, akkor az adott rendelkezés érvényét

veszti, de a 9. szakasz tobbi része tovabbra is alkalmazandd.

h. Az AAA szabdlyainak ellentmondd rendelkezések. Ha a jelen
szerz8dés rendelkezései ellentmondanak az AAA Kereskedelmi Békéltetési
Szabdlyainak (Commercial Arbitration Rules) vagy Fogyasztdi Békéltetési
Szabdlyainak (Consumer Arbitration Rules), akkor a jelen szerzddés

rendelkezési az iranyaddk.

i. A Microsoft mint szerz&dd fél vagy mint kedvezményezett harmadik
fél. Ha a Microsoft az eszkdz gyartdja, vagy ha On a szoftvert egy
viszonteladdtdl szerezte be, akkor a Microsoft a jelen szerzd&dés
vonatkozéasédban szerzd&dd fél. Egyébként a Microsoft nem szerzdéddd fél,
hanem az On és a gyartd vagy a telepitd kozdtt a jogvitdk informalis
tadrgyalédsok és valasztottbirdésidgi eljards Gtjan toérténd megoldaséra

létrejott megdllapodas harmadik fél kedvezményezettje.

10. Alkalmazandd jog. A szoftverrel, annak araval és a jelen
szerz&édéssel kapcsolatos jogvitdk tekintetében az On lakhelye (vagy
vidllalat esetén székhelye) szerinti &dllamnak, illetve orszagnak a
tdérvényei az iranyaddk, beleértve a szerzdbddésszegéssel kapcsolatos
igényeket, az &llami fogyasztdédvédelmi torvényekkel, a tisztességtelen
verseny tilalmdnak megszegésével, a vélelmezett szavatossaggal, a
jogtalan gyarapodassal és a szerzddésen kivili kdrokozassal kapcsolatos
igényeket is, tekintet nélkiil a nemzetkdzi maganjog iradnyadd jogot
megallapitd alapelveire, azzal, hogy a valasztottbirdsdgi eljaréssal

kapcsolatos minden rendelkezés vonatkozasdban az FAA az irédnyadod.

11. H&ldézatok, adatok és internethasznadlat. A szoftver bizonyos
szolgaltatasai és a szoftveren keresztil elért egyes szolgaltatéasok
megkdvetelhetik, hogy az On eszkdze elérje az internetet. Az internet
elérésére és hasznalatara (ideértve a fizetendd dijakat is) az On
mobiltelefon-hdldézati szolgdltatdjaval vagy internetszolgdltatdjaval
megkotdtt szolgdltatdsi szerzddésének feltételei vonatkozhatnak. A
szoftver bizonyos szolgdltatédsai segitséget nyUjthatnak az internet
hatékonyabb elérésében, de a szoftver adatforgalomra vonatkozd
szdmitédsai eltérhetnek az On szolgadltatdja altal mért értékektdl.

Mindig On a felelds (i) azért, hogy megértse és betartsa sajat



dijcsomagjainak és szerzddéseinek feltételeit; és (ii) barmilyen olyan
problémaért, amely a haldzatok hasznalatabdl vagy elérésébdl
kévetkezik, ideértve a nyilvanos/nyilt halézatokat is. On a szoftvert
csak akkor hasznédlhatja hédldézatokhoz tdrténd csatlakozasra és az ezekre
a halézatokra vonatkozd hozzaférési adatok megosztasara, ha On erre

engedéllyel rendelkezik.

12. Korlatozott jogokat biztositd verzidk. Ha a szoftver On &ltal
beszerzett verzidja olyan jelzéssel van elldtva, amely szerint az csak
konkrét vagy korlatozott célra hasznadlhatd, vagy ha rendeltetésszerd
haszndlata mas mdédon korlatozddik konkrét vagy korlatozott célt
hasznélatra, akkor On az adott szoftververzidt csak a meghatarozottak
szerint haszndlhatja. A szoftver kévetkezd verzidit On nem hasznédlhatja

kereskedelmi, nonprofit vagy jovedelemszerzésre iranyuld tevékenységre.

a. Oktatédsi vagy Egyetemista (Academic vagy University). Oktatéasi
haszndlat esetén Onnek a vasarlas idépontjaban egy oktatédsi intézmény

hallgatdéjanak, oktatdjanak vagy személyzete egy tagjanak kell lennie.

b. Otthoni és didk (Home and Student).

c. Katonai szolgédlatot méltanyold (Military Appreciation). Onnek
,Minbésitett katonai felhaszndldénak” kell lennie a Katonai szolgédlatot
méltanyold kiadéds (,Military Appreciation”) jeldléssel ellatott
szoftver licencbe vételéhez. Ahhoz, hogy On Mind&sitett katonai
felhaszndlé lehessen az Egyesiilt Allamokban, Onnek a Fegyveres Erdék
(Armed Services Exchanges) partfogbdjdnak kell lennie az Egyesiilt

Allomok szdvetségi alapszabdlyai és szabdlyozdsai szerint.

d. Kanadai fegyveres erdknek szdnt (Canadian Forces). Onnek
,Hivatalos CANEX partfogdnak” (,CANEX Authorized Patron”) kell lennie a
,Kanadai Fegyveres Erd&ék” (,Canadian Forces”) jeldléssel elléatott

szoftver licencbe vételéhez. Hivatalos CANEX partfogdk:

e a fegyveres erdék (a tovabbiakban ,CAF”) tagjai (reguldris és

tartalékos haderd) és azok csaléadja;



« veteradnok (a CAF korédbbi tagjai) és azok csaladdja, ideérve az

elhunytak csaladjat is;

e kiilfoldi fegyveres erbknek jelenleg a CAF-ban szolgdld tagjai és azok

csaladja;

* a Nem Nyilvédnos Alapok (Non-Public Funds) és a Kanadai Fegyveres Erdék

(a tovébbiakban ,NPEF”, illetve ,CF”) jelenlegi személyzete;

* a Fegyveres Erdék Csalddi Eréforraskdzpontjainak (Military Family

Resource Centre, a tovabbiakban ,MFRC”) jelenlegi személyzete;

* a Nemzetvédelmi Minisztérium (Department of National Defence - DND)

jelenlegi kéztisztviseldi és azok csaléadja;

* a Kanadai Kiralyi Lovasrenddérség (Royal Canadian Mounted Police -

RCMP) aktiv és korédbbi tagjai és azok csaléadja;

e a Kanadai Honvédelmi Kutatéds-Fejlesztés (Defence Research and

Development Canada - DRDC) jelenlegi személyzete és azok csaléadja;

* a Kanadai Honvédelmi Gyartéas (Defence Construction Canada - DCC)

jelenlegi személyzete és azok csaladja;

e tiszteletbeli ezredesek/kapitadnyok (haditengerészet),

alezredesek/parancsnokok és azok csaladja;

e az NPF és a CF személyzete csaladdjanak tagjai; illetve

* az MFRC-k csaladtagjai.

13. Fogyasztdi jogok; regionédlis eltérések. Jelen szerzd&dés bizonyos
jogokat hatdroz meg. El&fordulhat, hogy az On allaménak vagy orszaganak
torvényeil mas jogokat is biztositanak Onnek, ideértve a fogyasztdi
jogokat is. Ont azzal a féllel szemben is megillethetik bizonyos jogok,
amelytdl a szoftvert beszerezte. A jelen szerzdddés nem mddositja az
ilyen jogokat, ha az allam vagy az orszag torvényei ezt nem engedik

meg. Ha példaul On a szoftvert az alabbi térségek valamelyikében



szerezte be, vagy ha koételezbden alkalmazandbdk orszagspecifikus

torvények, akkor Onre a kovetkezd rendelkezések vonatkoznak:

a. Ausztralidban. A ,korléatozott szavatossagra” vonatkozd
hivatkozésok a Microsoft vagy a gyartd vagy a telepitd altal
biztositott kifejezett szavatossadgra vonatkozd hivatkozdsok. Ez a
szavatossdg a torvény altal biztositott egyéb jogokon és jogorvoslati
lehet8ségeken (ideértve az Ausztral Fogyasztdédvédelmi TdSrvényben
kotelezben biztositott jogokat és jogorvoslati lehetdségeket is) feliil

jar oOnnek.

Ebben a szakaszban a ,termékek” kifejezés és ennek ragozott
alakjai azokat a szoftvereket jelentik, amelyekre a Microsoft vagy a
gyartd vagy a telepité kifejezett szavatossagot vallal. Termékeinkhez
olyan garancia tartozik, amelyet az Ausztrdl Fogyasztdévédelmi Torvény
alapjan nem lehet kizarni. Nagy hiba esetén On jogosult cseretermékre
vagy visszatéritésre, valamint jogosult kartéritésre minden egyéb
ésszerlien eldre lathatd vesztességért és karért. Onnek jogédban &ll
tovabbad megjavittatni vagy kicseréltetni a terméket, ha az nem

elfogadhatd mindségl és a hiba nem szamit nagy hibanak.

b. Kanadaban. Az internetelérés kikapcsolasaval megakaddlyozhatija,
hogy az On eszkdze frissitéseket fogadjon. Ha és amikor ujra
csatlakozik az internetre, a szoftver folytatni fogja a frissitések

keresését és telepitését.

c. Eurdépai Unid. Eléfordulhat, hogy a fenti, Korlatozott jogokat
biztositd verzidk, Oktatdsi vagy Egyetemista (Academic vagy University)
cimd szakasz oktatési célu hasznalatra vonatkozé korlédtozasai Onre nem
alkalmazanddék. Az On hasznalati jogaira a helyi jogszabalyok

vonatkoznak, amelyek pedig eltérdbek lehetnek.

d. Németorszag és Ausztria.

(1) Szavatossag. A megfelelden licencelt szoftver alapvetden a
szoftverhez mellékelt Microsoft-dokumentacidban foglaltaknak

megfelelden fog mikddni. A gyartd vagy a telepitd és a Microsoft



azonban nem nyujt szerzddéses garancidt a licencelt szoftverhez

kapcsoldéddban.

(ii) A feleldsség korlatozasa. Szandékos magatartéds, sulyos
gondatlansag, a Termékfeleldsségi Torvényen alapuld igények, valamint
haldl, személyi vagy fizikai sériilés esetén a gyartd vagy a telepitd,
illetve a Microsoft a torvényi szabadlyoknak megfelelden tartozik

felel&sséggel.

Az eléz6 mondat alapjadn a gyartd vagy a telepitd, illetve a
Microsoft csak akkor tartozik feleldsséggel a kismértékd
gondatlansagért, ha a gyartd vagy a telepitd vagy a Microsoft olyan
lényeges szerzd&dési kotelezettségeit szegi meg, amelyek teljesitése
elésegiti a jelen szerzddés rendelkezéseinek betartédsat, amelyek
megszegése veszélyezteti a jelen szerzddés céljat, és amelyek
betartasdban egy fél folyamatosan bizhat (Ggynevezett ,sarkalatos
kotelezettségek”) . A kismértékl gondatlansag egyéb eseteiben a gyartd
vagy a telepitd vagy a Microsoft nem felelds a kismértékd

gondatlansagért.

e. Japan. Ha On Japénban é1, vagy ha akkor vasérolta a
szoftvert, amikor Japanban élt, a licenc a kovetkezd jogokat biztositja
Onnek, feltéve, hogy On betartja a jelen szerzd&dés dsszes eldirasat: On
a szoftvernek egy madsodik példanyat is telepitheti és haszndlhatja egy
olyan mésodik licencelt eszkdzdn, amelyen On a szoftvert az elsd

licencelt eszkdz licencelt felhasznaldéjaként hasznalija.

14. Otthoni hasznalat program. Onnek ,Otthoni haszndlati programra
jogosult felhasznaldénak” kell lennie az ,Otthoni hasznadlati program”
(,Home Use Program”) jelodléssel elladtott szoftver haszndlatdhoz. Ahhoz,
hogy On Otthoni haszndlati programra jogosult felhaszndld lehessen,

teljesitenie kell mindkét aldbbi feltételt:

. egy olyan szervezet alkalmazottja, amely Frissitési Garanciat is
magaban foglald Microsoft Mennyiségi Licencszerzddéssel rendelkezik;

valamint



. olyan szoftver vagy termék licencelt példanyénak felhasznéalédja,

amelyhez érvényes Frissitési Garancia tartozik.

15. Nyelvi csomagok és ellendrzdeszkdzdk. Ha On olyan nyelvi
csomagot, LIP-csomagot vagy ellendérzdeszkdzt szerez be, amely a
szoftver mads nyelvi verzidjanak témogatédsat is felkinalja, akkor On
haszndlhatja az adott csomagban vagy eszkdzben taldlhatd tovabbi
nyelveket is. A nyelvi csomag, a LIP-csomag és az ellendrzdéeszkdzdk a

szoftver részét képezik, és nem hasznadlhatdk kiilonalldan.

lo. Kiértékelés és kiprdbaléads. Kiértékelési (vagy tesztelési vagy
bemutatdsi) célu szoftver haszndlata esetén On a szoftvert nem
értékesitheti (ideértve az ,NFR”, ,Not for Resale” vagy ,Kereskedelmi
forgalomba nem hozhatd” jelzéssel ellatott szoftvereket is) és nem
haszndlhatja a kiértékelési iddészak lejarta utadn. A kiértékelési (vagy
tesztelési vagy bemutatasi) célu szoftver nem haszndlhatd éles lzemi
kérnyezetben. El8fordulhat, hogy néhadny szoftver licencelése
prébaverzibds alapon tdrténik. A prdbaverzids szoftver hasznalatéra
vonatkozdé jogai a prébaiddészakra korlatozddnak. A prdbaverzids szoftver
és a prdbaiddbdszak hossza a letdltési vagy az aktivalasi folyamat soran
keriil meghatédrozasra. Onnek lehetésége van a prdbaverzidra vonatkozd
jogait eldéfizetési vagy végleges jogokkéd alakitani, ha a szoftver Onnek
a prbébaidészak lejartakor ilyen lehetdséget felkindl. Ha nem alakitotta
at a jogait, akkor a prdbaidészak lejarta utédn a prdbaverzids szoftver
legtdbb szolgdltatasa és funkcidéja a nem fog miikddni. A KIERTEKELESI ES
PROBAVERZIOJU SZOFTVEREK ,ADOTT ALLAPOTBAN” LICENCELHETOK, ES A
SZOFTVEREK MINOSEGEVEL ES TELJESITMENYEVEL KAPCSOLATOS OSSZES
KOCKAZATOT ON VALLALJA. HA A SZOFTVER ESETLEG HIBASNAK BIZONYULNA,
MINDEN SZERVIZELES ES JAVITAS TELJES KOLTSEGET ON VISELI. A MICROSOFT
NEM NYUJT SEMMIFELE KIFEJEZETT SZAVATOSSAGOT, GARANCIAT VAGY FELTETELT.
A HELYI TORVENYEK SZERINT ON TOVABBI FOGYASZTOI JOGOKKAL IS
RENDELKEZHET, AMELYEKET EZ A SZERZODES NEM MODOSITHAT. A MICROSOFT
EZUTON A HELYI JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN
KIZAR BARMIFELE, A FORGALMAZHATOSAGRA, ILLETVE AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA ES A JOGBITORLAS-MENTESSEGRE VONATKOZO VELELMEZETT
SZAVATOSSAGOT.



17. A szerz8dés teljessége. A Jjelen szerzddés (a gyartd vagy a
telepitd, illetve a Microsoft altal Onnek biztositott és On &altal
haszndlt szoftverkiegészitésekhez, -frissitésekhez, -szolgdltatédsokhoz
és magasabb verzidra vald frissitésekhez tartozd nyomtatott
licencszerzdbdéssel és egyéb feltételekkel egylitt), valamint a jelen
szerz8dés webes hivatkozasaiban taldlhatd feltételek egylttesen képezik
a szoftverre és az ilyen kiegészitésekre, frissitésekre, magasabb
verzidéra vald frissitésekre és szolgaltatasokra vonatkozd szerzddést
(kivéve, ha a gyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft més
feltételeket szab az ilyen kiegészitésekre, frissitésekre, magasabb
verzidra vald frissitésekre és szolgaltatasokra). A szoftver
futtasédsakor a jelen szerzddést UGgy tudja megtekinteni, hogy elliatogat
a microsoft.com/useterms webhelyre, vagy a szoftver ,Fajl” meniijének
,F10k”, majd ,Névjegy” elemét valasztja. A szoftver futtatdsa kozben is
megtekintheti a jelen szerzdédés hivatkozdsaiban megfogalmazott
feltételeket: ehhez be kell irnia az URL-cimeket egy bdngészd
cimsordba, és jova kell hagynia a miveletet. On vé&llalja, hogy a
szoftver vagy a szolgaltatasok hasznalata eldétt elolvassa a
feltételeket, ideértve barmely hivatkozott feltételt is. On tudomasul
veszi, hogy a szoftver és a szolgadltatédsok hasznadlataval On elfogadija a
jelen szerzdbdés feltételeit és a benne hivatkozott feltételeket. A
jelen szerzd&dés tajékoztatd jellegld hivatkozasokat is tartalmaz. Az
értesitést és kotelezd érvényl feltételeket tartalmazd hivatkozasok a

kovetkezdk:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'507380"' (Microsoft Adatvédelmi
Nyilatkozat)

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='248238"' (Microsoft Szolgaltatéasi

Szerzd&dés)
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KORLATOZOTT SZAVATOSSAG - ESZKOZGYARTO VAGY TELEPITO



Az eszkdzgyartd vagy a telepitd szavatolja, hogy a megfelelden
licencelt szoftver alapvetden a szoftvert kisérd Microsoft-
dokumentacidéban foglaltaknak megfelelden fog mikddni. Ha On kdzvetlentl
a Microsofttdl szerez be frissitéseket vagy kiegészitéseket, akkor
ezekre a korlatozott szavatossag 90 napos id&szakdban a Microsoft
biztositja Onnek a korlatozott szavatossagot. Ez a korlatozott
szavatossdg nem vonatkozik az olyan problémédkra, amelyeket On okoz,
amelyek azért kovetkeztek be, mert On nem kdvette az utasitasokat, vagy
amelyeket a gyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft ésszerl belatés
szerinti hatédskorén kivil esé események idéztek eld. A korlatozott
szavatossédg idd&szaka akkor veszi kezdetét, amikor az On
szoftverpéldanyat az elsd felhasznald megszerzi, és 90 napig tart. Ez a
korlatozott szavatossadg érvényes a 90 napos id&szakban a gyartdétdl vagy
a telepitdétdl, illetve a Microsofttdl esetlegesen kapott minden
kiegészitésre, frissitésre, illetve csereszoftverre, de csupan az
eredeti 90 napos szavatossagbdél hétralevd ideig, vagy 30 napig, ha ez a
hosszabb. A szoftverlicenc Atruhdzidsa nem hosszabbitja meg a

korlatozott szavatossagot.

A gyartd vagy a telepitd és a Microsoft nem nyltjt semmiféle egyéb
kifejezett szavatossagot, garanciat vagy feltételt. A gyartd vagy a
telepitd és a Microsoft ezuton kizadr minden vélelmezett szavatossagot
és feltételt, ideértve a forgalmazhatdsagra, az adott célra vald
alkalmassagra és a Jjogbitorlads-mentességre vonatkozdakat is. Ha a helyi
jogszabdlyok nem engedik meg a vélelmezett szavatossadg kizarasat, akkor
barmely vélelmezett szavatossdg, garancia és feltétel kizardlag a
korladtozott szavatossag iddétartama alatt érvényesithetd, a helyi
torvények altal megengedett maximalis korldtozédssal. Ha a helyi
jogszabdlyok a jelen szerzddéssel szemben hosszabb szavatossagi
idétartamot irnak eld, akkor a szavatossdg id&étartama ez a hosszabb
idészak lesz, de a jogorvoslati lehetdségek kizardlag a jelen

szerz&désben foglaltakra korlatozddnak.

Ha a gyartd, a telepitd, vagy a Microsoft megszegi korlatozott
szavatossagil kotelezettségét, akkor - sajat beldtédsa szerint - a
kovetkezd8k valamelyikét teszi: (i) dijmentesen kijavitja vagy kicseréli

a szoftvert, vagy (ii) visszaveszi a szoftvert (vagy sajat dontése



szerint azt az eszkdzt, amelyre a szoftver eldtelepitve volt), és
visszatériti az érte kifizetett Osszeget. A gyartd vagy a telepitd
(illetve a Microsoft, ha a beszerzés kozvetleniil a Microsofttdl
tortént) azt is megteheti, hogy megjavitja vagy kicseréli a
kiegészitést, a frissitést vagy a csereszoftvert, illetve visszatériti
az értiltk On 4ltal fizetett dsszeget (ha van ilyen). A jelen korlétozott
szavatossagi kotelezettségek megsértése esetén kizardlag az itt leirt
jogorvoslat jar Onnek. Ha Onnek van jogalapja a karokért visszatéritést
kérni a Microsofttdl, akkor is csak a kdzvetlen karokért és csak a
szoftverért kifizetett Osszeg erejéig (vagy legfeljebb 50 USD erejéig,
ha ingyenesen szerezte be a szoftvert) kaphat kdrtéritést. A
visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a vasarlas igazolaséat, és be
kell tartania a gyartd, illetve a telepitd visszatéritési rendjét. A
termékkulcsot is tartalmazd eredeti eredetiséget igazold tantsitvany
(,Certificate of Authenticity” wvagy ,COA”) cimkéjét az eszkOzre

ragasztva kell hagyni, ha kapott ilyen cimkét az eszkdzzel.

Kivéve a gyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft &ltal adott
esetben biztositott barmely javitast, cserét vagy visszatéritést, On
sem a Jjelen korlatozott szavatossadg, sem a jelen szerzddés barmely mas
része, sem barmilyen jogelv alapjan nem kaphat semmiféle kartéritést
vagy mas jogorvoslatot semmilyen ka&rért, ideértve az elmaradt haszonbdl
szarmazbd és a kozvetlen, a kovetkezményi, a rendkiviili, a kdzvetett és
a véletlenszerl ké&rokat is. A jelen szerzdédés karkizadrasai és
jogorvoslati lehetéségekre vonatkozd korlatozadsai akkor is érvényben
maradnak, ha a javitds, a csere vagy a kapott visszatérités Ont nem
kdartalanitja teljes mértékben a veszteségeiért, vagy ha a gyartd vagy a
telepitd, illetve a Microsoft tudott vagy tudnia kellett volna az ilyen
kdrok bekdvetkezésének lehetdbségérdédl, vagy ha a jogorvoslat nem tudja
betdlteni alapvetd rendeltetését. Egyes allamok és orszagok nem teszik
lehetdévé a véletlenszerd, kovetkezményi és egyéb karokért vald
felel&sség kizaraséat, illetve korlatozéasat, ezért eldfordulhat, hogy az
ilyen jellegli korlatozésok, illetve kizarasok Onre nem vonatkoznak. On
akkor is csak a szoftverért ténylegesen kifizetett Osszeg erejéig (vagy
legfeljebb 50 USD erejéig, ha ingyenesen szerezte be a szoftvert)

kaphat kartéritést, ha On a jelen szerz&dés alapjan nem jogosult, de a



helyi hatdlyos jogszabdlyok alapjan jogosult kartéritésre a gyartdodtdl
vagy a telepitdétdl, illetve a Microsofttdl.

SZAVATOSSAGI ELJARASOK

Garancidlis javitashoz vagy visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a
vasadrlas igazolédsat, és be kell tartania a gyartd vagy a telepitd,
illetve a Microsoft visszatéritésre vonatkozd szabalyait, amelyek
eléirhatjak, hogy a szoftvert azzal a teljes eszkdzzel egyltt adja
vissza, amelyre a szoftvert telepitve van; a termékkulcsot is
tartalmazdé eredetiséget igazold tantsitvany cimkéjét az eszkdzre

ragasztva kell hagyni (ha kapott ilyent az eszkOzzel).

A szoftverre vonatkozd szavatossadgi szolgadltatasok elérésével
kapcsolatos tédjékoztatédsért forduljon a gyartdhoz vagy a telepitdhdz az
eszkdzhdz kapott cimen vagy ingyenesen hivhatdé telefonszdmon. Ha a
Microsoft az On eszkdzének a gyartdja, vagy ha On a szoftvert egy
viszonteladdétdl szerezte be, akkor a Microsofttal vegye fel a

kapcsolatot az alédbbiak szerint:

1. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanaddban. A korlatozott
szavatossagi szolgdltatdsokat, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamokban
vagy Kanadaban vasdrolt szoftverrel kapcsolatos visszatéritést illetden
lépjen kapcsolatba a Microsofttal a (800) MICROSOFT telefonszéamon, vagy
irjon levelet a Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA cimre, vagy latogasson el a

microsoft.com/info/nareturns.htm honlapra.

2. Eurbépédban, a Kozel-Keleten és Afrikdban. Ha a szoftvert
Eurépaban, Afrikdban vagy a Kozel-Keleten szerezte be, a korlatozott
szavatossagot a Microsoft Ireland Operations Limited cég nyujtja Onnek.
Ha igénnyel kivan fellépni a korlatozott szavatossadg keretén belil,
akkor vagy a Microsoft Ireland Operations Limited (Customer Care
Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial
Estate, Dublin 18, Ireland) céggel, vagy a Microsoft helyi
tarsvallalataval (lasd: microsoft.com/worldwide) vegye fel a

kapcsolatot.



3. Ausztralidban. Ha a szoftvert Ausztralidban szerezte be, a
Microsoftndl garancialis igénnyel itt léphet fel: 13 20 58; wvagy
Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Mas orszagban. Ha On a szoftvert mds orszagban szerezte be, akkor
forduljon a Microsoft helyi térsvallalatdhoz (léasd:

microsoft.com/worldwide) .
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KORLATOZOTT SZAVATOSSAG — VISZONTELADO

A Microsoft szavatolja, hogy a megfeleléen licencelt szoftver
alapvetéen a szoftvert kisérd Microsoft-dokumenticidban foglaltaknak
megfelelden fog mikddni. Ez a korlatozott szavatossidg nem vonatkozik az
olyan problémékra, amelyeket On okoz, amelyek azért kdvetkeztek be,
mert On nem kdvette az utasitdsainkat, vagy amelyeket a Microsoft
ésszerl beldtds szerinti hatdskdrén kivill eséd események idéztek eld. A
korlatozott szavatossdg idd&szaka akkor veszi kezdetét, amikor az On
szoftverpéldanyat az elséd felhaszndld megszerzi, és egy évig tart. Ez a
korldtozott szavatossag érvényes az év folyamadn a Microsofttdl
esetlegesen kapott minden kiegészitésre, frissitésre, illetve
csereszoftverre, de csupdn az eredeti szavatossagbdél hatralevd ideig
vagy 30 napig, ha ez a hosszabb. A szoftver atruhdzdsa nem hosszabbitja

meg a korldtozott szavatossagot.

A Microsoft nem nyujt semmiféle egyéb kifejezett szavatosséagot,
garanciat vagy feltételt. A Microsoft kizdr minden vélelmezett
szavatossagot és feltételt, ideértve a forgalmazhatdésédgra, az adott
célra vald alkalmassadgra és a jogbitorlas-mentességre vonatkozdét is. Ha
a helyi jogszabdlyok nem engedik meg a vélelmezett szavatosséag
kizarédséat, akkor barmely vélelmezett szavatossdg, garancia és feltétel
kizadrdlag a korlatozott szavatossdg idétartama alatt érvényesithetd, a

helyi torvények altal megengedett maximédlis korléatozédssal. Ha a helyi



jogszabdlyok a jelen szerzddéssel szemben hosszabb szavatossagi
idétartamot irnak eld, akkor a szavatossag id&étartama ez a hosszabb
idészak lesz, de a jogorvoslati lehetdségek kizardlag a jelen

szerzd&désben foglaltakra korlatozddnak.

Ha a Microsoft megszegi korlatozott szavatossagi kotelezettségeit,
akkor - sajat belatasa szerint - a kdvetkezdék valamelyikét teszi: (1)
dijmentesen kijavitja vagy kicseréli a szoftvert, vagy (ii) visszaveszi
a szoftvert (vagy sajat dontése szerint azt a Microsoft markaju
eszkdzt, amelyre a szoftver eldtelepitve volt), és visszatériti az érte
kifizetett Osszeget. A jelen korladtozott szavatossagi kotelezettségek
megsértése esetén kizardlag az itt leirt jogorvoslat jar Onnek. Ez a
korlatozott szavatossdg bizonyos jogokat biztosit Onnek, de
el8fordulhat, hogy On &llamonként vagy orszagonként valtozd tovabbi

jogokkal is rendelkezik.

Kivéve a Microsoft &4ltal adott esetben biztositott barmely javitéast,
cserét vagy visszatéritést, On sem a jelen korlatozott szavatossadg, sem
a jelen szerzddés barmely mds része, sem barmilyen jogelv alapjan nem
kaphat més jogorvoslatot vagy kartéritést semmilyen karért, ideértve az
elmaradt haszonbdél szarmazd és a kdzvetlen, a kdvetkezményi, a
rendkiviili, a kozvetett és a véletlenszerd karokat is. A jelen
szerz&dés karkizaradsai és jogorvoslati lehetdéségekre vonatkozd
korladtozédsai akkor is érvényben maradnak, ha a javitéds, a csere vagy a
kapott visszatérités Ont nem kartalanitja teljes mértékben a
veszteségeiért, vagy ha a Microsoft tudott vagy tudnia kellett volna az
ilyen ké&rok bekovetkezésének lehetdségérdl, vagy ha a jogorvoslat nem
tudja betdlteni alapvetd rendeltetését. Egyes allamok és orszagok nem
teszik lehetévé a véletlenszerl, kdvetkezményi és egyéb karokért vald
feleldésség kizaraséat, illetve korlatozéasat, ezért eldfordulhat, hogy az
ilyen jellegli korlatozésok, illetve kizardsok Onre nem vonatkoznak. On
akkor is csak a szoftverért ténylegesen kifizetett Osszeg erejéig (vagy
legfeljebb 50 USD erejéig, ha ingyenesen szerezte be a szoftvert)

kaphat kartéritést, ha On a jelen szerzd&dés alapjan nem jogosult, de a



helyi hatdlyos jogszabdlyok alapjan jogosult kartéritésre a

Microsofttdl.

SZAVATOSSAGI ELJARASOK

Garancidlis javitashoz vagy visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a
vadsarlas igazoléséat, és be kell tartania a Microsoft visszatéritésre
vonatkozd szabdlyait, amelyek el&irhatjak, hogy On eltavolitsa és
visszaadja a szoftvert a Microsoftnak, vagy hogy a szoftvert azzal a
teljes Microsoft markdju eszkdzzel egylitt adja vissza, amelyre a
szoftvert telepitve van; a termékkulcsot is tartalmazd eredetiséget
igazold tanusitvany cimkéjét az eszkdzre ragasztva kell hagyni (ha

kapott ilyent az eszkdzzel).

1. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanaddban. A korlatozott
szavatossagi szolgdltatédsokat, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamokban
vagy Kanadaban vasadrolt szoftverrel kapcsolatos visszatéritést illetden
lépjen kapcsolatba a Microsofttal a (800) MICROSOFT telefonszamon, vagy
irjon levelet a Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA cimre, vagy latogasson el a

microsoft.com/info/nareturns.htm honlapra.

2. Eurdbépédban, a Kozel-Keleten és Afrikdban. Ha a szoftvert
Eurdépaban, Afrikdban vagy a Kozel-Keleten szerezte be, a korlatozott
szavatossagot a Microsoft Ireland Operations Limited cég nyujtja Onnek.
Ha igénnyel kivan fellépni a korlatozott szavatossag keretén belil,
akkor vagy a Microsoft Ireland Operations Limited (Customer Care
Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial
Estate, Dublin 18, Ireland) céggel, vagy a Microsoft helyi
tadrsvallalataval (lasd: microsoft.com/worldwide) vegye fel a

kapcsolatot.

3. Ausztradlidban. Ha a szoftvert Ausztridlidban szerezte be, a
Microsoftndl garancidlis igénnyel itt léphet fel: 13 20 58; wvagy
Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Mas orszagban. Ha On a szoftvert mas orszagban szerezte be, akkor

forduljon a Microsoft helyi tarsvallalatdhoz (léasd:



microsoft.com/worldwide) .



