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यिद आप संयु� रा��  म� रहते ह� (या यिद आपके �ापार करने का मूल �ान वहाँ है), तो कृपया भाग 9 म� बंधन िववाचन खंड तथा वग� कार�वाई माफी पढ़ ल� .
िववादो ंका समाधान खोजने म� इसका �भाव पड़ता है.

Microsoft का चयन करने केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए ध�वाद!

आपने Office सॉ�टवेयर िकस �कार �ा� िकया है इसToBeChangedbacktoReturnkeyपर िनभ�र करते �ए, यहToBeChangedbacktoReturnkeyएक लाइस�स अनुबंध है
(i) आपके और िडवाइस िनमा�ता या आपके िडवाइस के साथ सॉ�टवेयर िवत�रत करने वाले सॉ�टवेयर �ापनाकता� के बीच; या (ii)
यिद यह सॉ�टवेयर आपने िकसी फुटकर िव�ेता से �ा� िकया है, तोToBeChangedbacktoReturnkeyआपके और Microsoft Corporation (या,
आपToBeChangedbacktoReturnkeyजहां रहते ह� अथवा जहां आपके �ापार के मूल �ान है, उसके िकसी संबंध �ान परToBeChangedbacktoReturnkeyआधा�रत) के बीच.
Microsoft या उसकी िकसी अनुषंगी �ारा उ�ािदत िडवाइसेस के िलए Microsoft �यं िडवाइस िनमा�ता है,
औरToBeChangedbacktoReturnkeyयिद आपने सॉ�टवेयर को सीधे Microsoft से �ा� िकया है तोToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft
फुटकर िव�ेता भी होगा.

इस अनुबंध म� आपके अिधकारो ंके साथ ही उन शत� का िववरण िदया गया है, िजनके आधार परToBeChangedbacktoReturnkeyआप Office
सॉ�टवेयर का उपयोग करToBeChangedbacktoReturnkeyसकते ह�. आपको संपूण� अनुबंध की समी�ा करनी चािहए,
िजसम� सॉ�टवेयर के साथ वाली �कािशत कागजी लाइस�स की शत� और िलंक कीToBeChangedbacktoReturnkeyगई शत� शािमल ह�,
�ों�िक सभी शत� मह�पूण� ह� औरToBeChangedbacktoReturnkeyएक साथ िमलकर आपToBeChangedbacktoReturnkeyपर लागू होने वाले इस अनुबंध का िनमा�ण करती ह�.
आपToBeChangedbacktoReturnkeyएक �ाउज़र िवंडो म� फॉरवड� िलंक पे� करके िलंक की गईToBeChangedbacktoReturnkeyशत� पढ़ सकते ह�.

इस अनुबंध को �ीकार करके या सॉ�टवेयर का उपयोग करके आपToBeChangedbacktoReturnkeyइन सभी शत� के �ित सहमित �� करते ह�,
औरToBeChangedbacktoReturnkeyअनु�ेद 4
म� विण�त गोपनीयता कथन केToBeChangedbacktoReturnkeyअनुसार सॉ�टवेयर के उपयोग औरToBeChangedbacktoReturnkeyउसके सि�यण के दौरान िनि�त जानकारी के आदान
�दान की सहमित देते ह�. यिद आप इनToBeChangedbacktoReturnkeyशत� को �ीकार नही ंकरते या अनुपालन नही ंकरते ह�,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyहो सकता है िकToBeChangedbacktoReturnkeyआप इस सॉ�टवेयर या इसकी सुिवधाओ ंका उपयोग नToBeChangedbacktoReturnkeyकर सक�
. यिद आपToBeChangedbacktoReturnkeyइन शत� को �ीकार और इनका अनुपालन नही ंकरते,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyआप इस सॉ�टवेयर या उसकी िवशेषताओ ंका उपयोग नही ंकरToBeChangedbacktoReturnkeyसकते. यिद आपने सॉ�टवेयर सीधे खरीदा है,
तबToBeChangedbacktoReturnkeyआप िनमा�ता या �ापनाकता� से संपक�  करके उसकी वापसी नीित का पता लगा सकते ह� औरToBeChangedbacktoReturnkeyिफर उस नीित केToB
आपको उसToBeChangedbacktoReturnkeyनीित का अनुपालन करना होगा,
िजसके अंतग�त आपको धनवापसी या �ेिडट के िलए समूची िडवाइस सिहत सॉ�टवेयर को वापस लौटाने की ज़�रत भी पड़ सकती है, िजस पर यिद कोई हो तो,
सॉ�टवेयर �ािपत है.

1.    अवलोकन.

a.    उपयु�ता. यह अनुबंध उस Office सॉ�टवेयर पर लागू होता हैToBeChangedbacktoReturnkeyिजसे आपकी िडवाइस पर पूव�-�ािपत िकया गया है,
या िकसी िव�ेता से खरीद करToBeChangedbacktoReturnkeyआपके �ारा �ािपत िकया गया है, वह मीिडया िजस परToBeChangedbacktoReturnkeyआप सॉ�टवेयर
(यिद कोई हो तो) �ा� करते ह�, सॉ�टवेयर के साथ शािमल कोई भीToBeChangedbacktoReturnkeyफ़ॉ�्स, आइक�, छिवयां या साउंड फ़ाइल�,
औरToBeChangedbacktoReturnkeyसाथ ही सॉ�टवेयर के िलए Microsoft अ�तन, अप�ेड्स, स��म�ट्स या सेवाएं,
जबToBeChangedbacktoReturnkeyतक िक उनके साथ अ� शत� शािमल न हो.ं
यिद इस अनुबंध म� िकसी ऐसी सेवा या सुिवधा से जुड़ी शत� ह� जोToBeChangedbacktoReturnkeyआपकी िडवाइस पर उपल� नही ंहै,
तबToBeChangedbacktoReturnkeyवे शत� लागू नही ंहोगंी.

b.    अित�र� शत�. आपके िडवाइस की �मताओ,ं जैसे - इसे कैसे कॉ��फ़गर िकया गया है, और आप कैसे उसका उपयोग करते ह�, इसके आधार पर िनि�त सुिवधाओ,ं

सेवाओ ंऔर ऐ� केToBeChangedbacktoReturnkeyउपयोग पर अित�र� Microsoft और तृतीय प� शत� लागू हो सकती ह�.

(i)   सॉ�टवेयर की कुछ सुिवधाएँ ऑनलाइन सेवाओ ंतक प�ंच िबंदु �दान करती ह�,
याToBeChangedbacktoReturnkeyउन पर िनभ�र होती ह� तथा इन सेवाओ ंके उपयोग कोToBeChangedbacktoReturnkeyकई बार पृथक शत� और गोपनीयता नीितयो ं�ारा िनयंि�त िकय
linkid='248238' पर Microsoft सेवा अनुबंध.
आप सेवा कीToBeChangedbacktoReturnkeyउपयोग की शत� म� इनToBeChangedbacktoReturnkeyशत� और नीितयो ंको देख सकते ह�, कृपया इ�� पढ़� .
हो सकता हैToBeChangedbacktoReturnkeyिक ये सेवाएँ सभी �े�ो ंम� उपल� न हो.ं
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(ii) िनमा�ता या �ापनाकता� ऐ� की पूव�-�ापना भी करToBeChangedbacktoReturnkeyसकता है,
जोToBeChangedbacktoReturnkeyपृथक लाइस�स की शत� �ारा �शािसत होगंी.

(iii) इस सॉ�टवेयर म� ऐसे तृतीय प� �ो�ाम हो सकते ह� िज�� तृतीय प� नही ंब�� Microsoft इस अनुबंध के तहत आपको लाइस�सीकृत करता है.
तृतीय प� �ो�ाम के िलए सूचनाएँ, यिद कोई ह�, केवल आपकी जानकारी के िलए शािमल की गईToBeChangedbacktoReturnkeyह�.

(iv)  जब यह सॉ�टवेयर चल रहा हो, तोToBeChangedbacktoReturnkeyआप इसके फ़ॉ� का उपयोग साम�ी के �दश�न व मु�ण के िलए कर सकते ह�.
आपToBeChangedbacktoReturnkeyसाम�ी को ि�ंट करने के िलए िकसी ि�ंटर या अ� आउटपुट िडवाइस पर फ़ॉ� को अ�ायी �प सेToBeChangedbacktoReturnkeyडाउनलोड क
तथा आप फ़ॉ� के ए�ेिडंग �ितबंधो ंकी अनुमितयो ंके अनुसार साम�ी म� फ़ॉ� को ए�ेड कर सकते ह�.

2.    �ापना और उपयोग केToBeChangedbacktoReturnkeyअिधकार.

a.    लाइस�स. इस सॉ�टवेयर का लाइस�स िदया गया है, इसे बेचा नही ंगया है. इस अनुबंध के अंतग�त, हमToBeChangedbacktoReturnkeyआपको एक िडवाइस
(लाइस�सीकृत िडवाइस)
पर सॉ�टवेयर की एकToBeChangedbacktoReturnkey�ित �ािपत करने और उसके एकToBeChangedbacktoReturnkeyइं��स को एकToBeChangedbacktoReturnkeyसमय म� एक
(यिद आपने सॉ�टवेयर को एकToBeChangedbacktoReturnkeyरीटेलर से �ा� िकया है)
बशत� आप इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध की सभी शत� का अनुपालन कर� .
कृपया नीचे सीिमत अिधकार सं�रणो ंके िलए िविश� लाइस�स और शत� के अनुभाग 12-14 को देख�,
जोToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर के कुछ िविश� भौगोिलक �े�ो ंऔर िविश� सं�रणो ंपर लागू होता है. िकसी अवा�िवक सॉ�टवेयर को Microsoft
या अ� अिधकृत �ोतो ंसे अ�तन या अप�ेड करने से आपका मूल या अ�तन/अप�ेड िकया गया सं�रण वा�िवक नही ंहो जाता है,
और उस ��ित म� सॉ�टवेयर को उपयोग करने काToBeChangedbacktoReturnkeyलाइस�स आपके पास नही ंहोता है.

b.    िडवाइस. इस अनुबंध म�, “िडवाइस” का अथ� हैToBeChangedbacktoReturnkeyएक ऐसा हाड�वेयर िस�म (भौितक या आभासी)
िजसम� सॉ�टवेयर चलाने के िलए एक आंत�रक सं�हण िडवाइस भी हो. िकसी हाड�वेयर िवभाजन या �ेड कोToBeChangedbacktoReturnkeyएक िडवाइस माना जाता है.

c.    �ितबंध. िनमा�ता या �ापनाकता� और Microsoft सभी अिधकार (जैसे िक कुछ देशो ंम� बौ��क संपदा कानूनो ंके तहत िदए गए अिधकार)
िजनका इस अनुबंध म� �� �प सेToBeChangedbacktoReturnkeyउ�ेख नही ंिकया गया है, सुरि�त रखते ह�. उदाहरण के िलए,
यह लाइस�स आपको िन� का अिधकार नही ंदेता, औरToBeChangedbacktoReturnkeyआप यह नही ंकरToBeChangedbacktoReturnkeyसकते:

(i)   सॉ�टवेयर की सुिवधाओ ंको अलग-अलग से उपयोग करना याToBeChangedbacktoReturnkeyदशा�ना;

(ii)  इस सॉ�टवेयर को �कािशत करना, इसकी �ितिलिप बनाना, इसे िकराए पर देना, लीज़ करना या उधार देना;

(iii) सॉ�टवेयर ह�ांत�रत करना (इस अनुबंध म� दीToBeChangedbacktoReturnkeyगई अनुमित को छोड़कर);

(iv)  इस सॉ�टवेयर के तकनीकी �ितबंधो ंया सीमाओ ंको पार करना;

(v)   कमिश�यल हो��ंग के िलए सॉ�टवेयर का उपयोग सव�र सॉ�टवेयर के �प म� करना,
िकसी नेटवक�  पर एकािधक उपयोगकता�ओ ं�ारा समानांतर उपयोग के िलए सॉ�टवेयर उपल� कराना,
सॉ�टवेयर को एकToBeChangedbacktoReturnkeyसव�र पर इं�ॉल करना और उपयोगकता�ओ ंको दूर� प�ंच की अनुमित देना,
याToBeChangedbacktoReturnkeyकेवल दूर� उपयोगकता�ओ ं�ारा उपयोग के िलए िकसी िडवाइस पर सॉ�टवेयर की �ापना करना;

(vi)  सॉ�टवेयर की �रवस� इंजीिनय�रंग, िडकंपाइिलंग, याToBeChangedbacktoReturnkeyिडसअस�बिलंग, याToBeChangedbacktoReturnkeyऐसा करने का �यास,
िसवाए तबToBeChangedbacktoReturnkeyजब हमारे अनुबंध �ारा अनुमित न देने परToBeChangedbacktoReturnkeyभी जहाँ आप रहते ह� (या, यिद �वसाय है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyआपके �वसाय के मूल �ान) के कानून ऐसा करने की अनुमित देते हो.ं
ऐसी ��ित म� आपToBeChangedbacktoReturnkeyकेवल वही करToBeChangedbacktoReturnkeyसकते ह� िजसकी अनुमित आपका कानून देता है;
याToBeChangedbacktoReturnkey

(vii)

इंटरनेट आधा�रत सुिवधाओ ंका उपयोग करते समय आप उन सुिवधाओ ंका उपयोग ऐसे िकसी भी तरीके सेToBeChangedbacktoReturnkeyनही ंकर सकते िजससे उनToBeChangedba
या िकसी ऐसी सेवा, डेटा, खाते याToBeChangedbacktoReturnkeyनेटवक�  पर अनिधकृत तरीके से प�ंच याToBeChangedbacktoReturnkeyउपयोग का �यास नही ंकर सकते.

d.    एकािधक उपयोग प�र��.

(i)   एकािधक सं�रण. यिद सॉ�टवेयर �ा� करते समय आपको एकािधक सं�रण (जैसे 32-िबट और 64-िबट सं�रण) उपल� करवाए गए थे,
तब आप एकToBeChangedbacktoReturnkeyसमय म� उनम� सेToBeChangedbacktoReturnkeyिकसी एक कीToBeChangedbacktoReturnkeyही �ापना कर उसे सि�य कर सकते ह�



(ii)  एकािधक या पूल िकए गए कने�न. आप म�ी�े� या पूल कने�न हेतु हाड�वेयर का उपयोग नही ंकरToBeChangedbacktoReturnkeyसकते ह�,
याToBeChangedbacktoReturnkeyअनेक उपयोगकता�ओ ंया अनेक कं�ूटर या िडवाइसो ंको प�ँच बनाने कीToBeChangedbacktoReturnkeyअनुमित नही ंदे सकते अथवा लाइस�सीकृत

(iii) वचु�अलाइ�ड प�रवेश म� उपयोग करना.
यहToBeChangedbacktoReturnkeyलाइस�स आपको इस सॉ�टवेयर की केवल एकToBeChangedbacktoReturnkey�ित को केवल एकToBeChangedbacktoReturnkeyिडवाइस पर �
चाहे वहToBeChangedbacktoReturnkeyिडवाइस िफ़िज़कल हो याToBeChangedbacktoReturnkeyवचु�अल.
यिद आपToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर का एकToBeChangedbacktoReturnkeyसे अिधक वचु�अल िडवाइस पर उपयोग करना चाहते ह�,
तो आपको ��ेक �ित के िलए अलग लाइस�स लेना होगा.

(iv) 

दूर� प�ंच आप दूर� प�ँच तकनीको ंका उपयोग करके िकसी अ� िडवाइस से लाइस�सीकृत िडवाइस पर �ािपत सॉ�टवेयर तक दूर� �प सेToBeChangedbacktoReturnkeyप�ँच
बशत� ठीक उसी समय िकसी अ� उपयोगकता� �ारा लाइस�सीकृत िडवाइस पर �ािपत सॉ�टवेयर का उपयोग नToBeChangedbacktoReturnkeyिकया जा रहा हो. अलग-
अलग समय म� अ� उपयोगकता� दूर� प�ंच तकनीको ंकी मदद से िकसी अ� िडवाइस से लाइस�सीकृत िडवाइस पर प�ंच सकते ह�,
लेिकन केवल उ�ी ंिडवाइसेस पर िजनके िलए इस सॉ�टवेयर के समान याToBeChangedbacktoReturnkeyउ� सं�रण पर चलाने केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए पृथक लाइस

(v)   दूर� सहायता.
दूर� सहायता तकनीको ंका उपयोग करके आपToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर के िलए कोई अित�र� लाइस�स हािसल िकए िबना भीToBeChangedbacktoReturnkeyसि�
दूर� सहायता की मदद से एक उपयोगकता� सीधे दूसरे उपयोगकता� के िडवाइस से संपक�  कर सकता है, ऐसा आम तौर पर सम�ाओ ंको ठीक करने के िलए िकया जाता है.

e.    बैकअप �ित. आप सॉ�टवेयर की एकToBeChangedbacktoReturnkeyबैकअप �ित के िलए ऑड�र दे सकते ह� या office.com/backup
से डाउनलोड कर सकते ह�, और यिद सॉ�टवेयर को एकToBeChangedbacktoReturnkeyरीटेलर से िलया गया था,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyनीचे बताए अनुसार उस बैकअप �ित काToBeChangedbacktoReturnkeyउपयोग सॉ�टवेयर को �ानांत�रत करने के िलए कर सकते ह�.

3.    तृतीय प� को �ानांतरण. यिद आपने इसToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर को यूरोपीय आिथ�क �े� म� िलया है,
तो इस धारा केToBeChangedbacktoReturnkey�ावधान लागू नही ंहोते,
ऐसे मामले म� सॉ�टवेयर का कोई भी ह�ांतरण और उपयोग करने काToBeChangedbacktoReturnkeyअिधकार लागू कानून के अनुपालन म� होना चािहए.

a. िडवाइस पर पूव� �ािपत सॉ�टवेयर. यिद आपToBeChangedbacktoReturnkeyअपनी िडवाइस पर पूव� �ािपत सॉ�टवेयर हािसल करते ह�,
तबToBeChangedbacktoReturnkeyआप केवल लाइस�सीकृत िडवाइस के साथ सॉ�टवेयर को सीधे �ानांत�रत कर सकते ह�. �ानांतरण म� सॉ�टवेयर और,
यिद िडवाइस के साथ उपल� कराया गया है, उ�ाद कंुजी के साथ-साथ िव�सनीयता Office लेबल भी अव� शािमल होना चािहए.
िकसी भीToBeChangedbacktoReturnkey�ीकृत �ानांतरण से पहले,
दूसरे प� को इसToBeChangedbacktoReturnkeyबात से सहमत होना चािहए िकToBeChangedbacktoReturnkeyयह अनुबंध इस सॉ�टवेयर के �ानांतरण व उपयोग परToBeChange

b. िकसी रीटेलर से हािसल िकया गया ��ड-अलोन सॉ�टवेयर. यिद आपने सॉ�टवेयर एक ��ड-अलोन सॉ�टवेयर के �प म� िकसी �रटेलर से िलया था,
तो आप अपने एकToBeChangedbacktoReturnkeyऔर िडवाइस पर सॉ�टवेयर �ानांत�रत कर सकते ह�, लेिकन हर 90
िदनो ंम� एकToBeChangedbacktoReturnkeyबार से अिधक नही ं(िसवाय हाड�वेयर िवफलता की वजह से,
औरToBeChangedbacktoReturnkeyइस मामले म� आपToBeChangedbacktoReturnkeyज�ी �ानांत�रत कर सकते ह�).
यिद आप सॉ�टवेयर को िकसी औरToBeChangedbacktoReturnkeyिडवाइस पर �ानांत�रत करते ह�, तोToBeChangedbacktoReturnkeyवह दूसरी िडवाइस
“लाइस�सीकृत िडवाइस” बन जाती है. आप सॉ�टवेयर को िकसी ऐसी िडवाइस पर �ानांत�रत कर सकते ह�, जो िकसी और काToBeChangedbacktoReturnkeyहै, बशत� (i)
आप सॉ�टवेयर के पहले लाइस�सीकृत उपयोगकता� हो ं(ii) नया उपयोगकता� इस अनुबंध की शत� पर अपनी सहमित जताए.
हरToBeChangedbacktoReturnkeyबार नई िडवाइस पर सॉ�टवेयर को �ानांत�रत करते समय,
आपको पुरानी िडवाइस से यहToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर हटाना होगा.
आप लाइस�स साझा करने के िलए िडवाइसेस के बीच सॉ�टवेयर को �ानांत�रत नही ंकर सकते.

4.    गोपनीयता; डेटा केToBeChangedbacktoReturnkeyउपयोग की सहमित. हमारे िलए आपकी गोपनीयता ब�त अहम है.
सॉ�टवेयर की कुछ सुिवधाएं उनका उपयोग करते समय जानकारी का आदान-�दान करती ह�.
इनToBeChangedbacktoReturnkeyसुिवधाओ ंम� सेToBeChangedbacktoReturnkeyकई को यूज़र इंटरफ़ेस म� बंद िकया जा सकता हैToBeChangedbacktoReturnkeyया आप उनका उ
इस अनुबंध को �ीकार करके और सॉ�टवेयर का उपयोग करके आपToBeChangedbacktoReturnkeyसहमित �दान करते ह� िकToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft
go.microsoft.com/fwlink/?linkid='507380,' परToBeChangedbacktoReturnkeyउपल� Microsoft गोपनीयता कथन म� विण�त जानकारी को एक�,
उपयोग याToBeChangedbacktoReturnkey�कट कर सकता हैToBeChangedbacktoReturnkeyऔर साथ हीToBeChangedbacktoReturnkeyइसे सॉ�टवेयर सुिवधाओ ंके साथ संब� य

5.    अिधकृत सॉ�टवेयर और सि�यण. इस सॉ�टवेयर का उपयोग करने केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए आप केवल तभी अिधकृत ह�,
जबToBeChangedbacktoReturnkeyआपके पास उिचत लाइस�स है औरToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर असली उ�ाद कंुजी से याToBeChangedbacktoReturnkeyिकसी अ
सॉ�टवेयर का उपयोग करने केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए जब आपToBeChangedbacktoReturnkeyइंटरनेट से कने� करते ह�,
तबToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर �तः  Microsoft
या उसके सहयोिगयो ंसे संपक�  करके लाइस�स के असली होना औरToBeChangedbacktoReturnkeyइसके लाइस�सीकृत िडवाइस से संब� होने की पुि� करेगा.
आप सॉ�टवेयर को इंटरनेट या टेलीफ़ोन के �ारा मै�ूअल �प सेToBeChangedbacktoReturnkeyभी सि�य कर सकते ह�. िकसी भी ��ित म�, िनि�त सूचना का आदान-



�दान होगा, तथा इंटरनेट, टेलीफ़ोन और SMS के सेवा शु� लागू हो सकते ह�. सि�यण (या आपकी िडवाइस के घटको ंम� आए बदलावो ंके कारण होने वाले पुनस�ि�यण)
के दौरान सॉ�टवेयर िनधा��रत कर सकता हैToBeChangedbacktoReturnkeyिक इं�ॉल िकया गया सॉ�टवेयर जाली,
अनुिचत �प सेToBeChangedbacktoReturnkeyलाइस�सीकृत या अनिधकृत प�रवत�नो ंसे यु� है. यिद सि�यण असफल रहता है,
तबToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर छेड़छाड़ िकए गएToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft
सॉ�टवेयर के �ान परToBeChangedbacktoReturnkeyअसली Microsoft सॉ�टवेयर �र�ेस कर �यं �रपेयर करेगा.
आपको सॉ�टवेयर के िलए उिचत लाइस�स �ा� करने के िलए अनु�ारक भी िमल सकते ह�.
आपको सि�यण से बचने याToBeChangedbacktoReturnkeyकोई छेड़छाड़ करके उससे आगे बढ़ने कीToBeChangedbacktoReturnkeyअनुमित नही ंहै.
केवल असली Microsoft सॉ�टवेयर के उपयोगकता�ओ ंको िवशेष नवीनीकरण, सहायता, औरToBeChangedbacktoReturnkeyअ� सेवाएँ �ा� हो सकती ह�.

6.    अ�तन. सॉ�टवेयर िनि�त अविध म� सॉ�टवेयर अ�तन की जांच करता है, तथा उनको डाउनलोड एवं इं�ॉल करता है.
आपToBeChangedbacktoReturnkeyकेवल Microsoft या अिधकृत �ोतो ंसे अ�तन �ा� कर सकते ह�, और इस अनुबंध को �ीकार कर,
आपToBeChangedbacktoReturnkeyिबना िकसी अित�र� सूचना के इसToBeChangedbacktoReturnkey�कार के �त: अ�तन �ा� करने के िलए सहमत होते ह�.

7.    भौगोिलक और िनया�त �ितबंध. यिद आपका सॉ�टवेयर िकसी खास भौगोिलक �े� म� उपयोग िकए जाने हेतु िनयत है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyआप सॉ�टवेयर को केवल उसी �े� म� सि�य कर सकते ह�.
साथ ही आपको इसToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर पर लागू होने वाले सभी घरेलू और अंतरा��� ीय िनया�त क़ानूनो ंव िनयमो ंका अनुपालन करना होगा, िजनम� गंत�ो,ं
अंितम उपयोगकता�ओ,ं औरToBeChangedbacktoReturnkeyअंितम उपयोग पर लागू �ितबंध भी शािमल ह�.
भौगोिलक और िनया�त �ितबंधो ंके बारे म� अिधक जानकारी के िलए go.microsoft.com/fwlink/?linkid='141397' और microsoft.com/exporting
पर जाएं.

8.    समथ�न व धनवापसी �ि�याएँ

a.    िकसी िडवाइस पर पहले सेToBeChangedbacktoReturnkey�ािपत सॉ�टवेयर के िलए. आमतौर पर सॉ�टवेयर के िलए,
सहायता िवक�ो ंके िलए िडवाइस िनमा�ता या �ापनाकता� से संपक�  कर� . सॉ�टवेयर के साथ उपल� कराए गएसमथ�न नंबर देख�. सीधे Microsoft
से �ा� िकए गएToBeChangedbacktoReturnkeyअ�तन और पूरको ंके िलए, Microsoft
उिचत �प सेToBeChangedbacktoReturnkeyलाइस�स �ा� सॉ�टवेयर के िलए सीिमत समथ�न सेवाएँ �दान कर सकता है,
जैसा िक support.microsoft.com/common/international.aspx म� उ���खत है. यिद आप धनवापसी चाहते ह�,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyिनमा�ता या �ापनाकता� से संपक�  करके धनवापसी नीित की जानकारी ल�.
आपको उनToBeChangedbacktoReturnkeyनीितयो ंका अनुपालन करना होगा,
िजसके अंतग�त आपको धनवापसी के एवज़ म� समूची िडवाइस सिहत सॉ�टवेयर को वापस लौटाने की ज़�रत भी पड़ सकती है, िजस पर सॉ�टवेयर �ािपत है.

b.    �रटेलर से हािसल सॉ�टवेयर के िलए. Microsoft
उिचत ढंग सेToBeChangedbacktoReturnkeyलाइस�सीकृत सॉ�टवेयर के िलए सीिमत समथ�न सेवाएँ �दान करता है,
िजनका िववरण यहाँ उपल� है support.microsoft.com/common/international.aspx.
यिद आप िकसी �रटेलर से सॉ�टवेयर खरीदते ह� औरToBeChangedbacktoReturnkeyधनवापसी चाहते ह�,
लेिकन वहToBeChangedbacktoReturnkeyआपको उस जगह नही ंिमलती, जहां सेToBeChangedbacktoReturnkeyआपने सॉ�टवेयर हािसल िकया था,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft की धनवापसी नीितयो ंके बारे म� जानने के िलए Microsoft से संपक�  कर� . microsoft.com/worldwideदेख�,
याToBeChangedbacktoReturnkeyउ�र अमे�रका म� (800) MICROSOFT कॉल कर�  या microsoft.com/info/nareturns.htm देख�.

9.    आब�कारी म��ता तथा �ास ए�न अिध�ाग केवल तभी लागू होगें जबToBeChangedbacktoReturnkeyआपका िनवास (या आपका �वसाय,
आपके �वसाय का मूल �ान) संयु� रा� म� है (संयु� रा� के बाहर केToBeChangedbacktoReturnkeyिनवािसयो ंया �वसाय, �वसाय के मूल �ान पर लागू नही ंहोता है).

a.    िववाद म� IP को छोड़कर शेष सबकुछ शािमल है. “िववाद” श� उतना �ापक है, िजतना यहToBeChangedbacktoReturnkeyहो सकता है.
इसम� आपके औरToBeChangedbacktoReturnkeyिनमा�ता या �ापनाकता�, अथवा आपके औरToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft
के बीच का कोई दावा याToBeChangedbacktoReturnkeyिववाद शािमल है, िजसका संबंध सॉ�टवेयर, इसकी कीमत, या यह अनुबंध, वारंटी, टोट�, क़ानून,
याToBeChangedbacktoReturnkeyिविनयमन सिहत िकसी भी कानूनी िस�ांत के तहत इस अनुबंध से है, आपके,
आपके लाइस�सदाताओ ंके �वत�न या वैधता सेToBeChangedbacktoReturnkeyसंबंिधत िववादो,ं 'हमारे, याToBeChangedbacktoReturnkeyहमारे लाइस�सदाताओ'ं

बौ��क संपदा अिधकारो ंको छोड़कर.

b.    पहले िववाद का नोिटस भेज�.
यिद आपका कोई िववाद हैToBeChangedbacktoReturnkeyऔर हमारे �ाहक सेवा �ितिनिध उसे हलToBeChangedbacktoReturnkeyनही ंकर सकते ह�,
तब िनमा�ता या �ापनाकता� को U.S. मेल से िववाद काToBeChangedbacktoReturnkeyनोिटस भेज�, ATTN: कानूनी िवभाग. यिद आपका िववाद Microsoft
से है तोToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft Corporation को मेल भेज�, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399ToBeChangedbacktoReturnkeyपर भेज�. हम� िन� जानकारी द�  - अपना नाम, पता, आपके संपक�  कैसे करना है, �ा सम�ा है,
औरToBeChangedbacktoReturnkeyआप �ा चाहते ह�. यहToBeChangedbacktoReturnkey�प� go.microsoft.com/fwlink/?
linkid='245499' परToBeChangedbacktoReturnkeyउपल� है.
यिद हमारा आपसे कोई िववाद हैToBeChangedbacktoReturnkeyतो हम भीToBeChangedbacktoReturnkeyयही कर� गे.



यिद िववाद हलToBeChangedbacktoReturnkeyनही ंहोता है, तबToBeChangedbacktoReturnkey60 िदन के बाद,
आपToBeChangedbacktoReturnkeyया हम म��ता शु� कर सकते ह�.

c.    लघु दावेदारी कोट� िवक�. िववाद का नोिटस मेल करने के बजाए, और यिद आपToBeChangedbacktoReturnkeyकोट� की आव�कताएं पूरी करते ह�,
तबToBeChangedbacktoReturnkeyआप िकसी भी िववाद कोToBeChangedbacktoReturnkeyआपके अपने देश (याToBeChangedbacktoReturnkeyअगर एक �वसाय है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyआपके �वसाय का मूल �ान) या िकंग काउंटी, वॉिशंगटन, यू.एस.ए.
केToBeChangedbacktoReturnkeyलघु दावेदारी कोट� म� लाToBeChangedbacktoReturnkeyसकते ह�.
हमToBeChangedbacktoReturnkeyआशा करते ह� िकToBeChangedbacktoReturnkeyआप िववाद का नोिटस भेज�गे और उसके समाधान के िलए हम� 60 िदनो ंकी मोहलत द�गे,
लेिकन लघु दावेदारी कोट� म� जाने केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए यह करना ज�री नही ंहै.

d.    म��ता �ि�या. AAA �ारा उसके वािण��क म��ता िनयमो ंके अंतग�त म��ता की जाएगी
(याToBeChangedbacktoReturnkeyयिद आप इसToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर को ���गत �प सेToBeChangedbacktoReturnkeyिनजी और घरेलू काय� म� उपयोग क
अथवा यिद िववाद कीToBeChangedbacktoReturnkeyरािश $75,000 USD या इससे कम है,
तो चाहे आप ���गत �प सेToBeChangedbacktoReturnkeyइस सॉ�टवेयर का इ�ेमाल िजस �कार भी कर�, आप पर उसके �ाहक म��ता िनयम लागू होगें).
अिधक जानकारी के िलए, www.adr.org देख� या 1-800-778-7879 पर कॉल कर� . म��ता आरंभ करने के िलए go.microsoft.com/fwlink/?
linkid='245497' पर उपल� �प� AAA को भेज�; इसकी एकToBeChangedbacktoReturnkey�ित िनमा�ता या �ापनाकता� को भेज�
(याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft को यिद आपका िववाद Microsoft के साथ है). $25,000 USD
या उससे कम रािश केToBeChangedbacktoReturnkeyिववाद म�, हरToBeChangedbacktoReturnkeyसुनवाई टेिलफ़ोिनक होगी बशत� म�� के पास आमने-
सामने सुनवाई का कोई बेहतर कारण हो. यिद आपका िववाद Microsoft से है, तब कोई भीToBeChangedbacktoReturnkey���गत सुनवाई आपके अपने देश
(याToBeChangedbacktoReturnkeyअगर एक �वसाय है, तोToBeChangedbacktoReturnkeyआपके �वसाय का मूल �ान) या हमारे मूल �वसाय �ान - िकंग काउंटी,
वािशंगटन म� होToBeChangedbacktoReturnkeyसकती है. आपToBeChangedbacktoReturnkeyचुनते ह�.
म�� एक अदालत केToBeChangedbacktoReturnkeyसमान ही आपको ���गत �प सेToBeChangedbacktoReturnkey�ितपूित� �दान कर सकता है.
म�� केवल आपको ���गत �प से, और केवल आपके ���गत दावे को संतु� करने के िलए घोषणा�क या िनषेधा�ा की राहत �दान कर सकता है.

e.    म��ता शु� और भुगतान.

(i)   $75,000 या इससे कमToBeChangedbacktoReturnkeyमू� के िववाद. िनमा�ता या �ापनाकता� (या Microsoft, यिद आपका िववाद Microsoft से है तो)
तुरंत आपके मामले को दायर करने काToBeChangedbacktoReturnkeyशु� लौटा देगा, तथा AAA
और म�� के शु� औरToBeChangedbacktoReturnkey�यो ंका भीToBeChangedbacktoReturnkeyभुगतान करेगा.
यिद आपToBeChangedbacktoReturnkeyम�� की िनयु�� से पहले िकए गए हमारे िल�खत समझौते की अंितम पेशकश कोToBeChangedbacktoReturnkeyअ�ीकार कर देते ह�,
तो आपका िववाद पूरी तरह सेToBeChangedbacktoReturnkeyम�� के िनण�य के आधार परToBeChangedbacktoReturnkeyसुलझाया जाएगा (िजसे “अिधिनण�य”
कहा जाता है),
औरToBeChangedbacktoReturnkeyम�� आपको इस अंितम िल�खत पेशकश सेToBeChangedbacktoReturnkeyअिधक का भुगतान करने का अिधिनण�य करता है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyिनमा�ता या �ापनाकता� (या Microsoft, यिद आपका िववाद Microsoft से है तो) िन� काय� कर� गे: (1)
अिधिनिण�त रािशयो ंम� सेToBeChangedbacktoReturnkeyअिधक रािश या िफर $1,000 USD का भुगतान कर� गे; (2) यिद है तो,
वकील कीToBeChangedbacktoReturnkeyउिचत फ़ीस का भुगतान कर� गे; और (3) जांच-पड़ताल,
तथा म��ता के अधीन आपके दावे कीToBeChangedbacktoReturnkeyतैयारी और अनुकरण करने के कारण आपके वकील �ारा उिचत �योजनो ंहेतु �य की गईToBeChangedbackt
(िवशेष� की गवाही शु� तथा लागतो ंसिहत). म�� रािश िनधा��रत करेगा बशत� आप औरToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft
उन परToBeChangedbacktoReturnkeyसहमत न होते हो.ं

(ii)  $75,000 USD से अिधक मू� के िववाद. AAA के िनयम फ़ाइिलंग शु� और AAA
और म�� के शु� औरToBeChangedbacktoReturnkeyखच� के भुगतान को अिधशािसत कर� गे.

(iii) िकसी भी रािश केToBeChangedbacktoReturnkeyिववाद. यिद आपToBeChangedbacktoReturnkeyम��ता आरंभ करते ह�,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyहम अपनी AAA या म�� के शु� औरToBeChangedbacktoReturnkey�य की मांग नही ंकर� गे,
याToBeChangedbacktoReturnkeyआपकी फ़ाइिलंग शु� की हमToBeChangedbacktoReturnkey�ितपूित� करते ह�,
केवल उसToBeChangedbacktoReturnkey��ित म� जबToBeChangedbacktoReturnkeyम�� को लगता हैToBeChangedbacktoReturnkeyिक म��ता िववाद म� गंभीरता नही ंहै य
यिद हम कोई म��ता आरंभ करते ह�, तबToBeChangedbacktoReturnkeyहम सारे फ़ाइिलंग, AAA
औरToBeChangedbacktoReturnkeyम�� के शु� औरToBeChangedbacktoReturnkeyखच� का भुगतान कर� गे.
हम िकसी भीToBeChangedbacktoReturnkeyम��ता के िलए आपसे हमारे वकील के शु� याToBeChangedbacktoReturnkeyखच� का भुगतान करने को नही ंकह�गे.
कोई िववाद िकतने मू� काToBeChangedbacktoReturnkeyहै यह तयToBeChangedbacktoReturnkeyकरने म� शु� औरToBeChangedbacktoReturnkeyखच� को नही ंिगना जाता.

f.    एक वष� की अविध म� दायर करना अिनवाय�. आपको और हम� लघु दावेदारी कोट� या म��ता फ़ाइल करनी चािहए.
कोई भीToBeChangedbacktoReturnkeyऐसा दावा या िववाद (बौ��क संपि� िववाद को छोड़कर - देख� अनु�ेद 9.a)
इसके दायर िकए जाने केToBeChangedbacktoReturnkeyएक वष� की अविध म� फ़ाइल िकया जाना चािहए. अ�था,
इसToBeChangedbacktoReturnkeyपर �ायी �प सेToBeChangedbacktoReturnkeyरोक लगा दीToBeChangedbacktoReturnkeyजाती है.



g.    संबंध-िव�ेद. यिद �ास ए�न अिध�ाग िकसी िववाद के सभी अथवा कुछ िह�ो ंके चलते अवैध याToBeChangedbacktoReturnkeyअ�वत�नीय पाया जाता है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyउन िह�ो ंपर म��ता लागू नही ंहोगा, ब�� उ�� कोट� म� भेज िदया जाएगा,
अ� कोToBeChangedbacktoReturnkeyम��ता म� आगे बढ़ाया जाएगा.
यिद अनु�ेद 9 का कोई भीToBeChangedbacktoReturnkeyअ� �ावधान गैरकानूनी या अ�वत�नीय पाया जाता है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyउस �ावधान को िवयोिजत कर िदया जाएगा, जबिक अनु�ेद 9 का शेष भाग लागू रहेगा.

h.    AAA िनयमो ंके साथ िवरोध. यिद यहToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध AAA
के वािण��क म��ता िनयमो ंया उपभो�ा म��ता िनयमो ंके साथ िवरोध म� है, तो उस सीमा कोToBeChangedbacktoReturnkeyअिधशािसत करता है.

I.    तृतीय-प� के लाभ�ाही या प� केToBeChangedbacktoReturnkey�प म� Microsoft. यिद Microsoft
िडवाइस का िनमा�ता है याToBeChangedbacktoReturnkeyआपने िकसी �रटेलर से सॉ�टवेयर हािसल िकया है, तबToBeChangedbacktoReturnkeyइस अनुबंध म� Microsoft
एक प� है. अ�था, Microsoft की भूिमका िकसी प� की नही,ं ब�� िनमा�ता या �ापनाकता� के साथ आपके अनुबंध म� एकToBeChangedbacktoReturnkeyतृतीय-
प� लाभ�ाही की है, और वह अनौपचा�रक बातचीत और म��ता �ारा िववादो ंको सुलझाने के दािय� का वहन करेगा.

10. शासी कानून. सॉ�टवेयर, इसकी कीमत, या इस अनुबंध से संबंिधत सभी दावे तथा िववाद,
िजसम� अनुबंध के भंग होने संबंधी दावे तथा अनुिचत लाभ औरToBeChangedbacktoReturnkey�ित प�ंचाने के िलए देश के उपभो�ा सुर�ा क़ानून, अनुिचत �ित�धा� क़ानून,
िनिहत वारंटी क़ानून के अंतग�त िकए गएToBeChangedbacktoReturnkeyदावे आपके रा� या देश/�े� (या, अगर आप एक �वसाय है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyवह �ान जहाँ आपके �वसाय का मूल �ान है) केToBeChangedbacktoReturnkeyकानून �ारा िनयंि�त होगें,
कानून िस�ांतो ंके िवरोधो ंपर �ान िदए िबना, इसToBeChangedbacktoReturnkeyबात को छोड़कर िक FAA, म��ता से संबंिधत सभी �ावधानो ंको िनयंि�त करती है.

11. नेटवक� , डेटा औरToBeChangedbacktoReturnkeyइंटरनेट उपयोग.
सॉ�टवेयर के मा�म से प�ंच �ा� की गईToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर और सेवाओ ंकी कुछ सुिवधाओ ंके िलए आपके िडवाइस को इंटरनेट तक प�ंचने की आव�कता 
आपकी प�ंच और उपयोग (शु�ो ंसिहत) आपके से�ुलर या इंटरनेट �दाता अनुबंध की शत� के अधीन होगा.
सॉ�टवेयर की कुछ सुिवधाएँ इंटरनेट तक अिधक �भावी तरीके से प�ंचने म� मदद कर सकती ह� लेिकन सॉ�टवेयर के उपयोग प�रकलन आपके सेवा �दाता के मापदंड से अलग हो सकते
आप (i) अपने �यं की योजनाओ ंऔर अनुबंध की शत� को समझने औरToBeChangedbacktoReturnkeyपूरा करने, तथा (ii) साव�जिनक/
मु� नेटवक�  सिहत िकसी भी नेटवक�  का उपयोग करने याToBeChangedbacktoReturnkeyउस तक प�ंचने से उ�� सभी सम�ाओ ंके िलए सदैव उ�रदायी होते ह�.
आपToBeChangedbacktoReturnkeyनेटवक�  से कने� होने और उनToBeChangedbacktoReturnkeyनेटवक�  के बारे म� प�ँच जानकारी साझा करने के िलए सॉ�टवेयर का उपयोग करT
केवल तबToBeChangedbacktoReturnkeyजब आपके पास ऐसा करने की अनुमित हो.

12.   सीिमत अिधकार सं�रण.
यिद आपके �ारा �ा� िकए गएToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर सं�रण को िविश� या सीिमत उपयोग केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए िचि�त िकया गया हैToBeCh
तो आप उसका िविश� उपयोग ही करToBeChangedbacktoReturnkeyपाएंगे.
हो सकता हैToBeChangedbacktoReturnkeyिक आप सॉ�टवेयर के िन� सं�रणो ंका उपयोग �ावसाियक, गैर-लाभ, याToBeChangedbacktoReturnkeyआय-
अज�न गितिविधयो ंके िलए उपयोग न करToBeChangedbacktoReturnkeyसक� .

a.    शैि�क या िव�िव�ालय. शै�िणक उपयोग के िलए खरीदी के समय आपका छा� या िकसी शै�िणक सं�ान का फैक�ी अथवा �ाफ़ होना ज�री है.

b.    घरेलू और िव�ाथ�.

c.    सैिनक उपयोग. ''सैिनक उपयोग'' सं�रण के �प म� िचि�त सॉ�टवेयर का लाइस�स लेने के िलए आपको एक ''यो� सैिनक उपयोगकता�'' होना आव�क है.
एकToBeChangedbacktoReturnkeyयो� सैिनक उपयोगकता� होने के िलए, संयु� रा� अमे�रका म�,
लागू अमे�रकी फ़ेडरल िवधानो ंव िविनयमो ंके अंतग�त आपको सै� सेवाओ ंके ए�च�ज का एकToBeChangedbacktoReturnkeyअिधकृत पैट� न होना चािहए.

d.    कैनेिडयन सेना. ''कैनेिडयन सेना'' सं�रण के �प म� िचि�त सॉ�टवेयर का लाइस�स लेने के िलए आपको एक “CANEX अिधकृत पैट� न” होना आव�क है. CANEX
अिधकृत पैट� न ह�:

• सश� बल (CAF) सद� (िनयिमत और �रजव� बल) औरToBeChangedbacktoReturnkeyउनके प�रवार;

• सेवािनवृत (CAF के पूव� सद�) और उनके प�रवार, मृतक केToBeChangedbacktoReturnkeyप�रजनो ंसिहत;

• िवदेशी सेना के सद� जोToBeChangedbacktoReturnkeyवत�मान म� CAF म� सेवारत ह� औरToBeChangedbacktoReturnkeyउनके प�रवार;

• नॉन-प��क फंड काToBeChangedbacktoReturnkeyवत�मान �ाफ़, कैनेिडयन फ़ोस� (NPF, CF);

• सै� प�रवार संसाधन क� �ो ं(MFRC) का वत�मान �ाफ़;

• रा�� ीय र�ा िवभाग (DND) के सरकारी कम�चा�रयो ंऔर उनके प�रवार;



• रॉयल कैनेिडयन माउंटेड पुिलस (RCMP) के सेवारत और पूव� कम�चारी और उनका प�रवार;

• र�ा अनुसंधान एवं िवकास कनाडा (DRDC) का वत�मान �ाफ़ और उनके प�रवार;

• र�ा िनमा�ण कनाडा (DCC) का वत�मान �ाफ़ और उनके प�रवार;

• मानद कन�ल / कै�न (एन), ले��न�ट कन�ल / कमांडर और उनके प�रवार;

• NPF, CF �ाफ के प�रवार के सद�; या

• MFRC के प�रवार के सद�.

13. उपभो�ा अिधकार; �े�ीय िविवधताएं. यह अनुबंध कुछ वैधािनक अिधकारो ंकी �ा�ा करता है.
आपके रा� याToBeChangedbacktoReturnkeyदेश के क़ानून के अंतग�त, उपभो�ा अिधकार सिहत, आपको अ� अिधकार �ा� हो सकते ह�.
आपने िजस पाट� से सॉ�टवेयर �ा� िकया है, उसके अनुसार भी आपको अिधकार �ा� हो सकते ह�.
यिद आपके देश याToBeChangedbacktoReturnkeyरा� का क़ानून उसे ऐसा करने की अनुमित नही ंदेते,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyयह अनुबंध उन अ� अिधकारो ंको नही ंबदलता. उदाहरण के िलए, यिद आप नीचे िदए िकसी �े� म� सॉ�टवेयर हािसल करते ह�,
याToBeChangedbacktoReturnkeyअिनवाय� देश कानून लागू होता है, तब आप परToBeChangedbacktoReturnkeyिन� �ावधान लागू होते ह�:

a.    ऑ�� ेिलया. “सीिमत वारंटी” के संदभ�, Microsoft या िनमा�ता या �ापनाकता� �ारा �दान की जाने वाली ए��ेस वारंटी के संदभ� ह�.
आपको यहToBeChangedbacktoReturnkeyवॉरंटी कानून �ारा �ा� अ� अिधकारो ंऔर समाधानो ंके अित�र� �दान की गईToBeChangedbacktoReturnkeyहै,
इसम� ऑ�� ेिलयाई उपभो�ा कानून की वैधािनक गारंटी के अंतग�त आपको �ा� अिधकार और समाधान शािमल ह�.

      इस अनु�ेद म�, “उ�ाद” का संदभ� सॉ�वेयर से है, िजसके िलए Microsoft या िनमा�ता या �ापनाकता� ए��ेस वारंटी �दान करता है.
हमारे उ�ादो ंपर वेToBeChangedbacktoReturnkeyसभी गारंटी लागू होती ह�, िज�� ऑ�� ेिलयाई उपभो�ा क़ानून के तहत बिह�ृत नही ंिकया जा सकता.
आपToBeChangedbacktoReturnkeyिकसी भी गंभीर िवफलता के िलए �र�ेसम�ट या धन-
वापसी तथा िकसी अ� देखे जाToBeChangedbacktoReturnkeyसकने वाली हािन या �ित केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए �ितपूित� �ा� करने के अिधकारी ह�.
यिद उ�ाद �ीकाय� गुणव�ा की कसौटी परToBeChangedbacktoReturnkeyिवफल हो जाते ह� और िवफलता काफ़ी बड़ी होती है,
तो भी आपToBeChangedbacktoReturnkeyउ�ाद की मर�त करवाने या उसे बदलवाने के अिधकारी ह�.

b.    कनाडा. इंटरनेट प�ंच बंद करके आपToBeChangedbacktoReturnkeyअपनी िडवाइस पर अ�तन �ा� करना बंद करToBeChangedbacktoReturnkeyसकते ह�.
यिद और जब आपToBeChangedbacktoReturnkeyइंटरनेट से पुनः  जुड़ते ह�, तबToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर जांचना शु� करेगा और अ�तन �ािपत करेगा.

c.    यूरोपीय संघ. शै�िणक उपयोग के �ितबंध अनुभाग म� सीिमत अिधकार सं�रण,
शैि�क या िव�िव�ालय शीष�क हो सकता हैToBeChangedbacktoReturnkeyआप पर लागू नToBeChangedbacktoReturnkeyहो.ं
उपयोग संबंधी आपके अिधकार �ानीय कानूनो ंपर आधा�रत होगें, जोToBeChangedbacktoReturnkeyto बदल भीToBeChangedbacktoReturnkeyसकते ह�.

d.    जम�नी और ऑ���या.

(i)   वारंटी. सही ढंग से लाइस�सीकृत सॉ�टवेयर अिधकतम सीमा तक ठीक वैसे ही काम करेगा,
जैसा िकToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर के साथ �दान की जाने वाली Microsoft साम�ी म� विण�त है. हालांिक, िनमा�ता या �ापनाकता�,
औरToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft, लाइस�स �ा� सॉ�टवेयर के संबंध म� कोई समझौते के तौर पर कोई गारंटी �दान नही ंकरते.

(ii)  दािय� की सीमा. जानबूझकर आचरण, बड़ी लापरवाही,
उ�ाद दािय� अिधिनयम के आधार परToBeChangedbacktoReturnkeyिकए गए दावो ंकेToBeChangedbacktoReturnkeyसाथ ही मृ�ु या शारी�रक �ित की ��ित म� िनमा�ता या �ापन
याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft वैधािनक कानून के आधार परToBeChangedbacktoReturnkeyिज�ेदार होगें.

      पूव�वत� वा� के संदभ� म�, िनमा�ता या �ापनाकता�, याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft मामूली लापरवाही के िलए केवल तभी िज�ेदार होगें,
जबToBeChangedbacktoReturnkeyयिद िनमा�ता या �ापनाकता�, याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft ने ऐसे साम�ी संिवदा�क दािय�ो ंका उ�ंघन िकया है,
िजनकी पूित� होने पर इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध का �दश�न पूरा होता,
िजसके उ�ंघन से इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध का उ�े� और अनुपालन जो�खम म� पड़ता है,
िजस पर एकToBeChangedbacktoReturnkeyप� लगातार िव�ास कर सकता है (तथाकिथत “कािड�नल दािय�”).
मामूली लापरवाही के अ� मामलो ंम� िनमा�ता या �ापनाकता� या Microsoft इसके िलए िज�ेदार नही ंहोगें.

e.          जापान.
यिद आपToBeChangedbacktoReturnkeyजापान म� रहते ह� या िफर जापान म� रहने के दौरान यहToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर हािसल िकया था,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyहम अपने लायस�सो ंके अंतग�त आपको िन�िल�खत अिधकार देते ह� बशत� आप इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध की सभी शत� का अनुपाल
आपToBeChangedbacktoReturnkeyइस सॉ�टवेयर की एकToBeChangedbacktoReturnkeyदूसरी �ित िकसी दूसरे लायस�सीकृत िडवाइस पर पहले लाइस�सीकृत िडवाइस के लाइस�सी



14.   घरेलू उपयोग काय��म. “घरेलू उपयोग काय��म” के �प म� िचि�त सॉ�टवेयर का उपयोग करने केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए आपको एक
“घरेलू उपयोग �ो�ाम उपयोगकता�” होना आव�क है. घरेलू उपयोग �ो�ाम उपयोगकता� कहलाने के िलए, आप िन� होने चािहए:

•     एक ऐसे संगठन केToBeChangedbacktoReturnkeyकम�चारी िजसका सॉ�टवेयर ए�ोर�स के साथ Microsoft सामूिहक लाइस�स अनुबंध हो, और

•     सि�य सॉ�टवेयर ए�ोर�स के साथ इस सॉ�टवेयर, याToBeChangedbacktoReturnkeyऐसे �ॉड� िजसम� यह सॉ�टवेयर शािमल हो,
कीToBeChangedbacktoReturnkeyएक लाइस�सीकृत �ित के उपयोगकता�.

15.   भाषा पैक औरToBeChangedbacktoReturnkey�ूिफ़ंग टूल. यिद आप कोई भाषा पैक, भाषा इंटरफ़ेस पैक याToBeChangedbacktoReturnkey�ूिफ़ंग टूल खरीदते ह�,
जोToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर के िलए अित�र� भाषा सं�रण का समथ�न �दान करता है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyआप उस पैक या टूल म� शािमल अित�र� भाषाओ ंका उपयोग करToBeChangedbacktoReturnkeyसकते ह�. भाषा पैक,
भाषा इंटरफ़ेस पैक औरToBeChangedbacktoReturnkey�ूिफ़ंग टूल सॉ�टवेयर का िह�ा होते ह� औरToBeChangedbacktoReturnkeyउनका अलग सेToBeChangedbacktoReturnkey

16.   मू�ांकन और परी�ण. मू�ांकन (या टे� अथवा �दश�न) उपयोग के िलए, आप सॉ�टवेयर बेच नही ंसकते ह�
(ऐसा सॉ�टवेयर भी शािमल हैToBeChangedbacktoReturnkeyजो “NFR” या “नॉट फ़ॉर रीसेल” केToBeChangedbacktoReturnkey�प म� िचि�त है),
या मू�ांकन अविध के बाद इसका उपयोग नही ंकर सकते ह�. मू�ांकन (या टे� अथवा �दश�न)
सॉ�टवेयर का उपयोग लाइव ऑपरेिटंग प�रवेश म� नही ंिकया जाToBeChangedbacktoReturnkeyसकता.
कुछ सॉ�टवेयर को परी�ण के आधार परToBeChangedbacktoReturnkeyलायस�सीकृत िकया जा सकता है.
परी�ण सॉ�टवेयर का उपयोग करने केToBeChangedbacktoReturnkeyआपके अिधकार परी�ण अविध तक हीToBeChangedbacktoReturnkeyसीिमत ह�.
परी�ण सॉ�टवेयर और परी�ण की अविध डाउनलोड या सि�यण �ि�या के दौरान िनधा��रत िकए जाते ह�.
आपके पास अपने परी�ण अिधकार को सद�ता या �ायी अिधकार म� प�रवित�त करने का िवक� हो सकता है,
यिद परी�ण अविध की समा�� पर आपके िलए ऐसा िवक� ��ुत िकया गया हो. परी�ण अविध के समा� होने पर �पांतरण िकए िबना,
परी�ण सॉ�टवेयर की �ादातर सुिवधाओ ंका चलना बंद हो जाएगा. मू�ांकन और परी�ण सॉ�टवेयर “जैसा है”
केToBeChangedbacktoReturnkeyआधार पर लाइस�सीकृत िकए जाते ह�, और सॉ�टवेयर की गुणव�ा और �दश�न का पूरा जो�खम आपका होता है.
सॉ�टवेयर म� दोष होने पर उसकी मर�त या दु��ी पर आने वाले सारे खच� के भुगतान के िलए िसफ़�  आप िज़�ेदार होगें. Microsoft कोई �� वारंिटयाँ,
गारंिटयां या शत� नही ंदेता. आपको आपके �ानीय क़ानूनो ंके अंतग�त, अित�र� उपभो�ा अिधकार िमल सकते ह�, िज�� यह अनुबंध नही ंबदल सकता.
आपके �ानीय कानूनो ंकी अनुमित की सीमा तकToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft, वािण��कता, िकसी िविश� उ�े� के िलए उपयु�ता और गैर-
उ�ंघन के िलए िनिहत वारंिटयो ंको इससे बाहर रखता है.

17.   पूण� अनुबंध. यह अनुबंध (मुि�त पेपर पर लाइस�स की शत� या िनमा�ता या इं�ॉलर, याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft
�ारा �दान िकए गएToBeChangedbacktoReturnkeyऔर आपके �ारा उपयोग िकए जाToBeChangedbacktoReturnkeyरहे सॉ�टवेयर पूरको,ं उ�यनो,ं अ�तनो,ं
औरToBeChangedbacktoReturnkeyसेवाओ ंके साथ �ा� �ई शत� सिहत), और इस अनुबंध म� सूचीब� वेब िलंको ंम� िनिहत शत�,
इसToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर और िकसी भीToBeChangedbacktoReturnkeyपूरको,ं उ�यनो,ं अ�तनो,ं
औरToBeChangedbacktoReturnkeyसेवाओ ंके िलए पूण� अनुबंध है (जबतक िकToBeChangedbacktoReturnkeyिनमा�ता या इं�ॉलर,
याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft �ारा इन पूरको,ं उ�यनो,ं अ�तनो,ं
औरToBeChangedbacktoReturnkeyसेवाओ ंके िलए अ� शत� न दीToBeChangedbacktoReturnkeyगई हो)ं.
आपके सॉ�टवेयर के चलाए जाने केToBeChangedbacktoReturnkeyबाद microsoft.com/useterms याToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर के भीतर फ़ाइल -
खाता - इसके बारे म�, पर जाकर आप इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध की समी�ा कर सकते ह�.
आप सॉ�टवेयर के चलाए जाने केToBeChangedbacktoReturnkeyबाद �ाउज़र के पता बार म� URL
टाइप करके भी इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध म� िकसी भीToBeChangedbacktoReturnkeyिलंक से शत� की समी�ा कर सकते ह�,
और आप ऐसा करने के िलए सहमत होते ह�.
आपToBeChangedbacktoReturnkeyसहमत होते ह� िकToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर या सेवाओ ंका उपयोग करने सेToBeChangedbacktoReturnkeyपहले आप िकसी भ
आप समझते ह� िक इस सॉ�टवेयर और सेवाओ ंका उपयोग करके, आप इस अनुबंध और िलंक कीToBeChangedbacktoReturnkeyगई शत� को स�ािपत करते ह�.
इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध म� सूचना�क िलंक भी िदए गए ह�. सूचनाओ ंऔर बा�कारी शत� के िलंक येToBeChangedbacktoReturnkeyह�:

·     go.microsoft.com/fwlink/?linkid='507380' (Microsoft गोपनीयता कथन)

·     go.microsoft.com/fwlink/?linkid='248238' (Microsoft सेवा अनुबंध)

 

 

***********************************************************************

सीिमत वारंटी – िडवाइस िनमा�ता / इं�ालर



िडवाइस िनमा�ता या इं�ॉलर इसकी वारंटी देता है िकToBeChangedbacktoReturnkeyसही ढंग सेToBeChangedbacktoReturnkeyलाइस�सीकृत सॉ�टवेयर अिधकतम सीमा तक ठीक वै
जैसा िकToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर के साथ �दान की जाने वाली Microsoft साम�ी म� विण�त है. यिद आपको इस सीिमत वारंटी की 90-
िदन की अविध केToBeChangedbacktoReturnkeyदौरान सीधे Microsoft �ारा अ�तन या पूरक �ा� होते ह�, तोToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft
उनके िलए यहToBeChangedbacktoReturnkeyसीिमत वारंटी �दान करता है. इसToBeChangedbacktoReturnkeyसीिमत वारंटी म� आपके �ारा उ�� की जाने वाली सम�ाएं,
हमारे िनद�शो ंका ठीक से पालन न करने परToBeChangedbacktoReturnkeyहोने वाली सम�ाएं, याToBeChangedbacktoReturnkeyिफर ऐसी सम�ाएं शािमल नही ंहै,
जोToBeChangedbacktoReturnkeyिनमा�ता या इं�ॉलर अथवा Microsoft के उिचत िनयं�ण के परे समझे जाने वाले कारको ंके फल��प होती ह�.
सीिमत वारंटी तब शु� होती है, जब आपके सॉ�टवेयर की �ित काToBeChangedbacktoReturnkeyसबसे पहला उपयोगकता� उसे हािसल करता है, और यह 90
िदन तक कायम रहती है. इसम� उस 90-िदवसीय अविध के दौरान िनमा�ता या इं�ॉलर, अथवा Microsoft
की ओर सेToBeChangedbacktoReturnkeyआपको �ा� होने वाले, कोई भी पूरक, अ�तन, याToBeChangedbacktoReturnkeyरी�ेसम�ट सॉ�टवेयर भी शािमल ह�,
लेिकन केवल उस 90 िदन की अविध केToBeChangedbacktoReturnkeyशेष समय तकToBeChangedbacktoReturnkeyया िफर 30 िदन तक,
इनम� सेToBeChangedbacktoReturnkeyिजसकी भी अविध अिधक हो. सॉ�टवेयर लायस�स को �ानांत�रत करने से सीिमत वारंटी का समय नही ंबढ़ेगा.

िनमा�ता या इं�ॉलर और Microsoft कोई अ� �� वारंटी, गारंटी, याToBeChangedbacktoReturnkeyशत� �दान नही ंकरते. िनमा�ता अथवा इं�ॉलर,
औरToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft, वािण��कता, िकसी खास उ�े� के िलए उपयु�ता,
तथा उ�ंघन न करने केToBeChangedbacktoReturnkeyसंबंध म� सभी िनिहत वारंिटयो ंऔर शत� का बिह�रण करते ह�.
यिद आपका �ानीय क़ानून िनिहत वारंिटयो ंके बिह�रण की अनुमित नही ंदेता तो कोई भी िनिहत वारंटी,
गारंटी या शत� केवल सीिमत वारंटी की अविध तकToBeChangedbacktoReturnkeyकायम रह�गी और उतनी हीToBeChangedbacktoReturnkeyसीिमत होगंी,
िजतनी आपका �ानीय क़ानून अनुमित देता है. यिद आपके �ानीय क़ानून के तहत अपे�ाकृत लंबी अविध की सीिमत वारंटी आव�क है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyइस अनुबंध के बावजूद, लंबी समय अविध लागू होगी,
लेिकन तबToBeChangedbacktoReturnkeyभी आप केवल उ�ी ं�ितकारो ंके हकदार होगें, िजनकी इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध म� अनुमित है.

यिद िनमा�ता या इं�ॉलर, याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft सीिमत वारंटी को भंग करता है, तोToBeChangedbacktoReturnkeyवह,
अपने िववेक केToBeChangedbacktoReturnkeyअनुसार, याToBeChangedbacktoReturnkeyतो: (i) िबना िकसी शु� के सॉ�टवेयर की दु��ी या बदली करेगा, या (ii)
सॉ�टवेयर (या अपने िववेक केToBeChangedbacktoReturnkeyअनुसार, िडवाइस, िजस पर सॉ�टवेयर �ी-इं�ॉल िकया गया था) के िलए अदा की गई रािश,
यिद कोई होToBeChangedbacktoReturnkeyतो, लौटा देगा. िनमा�ता या इं�ॉलर (या यिद आपने उ�� सीधे Microsoft से खरीदा है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft), पूरको,ं अ�तनो ंतथा री�ेसम�ट सॉ�टवेयर को दु�� कर अथवा बदल भी सकते ह�,
याToBeChangedbacktoReturnkeyउ�ाद के िलए चुकाई गई रािश, यिद है तो, लौटा भी सकते ह�. इस सीिमत वारंटी के भंग होने पर आपके िलए केवल यही �ितकार उपल� ह�.
यिद आप Microsoft से कोई �ितपूित� �ा� करने के अिधकारी ह�,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyआप ��� �ितयो ंके िलए केवल इस सॉ�टवेयर के िलए चुकाई गई रािश
(याToBeChangedbacktoReturnkeyयिद आपने सॉ�टवेयर िबना िकसी शु� के �ा� िकया था, तोToBeChangedbacktoReturnkey$50 USD तक)
केToBeChangedbacktoReturnkeyही हकदार होगें. धनवापसी के िलए,
आपको खरीद के �माण की एकToBeChangedbacktoReturnkey�ित �दान करनी होगी तथा िनमा�ता या इं�ॉलर की वापसी नीितयो ंका पालन करना होगा.
यिद आपको िडवाइस के साथ �दान िकया गया था, तो उ�ाद कंुजी के साथ-साथ मूल असली िव�सनीयता �माणप� लेबल भी िडवाइस म� संल� होना चािहए.

िनमा�ता या इं�ॉलर, याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft �ारा आपको िदए जाToBeChangedbacktoReturnkeyसकने वाले �रपेयर, �र�ेसम�ट,
याToBeChangedbacktoReturnkeyरीफंड को छोड़कर, आप, अनुषांिगक, लाभ, हािन, िवशेष, अ���,
दंडा�क या आक��क �ितयो ंकी सीमा केToBeChangedbacktoReturnkeyिबना भी अ� कोई भी �ितपूित� पुन�ा�� नही ंकर सकते.
इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध के �ित-संबंधी बिह�रण तथा उपाय सीमाएं तब भीToBeChangedbacktoReturnkeyलागू होगें जब दु��ी,
बदलने याToBeChangedbacktoReturnkeyधनवापसी से आपके नुकसान की पूरी भरपाई नही ंहोती, या तब भीToBeChangedbacktoReturnkeyजब िनमा�ता या इं�ॉलर,
याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft को ऐसी �ितयो ंकी पूव� जानकारी रही होToBeChangedbacktoReturnkeyया होनी चािहए थी,
याToBeChangedbacktoReturnkeyउपाय इसके अिनवाय� उ�े� म� नाकाम रहे. कुछ रा� और देश आक��क,
प�रणामी या अ� �ितयो ंके बिह�रण या सीमांकन की अनुमित नही ंदेते,
इसिलए होToBeChangedbacktoReturnkeyसकता है वेToBeChangedbacktoReturnkeyसीमाएँ या बिह�रण आप परToBeChangedbacktoReturnkeyलागू न हो.ं
यिद आपका �ानीय क़ानून आपको िनमा�ता या इं�ॉलर, याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft से �ितपूित� हािसल करने की अनुमित देता है,
भले ही यह अनुबंध ऐसा करने कीToBeChangedbacktoReturnkeyअनुमित नही ंदेता,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyभी आप सॉ�टवेयर की कीमत सेToBeChangedbacktoReturnkey�ादा �ितपूित� के हकदार नही ंहोगें
(याToBeChangedbacktoReturnkeyयिद आपने सॉ�टवेयर िबना िकसी शु� के �ा� िकया था, तोToBeChangedbacktoReturnkey$50 USD तक).

वारंटी �ि�याएं

सेवा या �रफंड केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए,
आपको खरीदी केToBeChangedbacktoReturnkey�माण की एकToBeChangedbacktoReturnkey�ित उपल� करानी होगी और िनमा�ता या इं�ॉलर,
याToBeChangedbacktoReturnkeyMicrsoft की �रटन� पॉिलसी का अनुपालन करना होगा, िजसके िलए आपको सॉ�टवेयर अनइं�ॉल करने और उसे Microsot
को लौटाने अथवा िजस स�ूण� Microsoft �ांडेड िडवाइस पर सॉ�टवेयर इं�ॉल है, उसे लौटाने की ज�रत होToBeChangedbacktoReturnkeyसकती है;;�ोड� की
(यिद आपके िडवाइस के साथ �दान की गईToBeChangedbacktoReturnkeyहो) के साथ ही �ामािणकता लेबल वाला सिट�िफकेट उससे जुड़ा होना चािहए.



िनमा�ता या इं�ॉलर से आपके िडवाइस के साथ उपल� कराए गए पते या टोल �ी टेलीफ़ोन नंबर पर संपक�  करके पता लगाएं िकToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर के िलए वारं
यिद Microsoft आपका िडवाइस का िनमा�ता है याToBeChangedbacktoReturnkeyआपने िकसी �रटेलर से सॉ�टवेयर हािसल िकया है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft से यहाँ संपक�  कर� :

1.    युनाइटेड �ेट्स और कनाडा.
युनाइटेड �ेट्स या कनाडा म� खरीदे गए सॉ�टवेयर हेतु सीिमत वारंटी सेवा या धनवापसी �ा� करने का तरीका जानने केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए, Microsoft
से (800) MICROSOFT पर टेलीफ़ोन �ारा संपक�  कर�; याToBeChangedbacktoReturnkeyिफर One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399 परToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft �ाहक सेवा व समथ�न से संपक�  कर�; अथवा microsoft.com/info/nareturns.htm पर जाएं.

2.    यूरोप, म� पूव� वToBeChangedbacktoReturnkeyअ�ीका. यिद आपने यहToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर यूरोप,
म� पूव� याToBeChangedbacktoReturnkeyअ�ीका म� ख़रीदा है, तोToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft Ireland Operations Limited
सीिमत वारंटी �दान करता है. सीिमत वारंटी के तहत कोई भी दावा करने केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए, आपको याToBeChangedbacktoReturnkeyतो Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford

Industrial Estate, Dublin 18, Ireland से संपक�  करना होगा, याToBeChangedbacktoReturnkeyिफर आपके देश म� सेवा �दान करने वाले Microsoft
सहभागी से संपक�  करना होगा (microsoft.com/worldwideदेख�).

3.    ऑ�� ेिलया. यिद आपने यहToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर ऑ�� ेिलया म� खरीदा था,
तो कोई भीToBeChangedbacktoReturnkeyदावा करने के िलए Microsoft से 13 20 58ToBeChangedbacktoReturnkeyपर; अथवा Microsoft Pty Ltd, 1
Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia पर संपक�  कर� .

4.    अ� देश. यिद आपने यह सॉ�टवेयर िकसी अ� देश म� खरीदा था, तोToBeChangedbacktoReturnkeyआपके देश म� सेवा �दान करने वाले Microsoft
सहभागी से संपक�  कर�  (microsoft.com/worldwide देख�).

 

 

***********************************************************************

सीिमत वारंटी - रीटेल

Microsoft

इसकी वारंटी देता है िकToBeChangedbacktoReturnkeyसही ढंग सेToBeChangedbacktoReturnkeyलाइस�सीकृत सॉ�टवेयर अिधकतम सीमा तक ठीक वैसे ही काम करेगा,
जैसा िकToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर के साथ �दान की जाने वाली Microsoft साम�ी म� विण�त है.
इसToBeChangedbacktoReturnkeyसीिमत वारंटी म� आपके �ारा उ�� की जाने वाली सम�ाएं,
याToBeChangedbacktoReturnkeyहमारे िनद�शो ंका ठीक से पालन न करने परToBeChangedbacktoReturnkeyहोने वाली सम�ाएं,
याToBeChangedbacktoReturnkeyिफर ऐसी सम�ाएं शािमल नही ंहै, जोToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft
के उिचत िनयं�ण के परे समझे जाने वाले कारको ंके फल��प होती ह�. सीिमत वारंटी तब शु� होती है,
जब आपके सॉ�टवेयर की �ित काToBeChangedbacktoReturnkeyसबसे पहला उपयोगकता� उसे हािसल करता है,
और यह एकToBeChangedbacktoReturnkeyवष� तक कायम रहती है. इसम� उस वष� केToBeChangedbacktoReturnkeyदौरान Microsoft
की ओर सेToBeChangedbacktoReturnkeyआपको �ा� होने वाले, कोई भी पूरक, अ�तन, याToBeChangedbacktoReturnkeyरी�ेसम�ट सॉ�टवेयर भी इसम� शािमल ह�,
लेिकन केवल उस वष� कीToBeChangedbacktoReturnkeyशेष अविध तक याToBeChangedbacktoReturnkeyिफर 30 िदन तक,
चाहे इनम� सेToBeChangedbacktoReturnkeyिजसकी भी अविध लंबी हो. सॉ�टवेयर को �ानांत�रत करने से सीिमत वारंटी का समय नही ंबढ़ेगा.

Microsoft और कोई भीToBeChangedbacktoReturnkey�� वारंटी, गारंटी या शत� �दान नही ंकरता. Microsoft वािण��कता,
िकसी िवशेष उ�े� हेतु उपयु�ता,
तथा उ�ंघन न करने केToBeChangedbacktoReturnkeyसंबंध म� दीToBeChangedbacktoReturnkeyजाने वाली वारंिटयो ंसिहत सभी िनिहत वारंिटयो ंऔर शत� का बिह�रण करता है.
यिद आपका �ानीय क़ानून िनिहत वारंिटयो ंके बिह�रण की अनुमित नही ंदेता तो कोई भी िनिहत वारंटी,
गारंटी या शत� केवल सीिमत वारंटी की अविध तकToBeChangedbacktoReturnkeyकायम रह�गी और उतनी हीToBeChangedbacktoReturnkeyसीिमत होगंी,
िजतनी आपका �ानीय क़ानून अनुमित देता है. यिद आपके �ानीय क़ानून के तहत अपे�ाकृत लंबी अविध की सीिमत वारंटी आव�क है,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyइस अनुबंध के बावजूद, लंबी समय अविध लागू होगी,
लेिकन तबToBeChangedbacktoReturnkeyभी आप केवल उ�ी ं�ितकारो ंके हकदार होगें, िजनकी इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध म� अनुमित है.

यिद Microsoft इस वारंटी को भंग करता है, तोToBeChangedbacktoReturnkeyिन� म� सेToBeChangedbacktoReturnkeyकोई गितिविध होगी: (i)
िबना िकसी शु� के सॉ�टवेयर की दु��ी या बदली करेगा, या (ii) सॉ�टवेयर (या चुनाव केToBeChangedbacktoReturnkeyसमय Microsoft �ांडेड िडवाइस,
िजस पर सॉ�टवेयर �ी-इं�ॉल िकया गया था) के िलए अदा की गई रािश, यिद कोई होToBeChangedbacktoReturnkeyतो, लौटा देगा.
इसToBeChangedbacktoReturnkeyसीिमत वारंटी के भंग होने पर आपके िलए केवल यही �ितकार उपल� ह�.



यहToBeChangedbacktoReturnkeyसीिमत वारंटी आपको िविश� कानूनी अिधकार �दान करती है,
औरToBeChangedbacktoReturnkeyआपके अ� अिधकार भी होToBeChangedbacktoReturnkeyसकते ह� जोToBeChangedbacktoReturnkeyअलग-
अलग रा�ो ंम� याToBeChangedbacktoReturnkeyअलग-अलग देशो ंम� िभ� हो सकते ह�.

 

Microsoft �ारा आपको िदए जाToBeChangedbacktoReturnkeyसकने वाले �रपेयर, �र�ेसम�ट, याToBeChangedbacktoReturnkeyरीफंड को छोड़कर, आप,
अनुषांिगक, लाभ, हािन, िवशेष, अ���,
दंडा�क या आक��क �ितयो ंकी सीमा केToBeChangedbacktoReturnkeyिबना भी अ� कोई भी �ितपूित� पुन�ा�� नही ंकर सकते.
इसToBeChangedbacktoReturnkeyअनुबंध के �ित-संबंधी बिह�रण तथा उपाय सीमाएं तब भीToBeChangedbacktoReturnkeyलागू होगें जब दु��ी,
बदलने याToBeChangedbacktoReturnkeyधनवापसी से आपके नुकसान की पूरी भरपाई नही ंहोती, या तब भीToBeChangedbacktoReturnkeyजब Microsoft
को ऐसी �ितयो ंकी पूव� जानकारी रही होToBeChangedbacktoReturnkeyया होनी चािहए थी, याToBeChangedbacktoReturnkeyउपाय इसके अिनवाय� उ�े� म� नाकाम रहे.
कुछ रा� और देश आक��क, प�रणामी या अ� �ितयो ंके बिह�रण या सीमांकन की अनुमित नही ंदेते,
इसिलए होToBeChangedbacktoReturnkeyसकता है वेToBeChangedbacktoReturnkeyसीमाएँ या बिह�रण आप परToBeChangedbacktoReturnkeyलागू न हो.ं
यिद आपका �ानीय क़ानून आपको Microsoft से �ितपूित� हािसल करने की अनुमित देता है,
भले ही यह अनुबंध ऐसा करने कीToBeChangedbacktoReturnkeyअनुमित नही ंदेता,
तोToBeChangedbacktoReturnkeyभी आप सॉ�टवेयर की कीमत सेToBeChangedbacktoReturnkey�ादा �ितपूित� के हकदार नही ंहोगें
(याToBeChangedbacktoReturnkeyयिद आपने सॉ�टवेयर िबना िकसी शु� के �ा� िकया था, तोToBeChangedbacktoReturnkey$50 USD तक).

वारंटी �ि�याएं

सेवा या धनवापसी के िलए आपको खरीदी के �माण की एकToBeChangedbacktoReturnkey�ित उपल� करानी होगी और Microsoft
की वापसी नीितयो ंका अनुपालन करना होगा, िजसके िलए आपको सॉ�टवेयर की �ापना रदद करने औरToBeChangedbacktoReturnkeyउसे Microsoft
को लौटाने अथवा सॉ�टवेयर को उसToBeChangedbacktoReturnkeyस�ूण� Microsoft �ांडेड िडवाइस के साथ िजस पर सॉ�टवेयर �ािपत है,
लौटाने की ज�रत होToBeChangedbacktoReturnkeyसकती है.; उ�ाद कंुजी (अगर आपके िडवाइस के साथ दी गई थी) सिहत िव�सनीयता �माणप� उससे जुड़ा होना चािहए.

1.    युनाइटेड �ेट्स और कनाडा.
युनाइटेड �ेट्स या कनाडा म� खरीदे गए सॉ�टवेयर हेतु सीिमत वारंटी सेवा या धनवापसी �ा� करने का तरीका जानने केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए, Microsoft
से (800) MICROSOFT पर टेलीफ़ोन �ारा संपक�  कर�; याToBeChangedbacktoReturnkeyिफर One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399 परToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft �ाहक सेवा व समथ�न से संपक�  कर�; अथवा microsoft.com/info/nareturns.htm पर जाएं.

2.    यूरोप, म� पूव� वToBeChangedbacktoReturnkeyअ�ीका. यिद आपने यहToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर यूरोप,
म� पूव� याToBeChangedbacktoReturnkeyअ�ीका म� ख़रीदा है, तोToBeChangedbacktoReturnkeyMicrosoft Ireland Operations Limited
सीिमत वारंटी �दान करता है. सीिमत वारंटी के तहत कोई भी दावा करने केToBeChangedbacktoReturnkeyिलए, आपको याToBeChangedbacktoReturnkeyतो Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford

Industrial Estate, Dublin 18, Ireland से संपक�  करना होगा, याToBeChangedbacktoReturnkeyिफर आपके देश म� सेवा �दान करने वाले Microsoft
सहभागी से संपक�  करना होगा (microsoft.com/worldwideदेख�).

3.    ऑ�� ेिलया. यिद आपने यहToBeChangedbacktoReturnkeyसॉ�टवेयर ऑ�� ेिलया म� खरीदा था,
तो कोई भीToBeChangedbacktoReturnkeyदावा करने के िलए Microsoft से 13 20 58ToBeChangedbacktoReturnkeyपर; अथवा Microsoft Pty Ltd, 1
Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia पर संपक�  कर� .

4.    अ� देश. यिद आपने यह सॉ�टवेयर िकसी अ� देश म� खरीदा था, तोToBeChangedbacktoReturnkeyआपके देश म� सेवा �दान करने वाले Microsoft
सहभागी से संपक�  कर�  (microsoft.com/worldwide देख�).

 

 

 

 


