Microsoft License Terms

LTCENCNE ODREDBE ZA MICROSOFTOV SOFTVER
OFFICE 2016 ZA STOLNA RACUNALA Zadnje azuriranje: srpan]j 2015.

AKO ZIVITE (ILI AKO JE VASE MJESTO POSLOVANJA) U SJEDINJENIM AMERICKIM
DRZAVAMA, PROCITAJTE OBVEZUJUCU KLAUZULU O ARBITRAZI I ODRICANJE OD
PRAVA NA ZAJEDNICKU TUZBU U CLANKU 9. TO UTJECE NA RJESAVANJE SPOROVA.

Hvala vam Sto ste odabrali Microsoft!

Ovisno o tome kako ste stekli softver sustava Office, ovo je licencni
ugovor izmedu (i) vas 1 proizvodaca uredaja ili strane koja instalira
softver i1 distribuira softver s vasSim uredajem; ili (ii) wvas 1 tvrtke
Microsoft Corporation (ili nekim od njezinih povezanih drudtava, ovisno
o tome gdje Zivite ili koje vam je mjesto poslovanja) ako ste softver
nabavili od prodavaca. Microsoft je proizvodac uredaja za uredaje koje
proizvodi Microsoft ili neko od njegovih povezanih drustava i Microsoft

je prodavac ako ste softver nabavili izravno od Microsofta.

Ovaj ugovor opisuje vada prava 1 odredbe na temelju kojih moZete
koristiti softver Office. Pregledajte cijeli ugovor, ukljudujuéi sve na
papiru ispisane licencne odredbe koje prate softver i1 sve povezane
uvjete, jer su svi uvijeti vaZni i zajedno C¢ine ovaj ugovor koji se
primjenjuje na vas. Odredbe na koje upuéuju veze moZete pregledati tako

da u prozor preglednika zalijepite odgovarajucéu vezu.

Prihvac¢anjem ovog ugovora ili koriStenjem softvera izrazavate svoj
pristanak da vas obvezuju sve odredbe 1 dajete privolu za prijenos
odredenih podataka tijekom aktivacije i tijekom uporabe softvera u
skladu s izjavom o za3titi privatnosti tvrtke Microsoft opisanoj u
¢lanku 4. Ako ne prihvacate odredbe ovog ugovora i ne postupate u
skladu s njima, niste ovlaSteni koristiti softver ili njegove znacajke.
MoZete se obratiti proizvodacdu uredaja ili strani koja je instalirala
softver ili prodavacu, ako ste softver kupili izravno, da biste saznali

kakva su njihova pravila glede povrata i vratiti im softver 1li uredaj
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u zamjenu za uplac¢eni iznos sukladno tim pravilima. Morate se
pridrzavati tih pravila kojima se za povrat uplacenog iznosa, ako je
mogué, od vas moze zatraziti da vratite softver s uredajem na kojemu je

softver instaliran.

1. Pregled.

a. Primjenjivost. Ovaj ugovor primjenjuje se na softver Office koji
je predinstaliran na vaSem uredaju i1li koji ste nabavili od prodavaca i
sami instalirali, medije na kojima je softver isporuc¢en (ako postoje),
sve datoteke fontova, ikona, slika i zvukova koje se isporucduju sa
softverom te sva Microsoftova azuriranja, nadogradnje, dodatke ili
usluge za softver, ako se na njih ne odnose drugi uvjeti. Ako ovaj
ugovor sadrzi uvjete u vezi sa znacajkom ili uslugom koja nije dostupna

na vasem uredaju, oni se ne primjenjuju.

b. Dodatni uvjeti. Ovisno o mogué¢nostima vaseg uredaja, kako je
konfiguriran te kako ga koristite, dodatni uvjeti Microsofta i1 trec¢ih
osoba mogu se primjenjivati na vasSu uporabu odredenih znacajki, usluga

i aplikacija.

(1) Neke znacajke softvera pruzaju 1li se oslanjaju na pristupnu
toc¢ku za online usluge 1 na koristenje tih usluga ponekad se
primjenjuju zasebni uvijeti i pravila zasStite privatnosti, kao 3to je
Microsoftov ugovor o uslugama dostupan na go.microsoft.com/fwlink/?
1inkid="'248238."' Te uvjete 1 pravila mozZzete vidjeti u uvjetima
koristenja usluge. Proc¢itajte ih. Usluge mozZzda nec¢e biti dostupne u

svim regijama.

(ii) Proizvodac¢ ili strana koja instalira softver moze predinstalirati

i aplikacije na koje ¢e se primjenjivati zasebni uvjeti koristenja.

(iii) Softver moze sadrzavati programe trece osobe koje vam licencira
Microsoft, a ne tre¢a osoba prema ovom ugovoru. Obavijesti, ako

postoje, vezane uz programe trece osobe samo su informativne.

(iv) Dok je softver pokrenut, njegove fontove moZete koristiti =za

prikaz i ispis sadrzaja. Fontove moZete privremeno preuzeti na pisac



ili na drugi izlazni uredaj da biste ispisali sadrzaj, a u sadrzaj ih

mozete ugradivati na nac¢in definiran ogranicenjima za ugradivanje

fontova.
2. Prava na instalaciju i koristenje.
a. Licenca. Softver se ne prodaje, ve¢ licencira. Na temelju ovog

ugovora dajemo vam pravo instalirati (ako ste softver nabavili od
prodavaca) 1 koristiti jedan primjerak softvera na uredaju (licencirani
uredaj), a koji istovremeno moZe koristiti jedna osoba, ali samo ako se
postupate u skladu sa svim odredbama ovog ugovora. U c¢lancima 12 - 14 u
nastavku potrazite licence i uvjete specific¢ne za verzije s ogranicenim
pravima, odredena zemljopisna podrucja i posebna izdanja softvera.
Azuriranje ili nadogradnja s neoriginalnog softvera pomoéu softvera od
Microsofta ili ovlastenih izvora vasSu originalnu ili
azuriranu/nadogradenu verziju ne ¢ini originalnom i u toj situaciji

nemate licencu za koridtenje softvera.

b. Uredaj. U ovom ugovoru ,uredaj™ je hardverski sustav (fizicki ili
virtualni) s internim uredajem za pohranu na kojem je moguce pokrenuti

softver. Hardverska particija i1li blade smatra se uredajem.

c. Ogranic¢enja. Proizvodac ili strana koja instalira softver i
Microsoft pridrZavaju sva prava (kao Sto su prava temeljem zakona o
intelektualnoj imovini) koja nisu izric¢ito dana u ovom ugovoru. Na
primjer, ova licenca vam ne daje pravo na sljedece i1 ne smijete:

(1) zasebno koristiti ili virtualizirati znacajke softvera

(ii) objavljivati, kopirati, iznajmljivati, davati u zakup ili

posudivati softver

(iii) prenositi softver (osim na nac¢in dopusten u ovom ugovoru)

(iv) zaobilaziti bilo kakva tehnic¢ka ogranicenja softvera

(v) koristiti softver kao posluZitelijski softver, za komercijalno

pruzZzanje usluge hostinga, ¢initi softver dostupnim za istovremeno



koristenje od strane viSe korisnika putem mreze, instalirati softver na
posluzitelj i korisnicima omoguc¢iti daljinski pristup ili instalirati

softver na uredaj za uporabu samo udaljenim korisnicima

(vi) wvrsiti obrnuti inZenjering, dekompilirati, deasemblirati softver
ili to pokuSati, osim ako zakoni tamo gdje Zivite (ili glavnom mjestu
poslovanja) dopuStaju to ¢ak i ako ovaj ugovor to ne dopusta. U tom

sluc¢aju moZete ¢initi samo ono 3to vas zakon dopusSta ili

(vii) kada koristite znacajke temeljene na internetu, ne smijete
koristiti takve znacajke na bilo koji nac¢in na koji bi se moglo ometati
njihovo koristenje od strane drugih osoba, niti kako biste pokuSali
ostvariti neovlasteni pristup bilo kojoj usluzi, podacima, racunu ili

mrezi ili njihovu neovlasStenu upotrebu.

d. Scenariji viSestruke uporabe.

(1) ViSe verzija. Ako vam je pri nabavi softvera dobili viSe verzija
(npr. 32-bitna i 64-bitna), istovremeno moZete instalirati i aktivirati

samo jednu od tih verzija.

(ii) Vide veza ili akumulirane veze. Ne moZete koristiti hardver ili
softver za multipleksiranje ili akumuliranje broja spajanja ili na
drugi nac¢in dopustiti vec¢em broju racunala, uredaja ili korisnika

pristup ili koristenje softvera neizravno putem licenciranog racunala.

(iii) Koristenje u virtualiziranom okruZenju. Ova licenca omogucuje vam
da instalirate jedan primjerak softvera za korisStenje na jednom
uredaju, bilo da je taj uredaj fizic¢ki ili virtualan. Ako Zelite
koristiti softver na viSe virtualnih uredaja, morate nabaviti zasebne

licence za svaki primjerak.

(iv) Daljinski pristup. Softveru instaliranom na licenciranom uredaju
mozZete pristupiti te ga koristiti s drugog uredaja pomodéu tehnologija
udaljenog pristupa sve dok softver instaliran na licenciranom uredaju
istovremeno ne koristi drugi korisnik. Drugi korisnici, u razlicito

vrijeme, mogu pristupati licenciranom uredaju s drugog uredaja putem



tehnologija daljinskog pristupa, ali samo na uredajima koji su zasebno

licencirani za korisStenje istog ili visSeg izdanja ovog softvera.

(v) Daljinska pomo¢. Za zajednicko koristenje aktivne sesije mozete
koristiti tehnologije daljinske pomo¢i bez nabavljanja dodatnih licenci
za softver. Daljinska pomo¢ omoguéuje jednom korisniku da se izravno

poveze s uredajem drugog korisnika, obic¢no radi otklanjanja problema.

e. Sigurnosna kopija. Smijete narucd¢iti ili preuzeti sigurnosnu
kopiju softvera na web-mjestu office.com/backup te koristiti tu
sigurnosnu kopiju za prijenos softvera ako je nabavljen od prodavaca,

kao 8to je opisano u nastavku.

3. Pravo prijenosa na trec¢u osobu. Odredbe ovog ¢lanka ne
primjenjuju se ako ste softver nabavili unutar Europskog gospodarskog
prostora. U tom slucaju bilo kakav prijenos softvera i prava na njegovo

koristenje moraju biti u skladu s primjenjivim pravom.

a. Predinstalirani softver na uredaju. Ako ste softver dobili
predinstaliran na uredaju, smijete ga prenijeti izravno na drugog
korisnika, ali samo s licenciranim uredajem. Prijenos mora ukljucivati
softver i, ako je isporucena s uredajem, autentic¢nu naljepnicu Office
koja sadrzi kljuc¢ proizvoda. Prije svakog dopustenog prijenosa treca se
osoba mora sloZiti da se ovaj ugovor primjenjuje na prijenos i

koristenje softvera.

b. Samostalni softver nabavljen od prodavaca. Ako ste softver nabavili
od prodavaca kao samostalni softver, moZete ga prenijeti na drugi
uredaj koji vam pripada, ali ne ces$ée od jednom svakih 90 dana (osim u
slucaju kvara hardvera kada ga mozZzete prenijeti ranije). Ako softver
prenesete na drugi uredaj, taj drugi ureda]j postaje ,licencirani
uredaj“. Softver smijete prenijeti i na tudi uredaj ako 1) ste prvi
licencirani korisnik softvera i ii) novi korisnik prihvac¢a odredbe ovog
ugovora. Svaki put kada prenosite softver na novi uredaj, morate ga
ukloniti s prethodnog uredaja. Ne smijete prenijeti softver da biste

licencu koristili na vide uredaja.



4., Privatnost; Pristanak na koriStenje podataka. Vasa nam je
privatnost vazZna. Neke znacCajke softvera 3%alju i primaju informacije
prilikom koristenja tih znac¢ajki. Ved¢inu tih znacajki moZete iskljuciti
na korisnickom suc¢elju ili ih ne koristiti. Prihvac¢anjem ovog ugovora i
koristenjem softvera pristajete na to da Microsoft prikuplja, koristi i
otkriva podatke kao §to je opisano u Microsoftovoj Izjavi o zastiti
privatnosti dostupnoj na go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380"' i kao
Sto moZe biti opisano u korisnickom sucelju povezanom sa znacajkama

softvera.

5. Autorizirani softver i1 aktivacija. OvlasSteni ste za koristenje
ovog softvera samo ako ste ispravno licencirani, a softver je ispravno
aktiviran originalnim kljucem proizvoda ili drugom ovlastenom metodom.
Kada se poveZete s internetom tijekom koristenja softvera, softver ce
automatski kontaktirati Microsoft ili povezano dru3tvo da bi potvrdio
da je softver originalan i da je licenca povezana s licenciranim
uredajem. Softver moZete aktivirati i ruéno putem interneta ili
telefona. U svakom slucaju, doc¢i ¢e do prijenosa odredenih informacija
i mozda ¢ete morati podmiriti troskove koristenja interneta, odnosno
telefona 1 SMS-a. Tijekom aktivacije (ili ponovne aktivacije pokrenute
promjenom komponenti vaseg uredaja) softver moZe otkriti da je
instalirani primjerak softvera krivotvoren, neispravno licenciran ili
sadrzi neovlasStene izmjene. Ako aktivacija ne uspije, softver ¢&e se
pokusati popraviti zamjenom zlonamjerno mijenjanog Microsoftova
softvera originalnim Microsoftovim softverom. MoZete primiti i
podsjetnike da pribavite ispravnu licencu za softver. Nije vam
dopudteno zaobilaziti aktivaciju. Odredena azZuriranja, podrska i druge
usluge mogu se ponuditi samo korisnicima originalnog Microsoftova

softvera.

6. AZuriranja. Softver povremeno provjerava postoje 1li aZuriranja za
softver te ih za vas preuzima i instalira. AZuriranja moZete preuzimati
samo od Microsofta ili iz ovlasStenih izvora, a prihvacd¢anjem ovog
ugovora pristajete na primanje te vrste automatskih aZuriranja bez

dodatnih obavijesti.



7. Zemljopisna ogranic¢enja i1 ogranicenja izvoza. Ako je na pakiranju
softvera naznac¢eno zemljopisno podrucje, ovlaSteni ste aktivirati taj
softver samo na tom podrudiju. Morate se pridrzavati svih lokalnih i
medunarodnih izvoznih zakona i propisa primjenjivih na softver koji
obuhvac¢aju odredbe o ogranicenjima u pogledu odredista, krajnjih
korisnika i krajnjeg koriStenja. Dodatne informacije o zemljopisnim
ogranicenjima i1 ogranicenjima izvoza potrazite na adresama

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'141397"' i microsoft.com/exporting.

8. Postupci podrske i povrata

a. Za predinstalirani softver na uredaju. Podrsku za softver
zatrazite od proizvodaca uredaja ili strane koja ga je instalirala.
Pogledajte broj za podrSku koji ste dobili uz softver. Microsoft moZe
pruziti ogranicene usluge podrske za druga azZzuriranja i1 nadopune koje
ste dobili izravno od Microsofta za ispravno licencirani softver kao
Sto je opisano na adresi
support.microsoft.com/common/international.aspx. Ako trazZzite povrat
uplaé¢enog iznosa, obratite se proizvodacu ili strani koja je
instalirala softver da biste saznali kakva su njihova pravila glede
povrata uplac¢enog iznosa. Morate se pridrzZzavati tih pravila koja za
povrat uplac¢enog iznosa mogu od vas traziti da vratite softver s

cijelim uredajem na kojemu je softver instaliran.

b. Za softver nabavljen od prodavaca. Microsoft pruZa ogranicene
usluge podrsSke za ispravno licencirani softver kao 35to je opisano na
web-mjestu support.microsoft.com/common/international.aspx. Ako ste
kupili softver od prodavaca i trazite povrat plaéenog iznosa, a ne
mozete ga ostvariti na mjestu gdje ste kupili softver, dodatne
informacije o Microsoftovim pravilima o povratu plac¢enog iznosa
zatrazite od Microsofta. Posjetite web-mjesto microsoft.com/worldwide
ili, ako ste u Sjevernoj Americi, nazovite (800) MICROSOFT ili

posjetite web-mjesto microsoft.com/info/nareturns.htm.

9. Obvezujuc¢a arbitraza i odricanje od prava na zajednicku tuzbu
samo ako Zivite (ili ako ste tvrtka, ako je vade primarno mjesto
poslovanja) u Sjedinjenim DrZavama (ne primjenjuje se na rezidente ili

tvrtke ¢ije je primarno mjesto poslovanja izvan SAD-a).



a. Pokriveni sporovi - sve osim intelektualne imovine. Pojam ,spor"™
Sirok je koliko je to mogucé¢e. On ukljucduje sva potrazivanja ili
nesuglasice izmedu vas i proizvodaca ili strane koja instalira softver
ili vas i Microsofta, bilo zbog softvera, njegove cijene ili ovog
ugovora, prema svakoj pravno]j teoriji ukljucujucé¢i ugovor, Jjamstvo,
izvanugovornu odgovornost, zakone i propise, osim sporova koji se
odnose na provedbu ili valjanost prava intelektualne imovine vas, wvasih

davatelja licence, nas ili nasSih davatelja licence.

b. Prvo posSaljite Obavijest o sporu. Ako imate spor i nasi ga
predstavnici korisnicke sluZbe ne mogu rijesiti, proizvodacdu ili strani
koja instalira softver posStom po3aljite Obavijest o sporu s oznakom
ATTN: LEGAL DEPARTMENT (upuc¢eno pravnom odjelu). Ako je vas$ spor s
Microsoftom, obavijest poSaljite na Microsoft Corporation s oznakom
ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399.
Navedite svoje ime, adresu, kako vas moZemo kontaktirati, u cemu je
problem te Sto Zelite. Obrazac je dostupan na adresi
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245499."' Mi ¢emo napraviti isto ako
imamo spor s vama. Ako spor nije rijesen nakon 60 dana, mozZete

zatraziti arbitrazZzu i1li to moZemo ucdiniti mi.

C. Opcija suda za mala potraZivanja. Umjesto slanja Obavijesti o
sporu te ako ispunjavate zahtjeve suda, mozZete protiv nas pokrenuti
postupak na sudu za mala potrazivanja u okrugu gdje zZivite (ili u
mjestu poslovanja) ili u nasem mjestu poslovanja - King County,
Washington, SAD, ako je vas spor s Microsoftom. Nadamo se da c¢ete nam
poslati Obavijest o sporu i dati nam 60 dana da to pokuSamo rijediti,
no to ne morate napraviti prije pokretanja postupka na sudu za manja

potrazivanja.

d. Postupak arbitrazZze. AAA ¢e provesti arbitraZzu po svojim
Trgovackim arbitraZnim pravilima (a ako ste pojedinac i softver
koristite u osobne svrhe ili u kuc¢anstvu i1li ako je vrijednost spora
75.000 USD ili manje, bez obzira na to jeste 1li pojedinac i kako
koristite softver, primjenjuju se njihova Pravila arbitraZe za kupce).
Dodatne informacije potraZite na adresi www.adr.org ili nazovite 1-800-

778-7879. Da biste pokrenuli arbitrazu, obrazac dostupan na



go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245497"' posSaljite organizaciji AAA;
kopiju posSaljite proizvodacu ili strani koja instalira softver (ili
Microsoftu ako je vas$ spor s Microsoftom). Ako Jje vrijednost spora
25.000 USD ili manje, sva saslu$Sanja bit ¢e putem telefona osim ako
arbitar ne pronade dobar razlog za odrzavanje osobnog sasluSanja. Svako
osobno sasluSanje odrzZat ¢e se u vaSem okrugu (ili u mjestu poslovanja)
ili naSem mjestu poslovanja — King County, Washington, ako je vas spor
s Microsoftom. Vi birate. Arbitar vama individualno moZe dodijeliti
nadoknadu Stete u jednakom iznosu kao i sud. Arbitar samo vama
individualno moze dodijeliti oslobadanje i1li privremenu sudsku zasStitu

da se zadovolji vas$ individualni zahtjev.

e. Naknade i pla¢anja arbitraze.

(1) Sporovi u vrijednosti 75.000 USD ili manje. Proizvodac¢ ili strana
koja instalira softver (ili Microsoft ako je vas spor s Microsoftom) u
najkrac¢em ¢e vam roku nadoknaditi vasSe troSkove podizanja spora i
platiti naknade i troskove organizaciji AAA i arbitru. Ako odbijete
nadu zadnju pisanu nagodbu prije imenovanja arbitra, wvas spor nastavlija
se do odluke arbitra (,odluka™). Ako vam arbitar dodjeli visSe od iznosa
zadnje pisane ponude, proizvodac¢ ili strana koja instalira softver (ili
Microsoft ako je vas spor s Microsoftom) napravit ¢e sljedece: (1)
platiti iznos odluke ili 1000 USD, ovisno koji je iznos veéi; (2)
platiti iznos opravdanih odvjetnic¢kih naknada, ako postoje; i (3)
nadoknaditi sve opravdane troskove (ukljucujuc¢i troskove i pristojbe
sudskih vijesStaka) vaSeg odvijetnika nastale prilikom istrazivanija,
pripreme i traZenja obestec¢enja tijekom arbitraZe. Ako se mi i1 vi ne

dogovorimo oko iznosa, arbitar ¢e odrediti iznose.

(ii) Sporovi u vrijednosti vecoj od 75.000 USD. Pravila AAA upravljat
¢e plac¢anjem troskova podizanja spora i plac¢anjem naknade i troskova

organizacije AAA i arbitra.

(iii) Sporovi bilo koje vrijednosti. Ako pokrenete arbitrazu, necemo
traziti isplatu naknade 1 troskova organizacije AAA i arbitra ili wvasSih
trodkova pokretanja spora koje smo vam nadoknadili, osim ako arbitar
utvrdi da je arbitraZa neosnovana ili zatraZena u nepodobne svrhe. Ako

mi zatrazimo arbitrazu, platit ¢emo sve trosSkove podizanja spora i sve



naknade 1 trosSkove organizaciji AAA i arbitru. Od vas necemo traziti
plac¢anje naknada i tro3kova nasih odvjetnika za bilo koju arbitrazu.

Tro3kovi i1 naknade nisu uracdunate u izracdun vrijednosti spora.

f. Mora se podnijeti unutar jedne godine. Svako potrazZivanje ili

spor (osim sporova zbog intelektualne imovine - pogledajte ¢lanak 9.a)i
vi i1 mi moramo podnijeti sudu za mala potrazivanja ili arbitraZi unutar
jedne godine od trenutka kada se prvi puta moZe podnijeti. U suprotnom

trajno zastarijeva.

g. Djelomic¢na nevaljanost. Ako se otkrije da je odricanje od prava
na zajednicku tuZbu nezakonito ili neovr$ivo zbog cijelog spora ili
njegovih dijelova, ti dijelovi nec¢e se rjeSavati arbitrazom veé na
sudu, a ostatak arbitraZom. Ako se ustanovi da je neka druga odredba
¢lanka 9 nezakonita ili neovrS$iva, ta odredba proglasit ¢e se

nevaljanom, a ostatak ¢lanka 9 i dalje ¢e biti wvaljan.

h. Sukob s pravilima organizacije AAA. Ovaj ugovor primjenjuje se
ako je u sukobu s Trgovackim arbitraznim pravilima ili Pravilima

arbitraZe za kupce organizacije AAA.

i. Microsoft kao ugovorna strana ili korisnik u ime trecle osobe. Ako
je Microsoft proizvodac¢ uredaja ili ako softver nabavite od prodavaca,
Microsoft je ugovorna strana. U suprotnom, Microsoft nije ugovorna
strana, ve¢ korisnik u ime trece osobe u pogledu svih sporova izmedu
vas 1 proizvodac¢a ili strane koja instalira softver rijeSenih

neformalnim pregovorima ili arbitraZom.

10. Mjerodavno pravo. Zakoni savezne drZave ili drZave u kojo]j Zivite
(ili one u kojoj je vade mjesto poslovanja) mjerodavni su za sva druga
potrazivanja i sporove u vezi sa softverom (ukljucujuéi njegovu cijenu)
ili ovim ugovorom, Sto obuhvac¢a i potrazivanja zbog povrede ugovora i
potraZivanja na temelju zakona za zaStitu potro3acda, zakona o
nelojalnoj konkurenciji, zakona o presutnom jamstvu, zbog stjecanja bez
osnove 1 izvanugovorne odgovornosti, bez obzira na sukobe zakonskih

naCela, osim Sto FAA ureduje sve odredbe u vezi s arbitraZom.



11. MrezZe, podaci i koriStenje interneta. Neke znacajke softvera i
usluga kojima se pristupa softverom moZda ¢e zahtijevati pristup vaseg
uredaja internetu. Na pristup i korisStenje interneta (ukljucujuci
trodkove) primjenjuju se uvjeti ugovora vaSeg davatelja usluga mobilne
telefonije ili interneta. Odredene znacajke softvera mogu vam pomoc¢i da
internetu pristupite ucinkovitije, no izracuni koristenja koje daje
softver mogu se razlikovati od mjerenja vaSeg davatelja usluge. Vi ste
uvijek odgovorni za (i) razumijevanje 1 postivanje uvjeta svojih
planova i ugovora te (ii) svih problema nastalih koristenjem ili
pristupanjem mreZama, ukljucujuc¢i javne/otvorene mreze. Softver mozete
koristiti za povezivanje s mreZama 1 dijeljenje informacija o pristupu

tim mreZama samo ako imate dopudtenje za to.

12. Verzije s ogranicenim pravima. Ako je verzija softvera koju ste
nabavili oznac¢ena i1li na bilo koji drugi nac¢in odredena za specificnu
ili ogranicenu upotrebu, moZete ga koristiti samo kako je odredeno.
Sljedec¢e verzije softvera ne smijete koristiti za komercijalne ili

neprofitne aktivnosti ni aktivnosti koje generiraju prihode.

a. Academic ili University. Za akademsku upotrebu u trenutku
kupovine morate biti student ili pripadati nastavnic¢kom osoblju ili

osoblju obrazovne ustanove.

b. Home and Student.

c. Military Appreciation. Morate biti ,Kvalificirani vojni korisnik™“
da biste smjeli koristiti softver oznacen kao ,Military Appreciation™
(Za vojnu upotrebu). Da biste postali kvalificirani vojni korisnik u
Sjedinjenim Americkim DrZavama, morate biti ovlasteni zastitnik u
programu Armed Services Exchanges u skladu s primjenjivim americkim

federalnim zakonima i propisima.

d. Canadian Forces. Da biste mogli licencirati softver s oznakom
,Canadian Forces"“ (,%Za kanadsku vojsku"“), morate nositi titulu ,CANEX

Authorized Patron“. Titulu ,CANEX Authorized Patron“ imaju:

* pripadnici oruzanih snaga (CAF) (redovnih i rezervnih snaga) 1

¢lanovi njihovih obitelji;



e veterani (nekadasd3nji pripadnici CAF-a) 1 ¢lanovi njihovih obitelji,

ukljucujuc¢i obitelji preminulih veterana;

* pripadnici stranih vojski koji trenutno sluZe u CAF-u 1 ¢lanovi

njihovih obitelji;

* trenutni djelatnici fonda Non-Public Funds, kanadske vojske (NPF,

CF);

e trenutni djelatnici centara Military Family Resource Centres (MFRC-

ovi)

e civilni djelatnici ministarstva za narodnu obranu (DND) i ¢lanovi

njihovih obitelji;

e aktivni i nekadas3nji pripadnici kanadske konjic¢ke policije Royal

Canadian Mounted Police (RCMP) i ¢lanovi njihovih obitelji;

e trenutni djelatnici organizacije Defence Research and Development

Canada (DRDC) 1 ¢lanovi njihovih obitelji;

* trenutni djelatnici organizacije Defence Construction Canada (DCC) i

¢lanovi njihovih obitelji;

* pocCasni pukovnici/kapetani (N), potpukovnici/zapovjednici i ¢lanovi

njihovih obitelji;

e ¢lanovi obitelji djelatnika NPF-a, CF-a ili

e ¢lanovi obitelji djelatnika MFRC-ova.

13. PotroSacka prava; regionalne varijacije. Ovaj ugovor opisuje
odredena zakonska prava. Na temelju zakona vazec¢ih u vasoj drzZzavi mozda
imate i1 neka druga prava, ukljucujué¢i potrosSacka prava. Odredena prava
moze vam ustupiti i1 strana od koje ste kupili softver. Ovim se ugovorom
ne mijenjaju ta druga prava ako zakoni vasSe savezne drzave ili drzave

to ne dopudtaju. Na primjer, ako ste softver nabavili u jednoj od ispod



navedenih regija ili ako se primjenjuju obavezni drzavni zakoni, u tom

slu¢aju na vas se odnose sljedeé¢e odredbe:

a. Australija. Pod pojmom ,Ograniceno Jjamstvo“ podrazumijeva se
izri¢ito jamstvo koje daje Microsoft ili proizvodac¢ ili strana koja
instalira softver. To se jamstvo daje uz druga prava i pravne lijekove
koje moZzda imate prema zakonu, 3to obuhvac¢a vas$a prava 1 pravne
lijekove u skladu s zakonskim jamstvima prema australskom Zakonu o

zastiti potro3aca.

U ovom se c¢lanku pojam ,proizvodi“ odnosi na softver za koji
Microsoft ili proizvodac¢ ili strana koja instalira softver daje
izric¢ito jamstvo. na$i proizvodi isporucduju se s Jjamstvima koja nije
moguc¢e izuzeti prema australskom Zakonu o zastiti potroSaca. Imate
pravo na zamjenu proizvoda ili povrat novca u sluc¢aju znacajnog kvara,
kao i na kompenzaciju za svaki drugi gubitak ili Stetu koju je razumno
bilo moguc¢e predvidjeti. Imate pravo i na popravak ili zamjenu
proizvoda ako proizvodi nisu prihvatljive kvalitete, a kvar ne

predstavlja znacajni kvar.

b. Kanada. Primanje aZuriranja na svom uredaju mozete zaustaviti
iskljuc¢ivanjem pristupa internetu. Ako se i1 kada ponovno spojite na

internet, softver ¢e nastaviti s traZenjem i instaliranjem azZuriranija.

c. Europska unija. Ogranicenja akademske upotrebe u gornjem ¢&lanku
pod naslovom Verzije s ogranicenim pravima, Academic ili University
mozda se ne odnose na vas. VaSa prava na koriStenje proizvoda bit ¢e u

skladu s lokalnim propisima koji su podloZni promjenama.

d. Njemacka i Austrija.

(1) Jamstvo. Ispravno licencirani softver funkcionirat ¢e kao sSto je
opisano u Microsoftovoj dokumentaciji koju ste dobili uz softver.
Medutim, proizvodac¢ ili osoba koja instalira softver i Microsoft ne

daju nikakva ugovorna jamstva povezana s licenciranim softverom.

(ii) Ogranicenje odgovornosti. U sluc¢aju namjere, krajnje nepaznje,

potrazivanja temeljenih na Zakonu o odgovornosti proizvoda, kao i u



sluc¢aju smrti ili tjelesne ili fizicke ozljede, proizvodac¢ ili strana
koja instalira softver ili Microsoft odgovorni su prema zakonskim

propisima.

Temeljem prethodne recenice, proizvodad ili strana koja instalira
softver ili Microsoft bit ¢e odgovorni samo za nepaznju ako proizvodac
ili strana koja instalira softver ili Microsoft krsi takve bitne
ugovorne obveze, ispunjavanje kojih omoguéuje ocekivanu izvedbu ovog
ugovora, ¢ija povreda bi ugrozila svrhu ovog ugovora i sukladnost s
njime u koje strana mozZe imati stalno povjerenje (,kardinalne obveze“).
U drugim slucCajevima nemara, proizvodac¢ ili strana koja instalira

softver ili Microsoft nec¢e biti odgovorni za nepaznju.

e. Japan. Ako Zivite u Japanu ili ste softver nabavili dok ste
zivjeli u Japanu, u sklopu nas$ih licenci dodjeljujemo vam sljedeca
prava, pod uvjetom da postupate u skladu sa svim odredbama ovog
ugovora: smijete instalirati i koristiti drugu kopiju softvera na

drugom licenciranom uredaju kao licencirani korisnik prvog licenciranog

uredaja.
14. Program za kuénu upotrebu. Morate biti korisnik s oznakom ,Home
Use Program User“ (Korisnik programa za kuénu upotrebu) da biste

koristili softver oznacen kao ,Home Use Program“ (Program za kuénu

upotrebu). Osim toga, morate:

. biti zaposlenik organizacije koja ima sklopljen Ugovor o
koli¢inskom licenciranju s tehnoloSkim jamstvom Software Assurance

tvrtke Microsoft i

. biti korisnik licenciranog primjerka softvera ili proizvoda koji
sadrzi taj softver te imati aktivno tehnolosko jamstvo Software

Assurance.

15. Jezic¢ni paketi 1 alati za jezicnu provjeru. Ako kupite jezicni
paket, paket jezicnog sucelja ili alat za jezic¢nu provjeru koji sadrzi
podrsku za dodatne jezike za softver, mozete koristiti dodatne jezike

koje taj paket i1ili alat sadrzi. Jezicéni paketi, paketi jezicénog sucelja



i alati za jezic¢nu provjeru dio su softvera te se ne smiju zasebno

koristiti.

1l6. Procjena 1 probno razdoblje. Za koristenje u svrhu procjene
(testiranje ili demonstraciju) softver ne moZete prodati (ukljucujuci
softver s oznakom ,NFRY“ ili ,Not for Resale™) 1ili koristiti nakon
probnog razdoblja. Softver za procjenu (testiranje ili demonstraciju)
ne smije se koristiti u stvarnom radnom okruZenju. Neki programi mogu
se licencirati na odredeno probno razdoblje. Vasa prava na koriStenije
probnog softvera ogranic¢ena su na probno razdoblje. Probni softver i
duljina probnog razdoblja zadaju se tijekom preuzimanja ili postupka
aktivacije. Mozda ¢ete imati moguénost pretvaranja prava za probno
razdoblje u prava uz pretplatu ili trajna prava ako vam se ta moguénost
prikaze nakon isteka probnog razdoblja. Nakon isteka probnog razdoblja
bez koristenja pretvorbe prestat ¢e funkcionirati vec¢ina znacajki
probnog softvera. SOFTVER ZA PROCJENU I PROBNI SOFTVER LICENCIRA SE
»KAKAV JESTY I SAMI SNOSITE SVU ODGOVORNOST ZA KVALITETU I
FUNKCIONIRANJE SOFTVERA. AKO SOFTVER NE BUDE FUNKCIONIRAO, PREUZIMATE
SVE TROSKOVE SERVISIRANJA ILI POPRAVKA. MICROSOFT NE DAJE NIKAKVA
IZRICITA JAMSTVA NI UVJETE. LOKALNI VAM ZAKONI MOZDA DAJU DODATNA
POTROSACKA PRAVA KOJA SE OVIM UGOVOROM NE MIJENJAJU. DO MJERE DO KOJE
TO DOPUSTAJU LOKALNI ZAKONI DRUSTVO MICROSOFT ISKLJUCUJE PRESUTNA
JAMSTVA U VEZI S POTREBNIM SVOJSTVIMA ZA REDOVITU UPORABU ILI ZA
PROMET, PRIKLADNOSCU ZA ODREDPENU SVRHU I JAMSTVA DA PRAVA TRECIH OSOBA
NISU POVRIJEDENA.

17. Cjelovitost ugovora. Ovaj ugovor (i licencne odredbe koje su
ispisane na papiru ili druge odredbe koje su priloZene uz softver,
dodatke, nadogradnje, azZuriranja i1 usluge koje pruZa proizvodac ili
strana koja instalira softver ili Microsoft, a vi ih koristite) i
uvjeti koji se nalaze na web-vezama navedenim u ovom ugovoru
predstavljaju cjelokupan ugovor za softver i sve takve dodatke,
azuriranja, nadogradnije i1 servise (ako proizvodac¢ ili strana koja
instalira softver ili Microsoft ne pruZa druge uvijete s takvim
dodacima, azuriranjima ili servisima). Ovaj ugovor moZete pregledati
nakon pokretanja softvera na microsoft.com/useterms ili tako da

otvorite Datoteka - Racdun - O sustavu u softveru. Uvjete moZete



pregledati i na bilo kojoj vezi u ovom ugovoru nakon 3to pokrenete
softver tako da u adresnu traku preglednika upisete URL-ove 1
pristajete na to. Pristajete da c¢ete proc¢itati uvjete prije korisStenja
softvera ili usluga, ukljucujucé¢i sve povezane uvjete. Razumijete da
¢ete koriStenjem softvera i usluga prihvatiti ovaj ugovor 1 povezane
uvjete. U ovom ugovoru nalaze se i veze s informacijama. Veze koje

sadrze obavijesti i obvezujuce uvjete su:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380" (Microsoftova izjava o

zastiti privatnosti)

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='248238"' (Microsoftov ugovor o

uslugama)
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OGRANICENO JAMSTVO - PROIZVODPAC UREPAJA/STRANA KOJA INSTALIRA SOFTVER

Proizvodac¢ uredaja ili strana koja instalira softver jamc¢i da ¢e
ispravno licencirani softver funkcionirati kao $to je opisano u
Microsoftovoj dokumentaciji koju ste dobili uz softver. Ako aZuriranja
ili nadopune dobijete izravno od Microsofta tijekom razdoblja od 90
dana ovog ogranic¢enog jamstva, ograniceno jamstvo za njih pruza
Microsoft. Ovo ograniceno jamstvo ne obuhvac¢a probleme koje ste sami
prouzrocili, koji su nastali jer niste slijedili naSe upute ili su
posljedica dogadaja na koje Microsoft, proizvodac¢ ili strana koja
instalira softver ne moZe utjecati. Ograniceno jamstvo zapocinje kada
prvi korisnik va3e kopije softvera nabavi tu kopiju i traje 90 dana.
Ako tijekom tih 90 dana primite nadopune, aZuriranja ili zamjenski
softver od proizvodaca ili strane koja instalira softver ili
Microsofta, na njih ¢e se jamstvo primjenjivati do isteka jamstva ili
30 dana, ovisno o tome koje je od ta dva razdoblja dulje. Prijenos

licence za softver necé¢e produziti trajanje ogranicenog jamstva.



Proizvoda¢ ili osoba koja instalira softver i Microsoft ne daju nikakva
druga izric¢ita jamstva ni uvjete. Proizvodac¢, strana koja instalira
softver i Microsoft iskljucduju sva pred3utna jamstva 1 uvjete povezane s
potrebnim svojstvima za redovitu uporabu ili za promet, potrebnim
svojstvima za narocitu upotrebu te jamstvom da prava trec¢ih osoba nisu
povrijedena. Ako vasSi lokalni zakoni ne dopustaju iskljucenje presutnih
jamstava, presSutna jamstva ili uvjeti traju samo za vrijeme ogranicenog
jamstva 1 ograniceni su do mjere dopuStene vasSim lokalnim zakonima. Ako
va$i lokalni propisi zahtijevaju duZe razdoblje ogranicenog jamstva,
unato¢ ovom ugovoru, onda ¢e vrijediti to duZe razdoblje, ali mozZete

iskoristiti samo pravna sredstva koja dopusta ovaj ugovor.

Ako proizvodac¢, strana koja instalira softver ili Microsoft prekrsi
svoje ograniceno jamstvo, po vlastitom ¢e izboru: (i) besplatno
popraviti ili zamijeniti softver ili (ii) prihvatiti povrat softvera
(i1li ako tako odluc¢i, uredaja na kojem je softver predinstaliran) i
vratiti uplac¢eni iznos, ako je plac¢en. Proizvodac¢ ili strana koja je
instalirala softver (ili Microsoft ako ste ga nabavili izravno od
Microsofta) mogu popraviti ili zamijeniti dodatke, aZuriranja ili
zamjenski softver ili ponuditi povrat eventualno uplacenog iznosa. To
su vasSi iskljucé¢ivi pravni lijekovi za povredu pravnih odredbi ovog
ogranicenog jamstva. Ako imate prema Microsoftu zahtjev po osnovi
naknade Stete, Microsoft ¢e vam nadoknaditi samo izravnu Stetu do
iznosa koji ste platili za softver (ili do 50 USD ako ste softver
dobili besplatno). Za povrat uplac¢enog iznosa morate dostaviti kopiju
dokaza o kupniji i ispuniti uvijete pravila o povratu novca proizvodaca
ili strane koja Jje instalirala softver. Ako je isporucena s uredajem,
originalna naljepnica s potvrdom o autenticénosti koja sadrzi kljuc

proizvoda mora biti zalijepljena na uredaj.

Osim bilo kakvog popravka, zamjene ili povrata koje moZe pruziti
proizvodac¢, strana koja je instalirala softver ili Microsoft, na
temelju ovog ogranic¢enog jamstva, bilo kojeg drugog dijela ovog ugovora
ili bilo koje pravne teorije nemate pravo na bilo kakvu naknadu Stete
ili drugo pravno sredstvo, ukljucujué¢i neostvarenu zaradu ili izravnu,
posljedic¢nu, posebnu, neizravnu i1ili slucajnu Stetu. Iskljucivanja Stete

i ogranicenja pravnih sredstava u ovom ugovoru vrijede cak 1 ako



popravak, zamjena i1li povrat novca za softver nije u potpunosti
nadoknadio svu 3tetu ili ako je proizvodacd¢, strana koja je instalirala
softver ili Microsoft znao ili je trebao znati za moguénost nastanka
Stete i1l1li ako pravno sredstvo ne ispunjava svoju osnovnu svrhu. Neke
savezne drzave 1 drzave ne dopudtaju iskljucenije ili ogranicenije
odgovornosti za sluc¢ajne, posljedic¢ne ili druge Stete, stoga gore
navedena ogranic¢enja ili iskljucenja ne moraju vrijediti za vas. Ako
prema lokalnim propisima imate pravo na naknadu drugih vrsta Stete od
proizvodaca, strane koja je instalirala softver ili Microsofta, cak i
ako nemate to pravo prema ovom ugovoru, ne mozete dobiti naknadu vecu
od iznosa koji ste platili za softver (ili do 50 USD ako ste softver

dobili besplatno).

POSTUPCI TRAZENJA JAMSTVA

Za uslugu ili povrat morate dati kopiju dokaza o kupnji i1 postupati u
skladu s pravilima o povratu proizvodaca ili strane koja je instalirala
softver, Sto od vas moZe zahtijevati da vratite softver s cijelim
uredajem na kojem je softver instaliran; naljepnica s potvrdom o
autentic¢nosti koja sadrzi kljuc proizvoda (ako je isporucena s

uredajem) mora biti zalijepljena.

Obratite se proizvodacu ili strani koja je instalirala softver na
adresu ili besplatni telefonski broj koji ste dobili uz uredaj da biste
saznali kako dobiti jamstvenu uslugu za ovaj softver. Ako je Microsoft
proizvodad¢ uredaja ili ako softver nabavite od prodavacda, obratite se

Microsoftu putem sljede¢ih podataka za kontakt:

1. Sjedinjene Americke DrZave i1 Kanada. Servis pod ogranicenim
jamstvom i informacije o povratu novca koji ste platili za softver
nabavljen u Sjedinjenim Americkim DrZzavama ili Kanadi zatrazite od
Microsofta, 1 to pozivom na telefonski broj (800) MICROSOFT; poStom na
posdtansku adresu Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA; ili posjetite adresu

microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Europa, Bliski istok i Afrika. Ako ste softver nabavili u Europi,

na Bliskom istoku ili u Africi, za ograniceno jamstvo zaduzZena je



tvrtka Microsoft Ireland Operations Limited. Da biste podnijeli zahtjev
na temelju ogranic¢enog jamstva, morate kontaktirati ili Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland ili
Microsoftovo povezano drusStvo u svojoj drzavi (pogledajte

microsoft.com/worldwide) .

3. Australija. Ako ste softver nabavili u Australiji, da biste
podnijeli zahtjev, obratite se Microsoftu na telefonski broj 13 20 58
ili poStom na adresu Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW
2113 Australia.

4. Ostale drZzave. Ako ste softver nabavili u drugoj drZavi, obratite
se Microsoftovu povezanom druStvu u svojoj drzavi (pogledajte

microsoft.com/worldwide) .
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OGRANICENO JAMSTVO - MALOPRODAJA

Microsoft jam¢i da ¢e ispravno licencirani softver funkcionirati kao
Sto je opisano u Microsoftovoj dokumentaciji koju ste dobili uz
softver. Ovo ogranic¢eno jamstvo ne obuhvac¢a probleme koji ste vi
prouzrocili ili koji su nastali jer niste slijedili upute ili su
posljedica dogadaja na koje Microsoft ne moZe utjecati. Ograniceno
jamstvo zapocinje kada prvi korisnik vasSe kopije softvera nabavi tu
kopiju i1 traje godinu dana. Ako tijekom te godine primite nadopune,
azuriranja ili zamjenski softver od Microsofta, jamstvo ¢e se
primjenjivati na njih do isteka jamstvenog roka ili roka od 30 dana,
ovisno o tome koje je od ta dva razdoblja dulje. Prijenos softvera nedce

produziti trajanje ogranidenog jamstva.

Microsoft ne daje nikakva druga izric¢ita jamstva ni uvjete. Microsoft

iskljucCuje sva presSutna jamstva i1 uvjete povezane s potrebnim



svojstvima za redovitu uporabu ili za promet, potrebnim svojstvima za
naroCitu upotrebu te jamstvom da prava treé¢ih osoba nisu povrijedena.
Ako vasi lokalni zakoni ne dopustaju iskljucenje predSutnih jamstava,
presutna jamstva ili uvjeti traju samo za vrijeme ogranicenog jamstva i
ograniceni su do mjere dopuStene vasim lokalnim zakonima. Ako vasSi
lokalni propisi zahtijevaju duZe razdoblje ogranicenog Jjamstva, unatod
ovom ugovoru, onda ¢e vrijediti to duZe razdoblje, ali mozZete

iskoristiti samo pravna sredstva koja dopusta ovaj ugovor.

Ako Microsoft prekrsi svoje ogranic¢eno jamstvo, po vlastitu ¢e izboru:
(i) besplatno popraviti ili zamijeniti softver, ili (ii) prihvatiti
povrat softvera (ili ako tako odluc¢i, Microsoftova uredaja na kojem je
softver predinstaliran) i vratiti uplac¢eni iznos, ako je plac¢en. To su
va$i iskljuc¢ivi pravni lijekovi za povredu pravnih odredbi ovog
ogranicenog jamstva. Ovo ograniceno jamstvo daje vam specificna
zakonska prava, a moZete imati i druga prava koja mogu biti razlicita u

razlic¢itim saveznim drZavama ili zemljama.

Osim bilo kakvog popravka, zamjene ili povrata koje Microsoft mozZe
pruziti, na temelju ovog ogranic¢enog jamstva, bilo kojeg drugog dijela
ovog ugovora ili bilo koje pravne teorije nemate pravo na bilo kakvu
naknadu Stete i1li drugo pravno sredstvo, ukljucujuéi neostvarenu zaradu
ili izravnu, posljedic¢nu, posebnu, neizravnu ili slucajnu Stetu.
Iskljuc¢ivanja Stete 1 ogranicenja pravnih sredstava u ovom ugovoru
vrijede cak i1 ako popravak, zamjena ili povrat novca za softver nije u
potpunosti nadoknadio svu Stetu ili ako je Microsoft znao ili je trebao
znati za mogué¢nost nastanka Stete, ili ako pravno sredstvo ne ispunjava
svoju osnovnu svrhu. Neke savezne drZave 1 drZave ne dopusStaju
iskljucenje ili ogranicenje odgovornosti za sluc¢ajne, posljedicne ili
druge Stete, stoga gore navedena ogranic¢enja ili iskljucdenja ne moraju
vrijediti za vas. Ako prema lokalnim propisima imate pravo na naknadu
Stete od Microsofta, c¢ak i ako nemate to pravo prema ovom ugovoru, he
mozete dobiti naknadu vec¢u od iznosa koji ste platili za softver (ili

do 50 USD ako ste softver dobili besplatno).

POSTUPCI TRAZENJA JAMSTVA



Za uslugu ili povrat morate dati kopiju dokaza o kupnji i postupati u
skladu s Microsoftovim pravilima o povratu, Sto od vas moZe zahtijevati
da softver deinstalirate i vratite Microsoftu ili ga vratite Microsoftu
zajedno s cijelim Microsoftovim uredajem na kojem je instaliran;
naljepnica s potvrdom o autenticénosti koja sadrzi kljuc proizvoda (ako

je isporucena s uredajem) mora biti zalijepljena.

1. Sjedinjene Americke DrZzave 1 Kanada. Servis pod ogranicenim
jamstvom i1 informacije o povratu novca koji ste platili za softver
nabavljen u Sjedinjenim Americkim DrZavama i1li Kanadi zatraZite od
Microsofta, i1 to pozivom na telefonski broj (800) MICROSOFT; posStom na
postansku adresu Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA; ili posjetite adresu

microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Europa, Bliski istok i Afrika. Ako ste softver nabavili u Europi,
na Bliskom istoku ili u Africi, za ogranic¢eno jamstvo zaduZena je
tvrtka Microsoft Ireland Operations Limited. Da biste podnijeli zahtjev
na temelju ogranicenog jamstva, morate kontaktirati ili Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland ili
Microsoftovo povezano drustvo u svojoj drzZzavi (pogledajte

microsoft.com/worldwide) .

3. Australija. Ako ste softver nabavili u Australiji, da biste
podnijeli zahtjev, obratite se Microsoftu na telefonski broj 13 20 58
ili podtom na adresu Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW
2113 Australia.

4. Ostale drzave. Ako ste softver nabavili u drugoj drzavi, obratite
se Microsoftovu povezanom druStvu u svojo] drZzavi (pogledajte

microsoft.com/worldwide) .



