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MICROSOFT HiZMET SOZLESMESI EKi
MICROSOFT 365 TUKETICi ABONELIGI OFFICE HiZMET VE YAZILIMLARI

Son gincelleme: Ocak 2023
Microsoft 365 Tiiketici Aboneligini tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz!
Microsoft 365 aboneliginizde yer alan Office hizmet ve yazilimlarina (“hizmet/yazilimlar”) yonelik
kullanimlariniz, asagida internet baglantisi bulunan Microsoft Hesabi icin giris yaptiginiz esnada
kabul etmis oldugunuz Microsoft Hizmet S6zlesmesi'nin kosul ve sartlari, isbu Ek S6zlesme’nin
(bltun olarak “Sozlesme”) kosul ve sartlari ile tarafiniz ve Microsoft Corporation (ya da ikamet
ettiginiz boélgeye bagli olarak Microsoft Corporation’in istiraklerinden biri ile) arasinda anlasmaya
varilan isbu Ek S6zlesme’'de (varsa) yer alan internet baglantilarindaki diger kosullar tarafindan
idare edilir. Bir cihaza hizmet/yazilimlari ylklerken veya bir cihazda bu hizmet/yazilimlari
kullanirken ayri bir lisans sunulabilir ve s6z konusu lisans, S6zlesme ile ilgili meydana gelebilecek
herhangi bir ihtilafin kapsamini yonetir. Tam kosullar dnemli oldugu ve sizin icin gegerli olan isbu
sozlesmeyi olusturdugu icin internet baglantisi verilen tum kosullar da dahil olmak tzere isbu Ek
Sézlesme'yi bitlinlyle incelemeniz gerekmektedir. internet baglantisi verilen kosullari, tarayici
pencerenize s6z konusu gegerli baglantiy yapistirarak inceleyebilirsiniz. Microsoft Hizmet
Sozlesmesi ile isbu Ek S6zlesme arasinda herhangi bir ihtilaf meydana gelmesi halinde
hizmet/yazilimlara yonelik kullaniminiz igin isbu S6zlesme uygulanir.
isbu Ek Sézlesme'yi kabul ederek ya da hizmet ve yazilimlari kullanarak séz konusu tiim kosullari
kabul etmis ve Microsoft Hizmet S6zlesmesi’'nde tanimlanan ve isbu Ek S6zlesme’nin altinda
internet baglantisi verilen Microsoft Gizlilik Bildirimi'ne istinaden yazilimlarin etkinlestirilmesi ve bu
yazilimlan kullanmaniz sirasinda belirli bilgilerin aktariimasina onay vermis olursunuz. S6z konusu
kosullar kabul etmemeniz ve bu kosullara uymamaniz halinde ilgili hizmetleri, yazimlar veya
bunlara ait 6zellikleri kullanamazsiniz.
1. Kurulum ve Kullanim Haklan: Etkinlestirme.

a. Lisans, Oturum Acan Kullanici ve Oturum Acilan Cihaz Sayisi ve Diger Gereksinimler.
Hizmet/yazilimin satisi yapilmamaktadir, lisansi verilmektedir. S6zlesme’nin tim
kosullarina uymaniz halinde tarafiniza ait ve kontrolline sahip oldugunuz cihazlarda ve
kisisel kullaniminiz i¢in hizmet/yazilimlar kullanma ve bu yazilimlarin kopyalarini
calistirma hakki asagida belirtilen yontemlerle tarafimizca saglanir:

(i) Microsoft 365 Aile Aboneligi. Tarafinizin ve ayrica bes (5) kisinin daha (toplamda alti
kisinin) kullanimina yonelik abonelik tiridur.

(i) Microsoft 365 Bireysel Aboneligi. Yalnizca tarafinizca kullanima ydnelik abonelik
taradur.

(i) Oturum Acilan Cihazlar. Hizmet/yazilimlan kullanabilmek igin
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874481 adresinde yer alan yardim
makalesinde belirtildigi Gzere bir kullanici tarafindan es zamanli olarak oturum
acllabilecek cihaz sayisinda teknik kisitlamalar olabilir.

(iv) Diger Gereksinimler. Yukarida yer alan 1.a(i) Bolim altinda izin verilen kullanimlar
haricinde her bir cihazda tek seferde yalnizca bir kisi hizmet/yazilimlari
kullanabilir. Yazilimlarin bilesenleri tek bir birim olarak lisanslanmis olup s6z
konusu bilesenleri ayiramaz veya sanallastiramaz ve bu bilesenleri farkli cihazlara



https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms
https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms
https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms
https://cmspreview2.corp.microsoft.com/www.microsoft.com/en-us/UseTerms/Retail/OfficeinMicrosoft365/TOU_delivery_251436/TOU_delivery_251436/tr-TR/o.microsof

yukleyemezsiniz. Asagidaki “Uzaktan Erisim” altinda agiklanan izinli kullanimlar
haricinde bu lisans, yazilimlarin klavye, fare veya dokunmatik ekran gibi yalnizca
bir cihazin giris mekanizmalar aracihgiyla dogrudan kullanimina yoneliktir. Bir
sunucuda yazilimlarin kurulmasi ya da bir i¢ veya dis ag tzerinden sunucuya
baglanan cihazlar tarafindan ya da bunlar aracihgiyla yazilimlarin kullanilmasi agik
bir sekilde yasaklanmistir. Birden ¢ok kullanici senaryosu ve sanallastirmaya
yonelik daha fazla bilgi icin asagida yer alan 1.d Bolimi’'ne bakiniz.

b. Abonelik/Lisans Siiresi. ilgili hizmet/yazilimlari kullanma hakkiniz, abonelik siresiyle
sinirlidir. Abonelik siirenizi uzatma seceneginiz bulunmaktadir. Abonelik surenizi
uzatmaniz halinde uzatilan siire sona erene kadar ilgili hizmet/yazihmlari kullanmaya
devam edebilirsiniz. Abonelik detaylar icin yazilim etkinlestirmeye veya diger ek
malzemelere bakiniz. Abonelik streniz sona erdikten sonra ilgili hizmet ve yazilimlarin
bircok 6zelligi etkisiz hale gelir.

c. Etkinlestirme.

(i) Isleyis. Etkinlestirme ile ilgili hizmet/yazilimlarin kullanimi belirli bir cihaz ile
iliskilendirilir. Bir yazim lisansinin atandigi her bir cihaz igin etkinlestirme
yapilmasi gerekir. Etkinlestirme sirasinda yazilim, ilgili lisansin s6z konusu cihazla
iliskili oldugunu dogrulamak igin otomatik olarak Microsoft veya istiraki ile
iletisime gecer. Etkinlestirme ile yazilimin lisanslanmasina veya etkinlestirme
ozelliklerine iliskin yetkisiz yapilan degisiklikler tespit edildigi veya yazilimin
herhangi bir sekilde lisanssiz kullanimi 6nlendigi icin etkinlestirme icin taninan
strenin ardindan hizmet/yazihmlar kullanma hakkiniz bulunmaz ve
etkinlestirmeyi atlatamaz veya engelleyemezsiniz. ilk etkinlestirme icin taninan
sure icerisinde bir Grlin anahtar girmezseniz hizmet ve yazihmlarin bir¢ok ozelligi
etkisiz hale gelir.

(i) Microsoft'a Baglanma. Etkinlestirme hakkinda daha fazla bilgi icin
microsoft.com/piracy/activation.mspx. adresini ziyaret ediniz. S6z konusu cihaz
internete bagl ise ilgili yazilm, etkinlestirme icin otomatik olarak Microsoft'a
baglanir. Ayni zamanda yazilimi internet Gzerinden manuel olarak da
etkinlestirebilirsiniz. internet hizmeti tcretleri uygulanabilir.

(iii) Yeniden etkinlestirme. Cihazinizin bilesenlerine veya yazilima yonelik bazi
degisiklikler icin yazilimi yeniden etkinlestirmeniz gerekebilir.

(iv) Etkinlestirme hatasi. Cevrimigi etkinlestirme sirasinda yazilimin lisanslama veya
etkinlestirme 6zelliklerinin sahte oldugu ya da uygun bir sekilde lisanslanmadigi
tespit edilirse etkinlestirme gerceklesmez. Yazilimin kurulumu yapilan kopyasi
uygun bir sekilde lisanslanmadiysa yazilim bu konuda size bildirimde bulunur.
Ayrica yazilimin uygun bir sekilde lisanslandigi kopyasini temin etmeniz
konusunda bildirimler de alirsiniz.

d. Cok Kullanimh Senaryolar.

(i) Cihaz. isbu sdzlesmede “cihaz”, bir depolama aygitina sahip fiziksel ya da sanal bir
bilgisayar donanim sistemi veya yazilim ¢alistirabilen bir mobil cihaz anlamina
gelir. Bir donanim disk bélimu ya da bolmesi de bir cihaz olarak kabul edilir.

(i) Birden ¢ok baglanti ya da havuza alinan baglantilar. Baglantilari cogaltamaz ya da
havuza alamaz veya dolayli olarak bir cihaz araciligiyla yazilima erisim saglamalari
ya da yazilimi kullanmalari icin herhangi bir sekilde birden ¢ok kullaniciya veya
cihaza izin veremezsiniz.




(iii) Sanal ortamlarda kullanma. Tek bir bilgisayar donanim sisteminde bir veya birden
cok sanal cihaz olusturmak igin client hyper-v de dahil olmak Gzere sanal yazilim
kullanirsaniz her bir sanal ve fiziksel cihaz, isbu s6zlesmenin amaclari
dogrultusunda ayri birer cihaz olarak kabul edilir. S6z konusu lisans, yukarida yer
alan kurulum ve kullanim haklari kapsaminda izin verilen fiziksel ya da sanal her
bir cihazda yazilimin yalnizca bir kopyasini kurmaniza izin verir. Yazilimi
sanallastirmak istemeniz halinde yazilimin ayri kopyalarini ve her bir kopya igin de
ayri birer lisans temin etmeniz gerekmektedir. Dijital hak yonetimi teknolojisi veya
diger tam hacimli disket siirlictsu sifreleme teknolojisi tarafindan korunan
icerikler, bir sanal ortamda daha duslk glvenlik seviyesine sahip olabilir.

(iv) Uzaktan erisim: Ozel bir durum olarak, yalnizca size teknik destek saglanmasi
amaciyla diger kisilerin cihazlarinizda kurulu yazilimlara uzaktan ve diger bir
cihazdan es zamanl olarak erisim saglamasina izin verebilirsiniz.

2. Ek Lisans Kisitlamalari ve Gereksinimleri.

a. Microsoft 365 Askeri Siikran Aboneligi. “Askeri Siikran” aboneligi kapsaminda belirlenen
hizmet/yazilimlara abone olup bunlar kullanabilmek icin “Nitelikli Askeri Kullanici”
olmaniz gerekmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Nitelikli Askeri Kullanici
olabilmeniz icin yurdrlikteki ABD Federal kanunlari ve yonetmelikleri uyarinca Silahli
Kuvvetler Yardimlasma Kurumu'nun yetkili bir hamisi olmaniz gerekmektedir.

b. Kanada Silahli Kuvvetleri Aboneligi. “Kanada Silahli Kuvvetleri” aboneligi kapsaminda
belirlenen hizmet/yazilimlara abone olup kullanabilmeniz igin "Yetkili CANEX Hamisi"
olmaniz gerekmektedir. Yetkili CANEX Hamisi olabilmeniz icin asagidaki 6zellikleri
tasimaniz gerekmektedir:

« Kanada Silahli Kuvvetleri'nin (CF) muvazzaf bir mensubu veya bu mensuplarin esi
olmak,

« Kanada Silahli Kuvvetleri ihtiyat Birlikleri'nin mensubu olmalk,

« Kanada Milli Savunma Bakanligi'ndan (DND) emekli maasi alan Kanada Silahli
Kuvvetleri'nin emekli bir mensubu veya DND'den emekli sivil olmak,

« Kamuya Kapali Fon'un (NPF) veya DND'nin tam zamanli veya yari zamanh surekli
calisani ve/veya bu calisanlarin esi olmak,

« Yalnizca yonetici diizeyinde CANEX imtiyaz Sahibi olmak,

« Gerekli kosullara sahip yabanci askeri personel olmak,

« NPF emekli maasi alan NPF emeklisi olmak,

« Alternatif Hizmet Teslimati ylklenicilerinin tam zamanli ¢alisani olmak,

« Cocuk ve Aile Hizmetleri Kanunu, Savunma Hizmetleri Emeklilik Katki Pay1 Kanunu veya
Emeklilik Kanunu ya da Savas Gazileri ihtiyat Katki Payi Kanunu kapsaminda bir sosyal
yardimdan yararlanan CF personelinin dul esi olmak,

« Askeri bir Us/Hava Filosu'nda ikamet eden veya calisan Canadian Corps of
Commissionaires mensubu olmak veya

« Kanada Kraliyet Atli Polisi mensubu olmak.

¢. Evde Kullanim Programi. “Evde Kullanim Programi” kapsaminda belirlenen
hizmet/yazilimlara abone olup bunlar kullanabilmek icin “Evde Kullanim Programi
Kullanicisi” olmaniz gerekmektedir. Evde Kullanim Programi Kullanicisi olabilmek icin de
etkin Yazilim Glvencesi ile birlikte bir Microsoft Toplu Lisans s6zlesmesine sahip veya
daha dnceden etkin Yazilim Guvencesi'ni bulundurmus ya da belirli diger kriterleri
karsilayan bir kurulusun calisani olmaniz gerekmektedir. Evde Kullanim Programi




Kullanicisi olmaya iliskin uygunluk gereksinimlerini karsiladiginiz siirece ticari amaclar
icin hizmet/yazilimlara abone olup bu hizmet/yazilimlar kullanabilirsiniz. Evde Kullanim
Programi Kullanicisi icin gerekli kosullari karsilayip karsilamadiginiza iliskin sorulariniz
icin isvereninizle iletisime geginiz.

d. Yeniden Satilamaz Abonelik. Yeniden Satilamaz (NFR) abonelik kartlari sinirl amaclar icin
dagitilmaktadir. “NFR" ya da “Yeniden Satilamaz” olarak isaretli abonelik kartlarini
satamazsiniz.

e. Yazi Tipi Bilegenleri. Yazilim calisirken icerigi gorintuleyip icerigin ciktisini almak icin
yazilimin yaz tiplerini kullanabilirsiniz. icerigin ciktisini almak icin ilgili yazi tiplerini bir
yaziclya veya diger bir ¢ikis cihazina gegici olarak indirebilir ve sadece yaz tiplerine
kisitlama eklemenin izin verdigi 6lctde icerige yazi tipleri ekleyebilirsiniz.

f.Ticari Olmayan Kullanim. Microsoft Hizmet S6zlesmesi'nde yer alan ticari olmayan
kullanim kisitlamasi, Microsoft 365 Abonelik Hizmetleri icin uygulanmaz.

3. Haklarin ve Geri Bildirimin Sakli Kalmasi. isbu Sézlesme kapsaminda acikca belirtilmis olmasi
disinda Microsoft; bir ad, ticari takdim sekli, logo veya denkleri dahil ancak bunlarla sinirli
olmayacak sekilde herhangi bir patent, teknik bilgi, telif hakli, ticari sir, marka veya Microsoft ya da
ilgili herhangi bir kurulus tarafindan sahiplenilmis veya yonetilen diger fikri mulkiyetler
kapsaminda size bir lisans ya da herhangi bir sekilde baska bir hak saglamaz. Microsoft'a yeni
drtnler, teknolojiler, tanitimlar, Grin adlari, Grin geri bildirimi ve trin iyilestirmeleri (“Geri
Bildirim") dahil ancak bunlarla sinirli olmayacak sekilde bir fikir, teklif, dneri veya geri bildirim
verirseniz tarafiniza yonelik bir Ucret, imtiyaz hakki veya baska bir yukimlilik olmaksizin
Microsoft'a, herhangi bir sekilde ve herhangi bir amagla Geri Bildiriminizi tiretme, tliretmis olma
veya turetme ile ilgili calismalar yapma, kullanma, paylasma ve ticarilestirme hakki vermis
olursunuz. Microsoft icerisine Geri Bildirimlerinizi ekledigi icin Microsoft'un kendi yazilimlarini,
teknolojilerini ya da belgelerini herhangi bir ti¢clincl tarafa lisanslamasini gerektiren bir lisansa tabi
Geri Bildirimde bulunamazsiniz.

4. So6zlesmenin Bitiinligl. Microsoft tarafindan saglanan ve tarafinizca kullandiginiz herhangi
bir yazilim eki, guncellestirmeleri ve hizmetleri ile bir cihaza yazilimlari ytkleyip bu cihazda
yazilimlari kullanirken tarafiniza sunulan herhangi bir ayri lisansa eslik eden kosullarla birlikte isbu
Ek S6zlesme ve s6z konusu Ek S6zlesme'de sunulan internet baglantilarinda yer alan kosullar; s6z
konusu ekler, glincellestirmeler veya hizmetler icin Microsoft tarafindan baska kosullar
getirilmedigi slirece hizmet ve yazilimlar ile bu tiir herhangi bir ek, gtincellestirme ve hizmet igin
anlasmanin butinind olusturur. Yazilminiz ¢alistiktan sonra yazilim Yardim ekranina gidip
Microsoft Yazilimi Lisans Kosullar baglantisina tiklayarak isbu Ek Sézlesme'yi inceleyebilirsiniz. isbu
sozlesmede yer alan herhangi bir baglantiyi, bunlarin URL adreslerini tarayici adres cubuguna
girerek de inceleyebilirsiniz ve bunu yapacaginizi da kabul etmis olursunuz. Hizmetleri kullanarak
isbu Ek S6zlesme'yi ve internet baglantilar verilen kosullari kabul ettiginizi onaylamis olursunuz.
Ayni zamanda isbu s6zlesmede bilgilendirici baglantilar da yer almaktadir. Sizi ve bizi baglayan
kosullari iceren baglantilar asagida yer almaktadir:

-Microsoft Hizmet S6zlesmesi (aka.ms/msa)

-Microsoft Gizlilik Bildirimi (aka.ms/privacy)




