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MICROSOFT सेवा अनुबंध का संपूरक द�ावेज़
MICROSOFT 365 उपभो�ा सद�ता म� OFFICE सेवा और सॉ�टवेयर

जनवरी 2023 को अंितम अ�तन िकया गया
Microsoft 365 उपभो�ा सद�ता चुनने के िलए ध�वाद!
आपकी Microsoft 365 सद�ता ("सेवा/सॉ�टवेयर") म� शािमल Office सेवा और सॉ�टवेयर का आपका उपयोग
Microsoft सेवा अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� से �शािसत है, िजसे आपने Microsoft खाते (नीचे िलंक िकया गया है)
के िलए साइन अप करते समय �ीकार िकया था और इस पूरक के िनयम और शत� (सामूिहक �प से, "अनुबंध"),
जो इस संपूरक म� सूचीब� वेब िलंक म� िनिहत अ� शत� के साथ (यिद कोई हो) आपके और Microsoft
Corporation के बीच एक अनुबंध है (या, जहां आप िनवास करते ह�, उसके आधार पर एक इसके सहयोगी). िकसी
िडवाइस पर सेवा/सॉ�वेयर को इं�ाल या उपयोग करते समय एक अलग लाइस�स ��ुत िकया जा सकता है और
अनुबंध के साथ िकसी भी िवरोधाभास की हद तक वह अलग लाइस�स लागू होगा. आपको िकसी भी संब� शत�
सिहत इस संपूण� पूरक द�ावेज़ की समी�ा करनी चािहए, �ों�िक ये सभी शत� मह�पूण� ह� और आप पर लागू होने
वाले अनुबंध का सृजन करती ह�. आप अपनी �ाउज़र िवंडो म� लागू िलंक को पे� करके संब� शत� की समी�ा कर
सकते ह�. Microsoft सेवा अनुबंध और इस संपूरक के बीच िकसी भी िवरोध की ��ित म�, यह संपूरक आपके �ारा
सेवा/सॉ�टवेयर के उपयोग को िनयंि�त करेगा.
इस पूरक द�ावेज़़ को �ीकार करके या सेवा और सॉ�टवेयर का �योग करके, आप इस सभी शत� से
सहमत होते ह� और Microsoft सेवा अनुबंध म� विण�त और नीचे इस पूरक द�ावेज़़ म� संब� Microsoft
गोपनीयता कथन के अनुसरण म� सि�यण के दौरान और आपके �ारा सॉ�टवेयर के उपयोग के दौरान
कितपय सूचना का संचरण करने की अनुमित देते ह�. यिद आप इन शत� को �ीकार नही ंकरते ह� और इनका
पालन नही ंकरते ह�, तो आप सेवाओ,ं सॉ�टवेयर या उनकी सुिवधाओ ंका उपयोग नही ंकर सकते ह�.
1.    इं�ालेशन और उपयोग के अिधकार; सि�यण.

लाइस�स; साइन इन िकए गए उपयोगकता�ओ ंऔर िडवाइसो ंकी सं�ा; अ� आव�कताएं. सेवा/सॉ�टवेयर
का लाइस�स िदया गया है, इसे बेचा नही ंगया है. बशत� िक आप अनुबंध की सभी शत� का अनुपालन करते
ह�, हम आपको अपने खुद के और आपके �ारा िनयंि�त िडवाइसो ंपर और आपके िनजी उपयोग के िलए
सेवा/सॉ�टवेयर इं�ाल करने और उसकी कॉिपयाँ चलाने का अिधकार िन�ानुसार �दान करते ह�:
(i)Microsoft 365 फ़ैिमली सद�ता. आपके और प�च (5) अित�र� ���यो ं(कुल छह उपयोगकता�ओं

तक) �ारा उपयोग के िलए.
(ii)Microsoft 365 िनजी सद�ता. केवल आपके �ारा उपयोग के िलए.
(iii)साइन इन की गई िडवाइस. िकसी उपयोगकता� �ारा सेवा/सॉ�टवेयर का उपयोग करने के िलए एक

साथ साइन इन की जा सकने वाली िडवाइसो ंकी सं�ा पर तकनीकी सीमाएं हो सकती ह�, जैसा
िक https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874481 पर मदद लेख म� विण�त है.

(iv)अ� आव�कताऍं. ऊपर अनुभाग 1.क(i) म� अनुमत िकए अनुसार के िसवाय, एक बार म� केवल एक
��� ��ेक िडवाइस पर सेवा/सॉ�टवेयर का उपयोग कर सकता है. सॉ�टवेयर के घटक एक
इकाई के �प म� लाइस�सीकृत होते ह�, और आप संभवतः  घटको ंको अलग-अलग या प�रवित�त
नही ंकर सकते ह� और उ�� िभ� िडवाइस पर �ािपत नही ंकर सकते ह�. नीचे “दूर� प�ँच” के
अंतग�त �ीकृत उपयोग हेतु बताए गए उपयोग को छोड़कर, यह लाइस�स िकसी िडवाइस के
कीबोड� , माउस, या टच�ीन जैसी इनपुट �ि�याओ ंके मा�म से सॉ�टवेयर के ��� उपयोग
हेतु िदया गया है. सॉ�टवेयर के िकसी सव�र पर या िकसी आंत�रक या बा� नेटवक�  पर सव�र से
जुड़ी अ� िडवाइस के �ारा या मा�म से इं�ालेशन और �ावसाियक हो��ंग पर �� �प से
�ितबंध है। एकािधक उपयोगकता� प�र��ो ंऔर वचु�अलाइज़ेशन के बारे म� अिधक जानकारी के
िलए, नीचे अनुभाग 1.घ देख�.
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ब.सद�ता अविध/लाइस�स अविध. आपका सेवा/सॉ�टवेयर का उपयोग करने का अिधकार सद�ता
अविध तक सीिमत है. आपके पास अपनी सद�ता की अविध बढ़ाने का िवक� हो सकता है. यिद आप
अपनी सद�ता की अविध बढ़ाते ह�, तो आप अपनी सद�ता की बढ़ाई गई अविध तक इस सेवा/
सॉ�टवेयर का उपयोग करना जारी रख सकते ह�. सद�ता के िववरण के िलए सॉ�टवेयर सि�यण �ीन
या साथ उपल� कराई गई अ� सामि�याँ देख�. आपकी सद�ता अविध के समा� होने पर, इस सेवा
और सॉ�टवेयर की �ादातर सुिवधाओ ंका चलना बंद हो जाएगा.

स.सि�यकरण. 
(i)यह कैसे काम करता है. सि�यण, सेवा/सॉ�टवेयर के उपयोग को िकसी िविश� िडवाइस के साथ

संब� करता है. उस ��ेक िडवाइस के िलए सि�यण आव�क है िजसे कोई सॉ�टवेयर
लाइस�स िनिद�� िकया गया है. सि�यण के दौरान, सॉ�टवेयर Microsoft या उसके सहभागी से
�तः  संपक�  करके इसकी पुि� करेगा िक लाइस�स उस िडवाइस से संब� है या नही.ं चंूिक
सि�यण का उ�े� सॉ�टवेयर की लाइस��िसंग या सि�यण �काय� म� अनिधकृत प�रवत�नो ंको
पहचानना, और सॉ�टवेयर के िबना लाइस�स उपयोग का अ�था िनवारण करना है, आपको
सि�यण के िलए �ीकृत समय के बाद सेवा/सॉ�टवेयर के उपयोग का कोई अिधकार नही ंहै
और आप सि�यण की उपे�ा या उसे नाकाम नही ंकर सकते ह�. यिद आप आरंिभक सि�यण के
�ीकृत समय के दौरान उ�ाद कंुजी दज� नही ंकरते, तो सेवा और सॉ�टवेयर की अिधकांश
सुिवधाएँ �क जाएंगी.

(ii)Microsoft से कने� करना. सि�यण के बारे म� अिधक जानकारी के िलए,
microsoft.com/piracy/activeation.mspx देख�. यिद िडवाइस को इंटरनेट से कने� िकया
�आ है, तो सॉ�टवेयर सि�यण के िलए �तः  Microsoft से कने� हो जाएगा. आप सॉ�टवेयर
को इंटरनेट के �ारा मै�ूअल �प से भी सि�य कर सकते ह�. इंटरनेट सेवा �भार लागू हो सकते
ह�.

(iii)पुनः -सि�यण. आपकी िडवाइस के घटको ंया सॉ�टवेयर म� कुछ प�रवत�नो ंके िलए सॉ�टवेयर के
पुनः -सि�यण की ज�रत पड़ सकती है.

(iv)सि�यण िवफलता. ऑनलाइन सि�यण के दौरान, यिद सॉ�टवेयर के लाइस�सीकरण या सि�यण
फ़ं�न नकली या गलत ढंग से लाइस�सीकृत पाए जाते ह�, तो सि�यण �ि�या िवफल हो जाएगी.
यह सॉ�टवेयर आपको सूिचत करेगा िक सॉ�टवेयर की �ािपत की गई �ित गलत ढंग से
लाइस�सीकृत की गई है या नही.ं इसके अलावा, आपको सॉ�टवेयर की उिचत �प से
लाइस�सीकृत �ित �ा� करने के िलए अनु�ारक �ा� होगें.

द.एकािधक उपयोग प�र��.
(i)िडवाइस. इस अनुबंध म�, “िडवाइस” का अथ� है एक ऐसा कं�ूटर हाड�वेयर िस�म (चाहे भौितक या

वचु�अल) िजसम� सॉ�टवेयर रन करने म� स�म एक भंडारण िडवाइस या मोबाइल िडवाइस भी हो.
िकसी हाड�वेयर िवभाजन या �ेड को एक िडवाइस माना जाता है.

(ii)एकािधक या पूल िकए गए कने��. आप म�ी�े� या पूल कने�न हेतु हाड�वेयर या सॉ�टवेयर
का उपयोग नही ंकर सकते ह�, या अनेक उपयोगकता�ओ ंया अनेक िडवाइसो ंको प�ँच बनाने की
अथवा िकसी िडवाइस के मा�म से सॉ�टवेयर के अ��� उपयोग की अनुमित नही ंदे सकते.

(iii)वचु�अलाइ�ड प�रवेश म� उपयोग करना. यिद आप �ाइंट hyper-v सिहत वचु�अलाइज़ेशन सॉ�टवेयर
का उपयोग करके एक अकेले कं�ूटर हाड�वेयर िस�म पर एक या अिधक वचु�अल िडवाइसो ंका
िनमा�ण करते ह�, तो इस अनुबंध के उ�े� के तहत, ��ेक वचु�अल िडवाइस, और भौितक
िडवाइस, को एक अलग िडवाइस माना जाता है। यह लाइस�स आपको ऊपर इं�ालेशन और
उपयोग के अिधकार के तहत �ीकृत ��ेक िडवाइस पर इस सॉ�टवेयर की केवल एक �ित को
�ािपत और उपयोग करने का अिधकार देता है, चाहे वह िडवाइस भौितक हो या वचु�अल. यिद
आप सॉ�टवेयर को वचु�अल बनाना चाहते ह�, तो आपको सॉ�टवेयर की अलग-अलग �ितयाँ �ा�
करनी होगंी और ��ेक �ित के िलए एक अलग लाइस�स �ा� करना होगा. िडिजटल राइट्स
मैनेजम�ट टे�ोलॉजी या अ� पूण�-वॉ�ूम िड� ड� ाइव ए����शन टे�ोलॉजी �ारा रि�त साम�ी
वचु�अलाइ�ड प�रवेश म� कम सुरि�त हो सकती है.



(iv)दूर� प�ँच: इसके अपवाद के �प म�, आप अ� लोगो ंसे केवल तकनीकी सहायता �ा� करने के
िलए उ�� आपके िडवाइसो ंपर इं�ाल िकए गए सॉ�यवेयर को दूर� �प से और िकसी अ�
िडवाइस से उसी समय ए�ेस करने की अनुमित दे सकते ह�.

2.    अित�र� लाइस��िसंग �ितबंध और आव�कताएं.
अ.Microsoft 365 िमिलटरी ऐि�िसएशन सद�ता. आपको “िमिलटरी ऐि�िसएशन” सद�ता के �प म�

िनिद�� सेवा/सॉ�टवेयर की सद�ता लेने और उसका उपयोग करने के िलए “यो� सेना उपयोगकता�”
होना चािहए. एक यो� िमिलटरी उपयोगकता� होने के िलए, संयु� रा� अमे�रका म�, आपको लागू यू.एस.
के अनुसार सश� सेवा ए�च�जो ंका अिधकृत संर�क होना चािहए. फ़ेडरल कानून और िविनयम.

ब.कैनेिडयन सेना सद�ता. आपको “कैनेिडयन सेना” सद�ता के �प म� िनिद�� सेवा/सॉ�टवेयर की
सद�ता लेने और उसका उपयोग करने के िलए “CANEX अिधकृत पैट� न” होना चािहए. CANEX
अिधकृत पैट� न होने के िलए, आपको ये होना चािहए
•कैनेिडयन सेना (CF) का सेवारत सद� या उनकी पित-प�ी;
•कैनेिडयन सेना �रज़व� सेना का सद�;
•कैनेिडयन सेना के सेवा िनवृत सद� या DND प�शन �ा� करने वाले रा�� ीय सुर�ा िवभाग (DND)

िसिवल कम�चारी;
•�ायी पूण�-कािलक या अंश-कािलक नॉन-प��क फ़ंड (NPF) या DND कम�चारी या और उनके पित-

प�ी;
•CANEX कंसेशनेयर (केवल ि�ंिसपल);
•यो� िवदेशी सैिनक कम�चारी;
•सेवा िनवृत NPF कम�चारी िज�� NPF प�शन िमलती हो;
•वैक��क सेवा िडलीवरी कॉ�� ै�र के पूण� कािलक कम�चारी;
•CF कम�चा�रयो ंकी िवधवा िजसे चाइ� फैिमली ए�, िडफ� स सिव�स प�शन कॉ�� ी�ूशन ए�, या प�शन

ए� या वार वेटरन अलाउंस ए� के अंतग�त प�शन िमलती हो;
•कैनेिडयन कोर ऑफ़ कमीशनेयस� के सद� जब बेस/िवंग पर रहते हो ंया काय�रत हो;ं या
•रॉयल कैनेिडयन माउंटेड पुिलस का सद�.

स.Home Use Program. आपको “Home Use Program” के �प म� िनिद� � ट सेवाओ/ंसॉ�टेवयर का
�योग करने के िलए “घरेलू �योग �ो�ाम उपयोगकता�” होना चािहए. Home Use Program उपयोगकता�
बनने के िलए, आपको उस संगठन का कम�चारी होना चािहए िजसके पास सि�य सॉ�टवेयर ए� योर�स के
साथ Microsoft सामूिहक लाइस�स अनुबंध है या पूव� म� उसके पास सि�य सॉ�टवेयर ए� योर�स था, या
वह कितपय मानदंड पूरे करता है. जब तक आप Home Use Program की अह�ता आव�कताओ ंको
पूरा करते ह�, आप �ापा�रक �योजनो ंके िलए सेवा/सॉ�टवेयर की सद�ता ले सकते ह� और उपयोग कर
सकते ह�. यिद आप इस संबंध म� कोई �� पूछना चाहते ह� िक आप Home Use Program उपयोगकता�
के तौर पर यो� है या नही,ं तो अपने िनयो�ा से संपक�  कर� .

द.पुनः  िब�ी सद�ता के िलए नही.ं सभी पुनः  िब�ी सद�ता काड� सीिमत �योजनो ंके िलए िवत�रत नही ं
िकए जाते ह�. आप "NFR" या "पुनः  िब�ी के िलए नही"ं के �प म� िचि�त सद�ता काड� नही ंबेच सकते
ह�.

ई.फ़ॉ� घटक. जब यह सॉ�टवेयर चल रहा हो, तो आप इसके फ़ॉ� का उपयोग साम�ी के �दश�न व मु�ण
के िलए कर सकते ह�. आप साम�ी को ि�ंट करने के िलए िकसी ि�ंटर या अ� आउटपुट िडवाइस पर
फ़ॉ� को अ�ायी �प से डाउनलोड कर सकते है, तथा आप फ़ॉ� के ए�ेिडंग �ितबंधो ंकी अनुमितयों
के अनुसार साम�ी म� फ़ॉ� को ए�ेड कर सकते ह�.

फ.गैर-�ावसाियक उपयोग.  Microsoft सेवा अनुबंध म� गैर-�ावसाियक उपयोग �ितबंध Microsoft
365 सद�ता सेवाओ ंपर लागू नही ंहोता है.

3.    अिधकारो ंकी सुर�ा और �िति�या. इस अनुबंध के अंतग�त � य� �प से �दान की गई बातो ंके अलावा,
Microsoft आपको िकसी भी �कार का लाइस�स या िकसी भी पेट�ट, �ान, कॉपीराइट, � यापा�रक रह� य, ट� ेडमाक� , या
अ� य बौ��क संपदा, िजसका � वािम� व या िनयं�ण Microsoft या अ� य संबंिधत िनकाय के पास है, के अंतग�त कोई
लाइस�स या अ� य अिधकार �दान नही ंकरता, इनम� कोई भी नाम, ट� ेड ड� ेस, लोगो या समतु� य शािमल है, पर इन तक



ही सीिमत नही ंहै. यिद आप Microsoft को कोई भी राय, �� ताव, सुझाव या �िति�या, इनम� िबना िकसी सीमा के नए
उ� पाद, �ौ�ोिगिकयाँ, �चार, उ� पाद नाम, उ� पाद �िति�याएँ और उ� पाद सुधार के िलए उपाय शािमल ह�,
(“�िति�या”) �दान करते ह�, तो आप िबना िकसी शु�, रॉय�ी या अपने �ित बा� यता के Microsoft को आपकी
�िति�या का िकसी भी तरीके या िकसी भी उ�े� के िलए बनाने, बनाए गए, � यु� प� काय� को बनाने, उपयोग करने,
साझा करने और वािण��क करने का अिधकार देते ह�. आप ऐसी कोई �िति�या नही ंद�गे, जो िकसी ऐसे लाइस�स के
अधीन हो िजसके िलए Microsoft को िकसी तृतीय प� को अपने सॉ�टवेयर, तकनीको ंया द�ावेज़ो ंका लाइस�स
देने की आव�कता होती है, �ों�िक Microsoft उनम� आपकी �िति�या शािमल करता है.
4.    संपूण� अनुबंध. यह पूरक द�ावेज़़ (Microsoft �ारा �द� तथा आपके �ारा उपयोग िकए जाने वाले सॉ�टवेयर
पूरको,ं अ�तनो,ं तथा सेवाओ ंसे संबंिधत शत� और िकसी भी अलग लाइस�स सिहत िजसे िडवाइस पर सॉ�टवेयर को
इं�ाल और उसका उपयोग करते समय ��ुत िकया जा सकता है), तथा इस पूरक द�ावेज़़ म� सूचीब� वेब िलं�
म� समािहत शत�, इस सेवा और सॉ�टवेयर तथा इसके ऐसे िकसी भी पूरक द�ावेज़, अ�तन और सेवाओ ंके िलए
संपूण� अनुबंध का िनमा�ण करती ह� (बशत� Microsoft ऐसे पूरक द�ावेज़़ो,ं अ�तनो ंया सेवाओ ंके िलए अ� शत�
�दान न करे). आप अपने सॉ�टवेयर के चलने के बाद सॉ�टवेयर हे� �ीन पर जाकर Microsoft सॉ�टवेयर
लायस�स की शत� िलंक पर ��क करके इस पूरक द�ावेज़़ की समी�ा कर सकते ह�. आप इस अनुबंध म� िदए गए
िकसी भी िलंक के URL को अपने �ाउज़र के पता बार म� टाइप करके भी शत� को पढ़ सकते ह�, और आप इसके
�ित सहमित �� करते ह�. आप समझते ह� िक सेवा का उपयोग करके, आप इस पूरक द�ावेज़ और इससे िलंक
की गई शत� को �ीकार करते ह�. इस अनुबंध म� सूचना�क िलंक भी िदए गए ह�. यहां उन शत� के िलंक िदए गए ह�
जो आपको और हम� बांधे रखती ह�:

·Microsoft सेवा अनुबंध (aka.ms/msa)
·Microsoft गोपनीयता कथन (aka.ms/privacy)

 

 


