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MICROSOFTIN PALVELUSOPIMUKSEN TAYDENNYSOSA
OFFICE-PALVELU JA -OHJELMISTO MICROSOFT 365 -KULUTTAJATILAUKSESSA

Paivitetty viimeksi tammikuussa 2023
Kiitos, etta valitsit Microsoft 365 -kuluttajatilauksen!
Asiakkaan Microsoft 365 -tilaukseen sisaltyvan Office-palvelun ja -ohjelmiston
("palvelu/ohjelmisto”) kayttoa koskevat Microsoftin palvelusopimuksen ehdot, joista on sovittu,
kun asiakas on luonut Microsoft-tilin (jaliempana linkitetty) ja taman taydennysosan ehdot
(yhdessa "Sopimus”), joka tassa taydennysosassa (mikali sellaisia on) mainittujen sivustojen
sisaltamien muiden ehtojen kanssa muodostavat sopimuksen asiakkaan ja Microsoft-yhtion valilla
(tai asiakkaan asuinpaikan perusteella jonkin sen tytaryhtion valilla). Kun palvelua/ohjelmistoa
asennetaan tai kaytetaan laitteessa, voidaan esittaa erillinen kayttdoikeus, ja tama erillinen
kayttdoikeus on maaraava silta osin kuin se on ristiriidassa taman sopimuksen kanssa. Asiakkaan
tulee kadyda lapi tama tdydennysosa kokonaisuudessaan, mukaan lukien kaikki linkitetyt ehdot,
silla kaikki ehdot ovat tarkeita ja muodostavat yhdessa taman asiakasta koskevan sopimuksen.
Linkitettyja ehtoja voi tarkastella liittamalla kyseisen linkin selainikkunaan. Jos Microsoftin
palvelusopimuksen ja taman taydennysosan valilla esiintyy jokin ristiriita, taman taydennysosan
ehtoja sovelletaan kayttajan palvelun/ohjelmiston kayttoon.
Taman tdydennysosan hyvaksyminen tai palvelun ja ohjelmiston kdyttdminen merkitsee kaikkien
ndiden ehtojen hyvaksymista ja asiakkaan suostumusta tiettyjen tietojen lahettamiseen
aktivoinnin ja ohjelmiston kdytén aikana Microsoftin palvelusopimuksessa kuvatun ja jaljempana
tassa taydennysosassa linkitetyn Microsoftin tietosuojalausekkeen mukaisesti. Jos asiakas ei
hyvaksy naita ehtoja ja noudata niita, han ei saa kdyttaa palveluja, ohjelmistoa tai niiden
ominaisuuksia.
1. Asennus ja kdyttéoikeudet; aktivointi.

a. Kayttooikeus; Sisaankirjautuneiden kayttdjien ja laitteiden lukumaara; Muut vaatimukset.
Palvelua/ohjelmistoa ei myyda, vaan siihen myonnetaan kayttooikeus. Edellyttaen, etta
asiakas noudattaa kaikkia sopimuksen ehtoja, annamme asiakkaalle oikeuden asentaa ja
kayttaa kopioita palvelusta/ohjelmistosta asiakkaan omilla tai hallinnoimilla laitteilla ja
omaan henkil6kohtaiseen kayttoon seuraavasti:

(i) Microsoft 365 Family -tilaus. Asiakas ja viisi (5) muuta henkil6a voivat kayttaa
ohjelmistoa (enintaan kuusi kayttdjaa yhteensa).

(i) Microsoft 365 Personal -tilaus. Vain asiakkaan kayttoon.

(iii) Sisaankirjautuneet laitteet. Voi olla olemassa teknisia rajoituksia sille, kuinka monelle
laitteelle asiakas voi kirjautua sisdan samanaikaisesti palvelun/ohjelmiston
kayttamiseksi, kuten osoitteessa https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874481
olevassa artikkelissa kuvataan.

(iv) Muut vaatimukset. Lukuun ottamatta edelld osiossa 1.a(i) sallittua tapaa, vain yksi
henkild kerrallaan voi kayttaa palvelua/ohjelmistoa kullakin laitteella. Ohjelmiston
komponenttien kayttdoikeus on mydnnetty yhtena yksikkona, eika asiakas saa
erottaa tai virtualisoida komponentteja ja asentaa niita eri laitteisiin. Jaljempana
olevassa kohdassa "Etakaytto” kuvattua sallittua kaytt6a lukuun ottamatta tama
kayttdoikeus on tarkoitettu ohjelmiston suoraan kayttoon ainoastaan laitteen
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syotemekanismien, esimerkiksi nappaimiston, hiiren tai kosketusnayton, kautta.
Ohjelmiston asentaminen palvelimeen tai kaytettavaksi palvelimeen sisaisen tai
ulkoisen verkon kautta yhdistetyissa laitteissa tai niiden kautta on nimenomaisesti
kielletty. Lisatietoja usean kayttdjan skenaarioista ja virtualisoinnista on osiossa
1.d alla.

b. Tilausjakso / kayttéoikeuden kesto. Asiakkaan oikeus kayttaa palvelua/ohjelmistoa
rajoittuu tilausjaksoon. Asiakkaalla voi olla mahdollisuus pidentaa tilausaikaansa. Jos
asiakas pidentaa tilausaikaansa, han voi jatkaa palvelun/ohjelmiston kdyttda pidennetyn
tilausaikansa loppuun saakka. Tilauksen tiedot ovat ohjelmiston aktivointinaytdissa tai
muissa oheismateriaaleissa. Asiakkaan tilausajan paatyttya useimmat palvelun ja
ohjelmiston ominaisuudet lakkaavat toimimasta.

c. Aktivointi.

(i) Miten se toimii. Aktivointi yhdistaa palvelun/ohjelmiston kayton tiettyyn laitteeseen.
Jokainen laite, johon ohjelmiston kayttdoikeus maaritetaan, tulee aktivoida.
Aktivoinnin aikana ohjelmisto muodostaa automaattisesti yhteyden Microsoftiin
tai sen tytaryhtioon vahvistaakseen, etta kayttooikeus liittyy kyseiseen laitteeseen.
Koska aktivoinnin tarkoituksena on tunnistaa luvattomat muutokset ohjelmiston
kayttooikeus- tai aktivointitoimintoihin ja muutoin estaa ohjelmiston luvaton
kaytto, asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa palvelua/ohjelmistoa aktivointiin
varatun ajan jalkeen, eika asiakas saa ohittaa tai kiertaa aktivointia. Jos asiakas ei
ole antanut tuoteavainta aktivointiin varatun ajan kuluessa, useimmat palvelun ja
ohjelmiston ominaisuudet lakkaavat toimimasta.

(i) Yhdistaminen Microsoftiin. Lisatietoja aktivoinnista on osoitteessa
microsoft.com/piracy/activation.mspx. Jos laite on yhteydessa Internetiin,
ohjelmisto muodostaa automaattisesti yhteyden Microsoftiin aktivointia varten.
Asiakas voi myds aktivoida ohjelmiston manuaalisesti Internetin valityksella.
Internet-palvelumaksu saatetaan peria.

(i) Uudelleenaktivointi. Joidenkin laitekomponentteihin tai ohjelmistoon tehtavien
muutosten yhteydessa on mahdollista, etta aktivointi taytyy suorittaa uudelleen.

(iv) Aktivoinnin epaonnistuminen. Online-aktivointi epaonnistuu, jos aktivoinnin aikana
kay ilmi, etta ohjelmiston kayttooikeus- tai aktivointitoiminnot on vaarennetty tai
niille ei ole asianmukaista kayttooikeutta. Ohjelmisto ilmoittaa asiakkaalle, jos
asennetulla ohjelmiston kopiolla ei ole asianmukaisia kayttdoikeuksia. Lisaksi
asiakas saa muistutuksia voimassa olevan kayttooikeuden alaisen
ohjelmistokopion hankkimisesta.

d. Usean kdyton skenaariot.

(i) Laite. Tassa sopimuksessa "laite” tarkoittaa sisdisella tallennuslaitteella tai
mobiililaitteella varustettua (fyysista tai virtuaalista)
tietokonelaitteistojarjestelmaa, joka pystyy kayttamaan ohjelmistoa. Laitteisto-
osiota tai -osaa pidetaan laitteena.

(i) Useat tai jaetut yhteydet. Asiakas ei saa kayttaa laitteistoa tai ohjelmistoa yhteyksien
kanavointiin tai jakamiseen eika millaan muulla tavoin sallia useiden kayttajien tai
laitteiden kayttaa ohjelmistoa epasuorasti laitteen kautta.

(i) Kaytto virtualisoidussa ymparistdssa. Jos asiakas kayttaa virtualisointiohjelmistoa,
mukaan lukien Client Hyper-V -ohjelmistoa, luodakseen yhden tai useamman
virtuaalisen laitteen yksittaiseen tietokonelaitejarjestelmaan, jokaista virtuaalista




laitetta seka fyysista laitetta pidetdan taman sopimuksen kannalta erillisena
laitteena. Tama kayttooikeus sallii asiakkaan asentaa vain yhden ohjelmiston
kopion kaytettavaksi kussakin ylla mainittujen asennus- ja kayttooikeuksien
sallimassa laitteessa, olipa laite fyysinen tai virtuaalinen. Jos asiakas haluaa
virtualisoida ohjelmiston, asiakkaan on hankittava erilliset kopiot ohjelmistosta ja
erillinen kayttdoikeus jokaiselle kopiolle. Digitaalisten oikeuksien
hallintatekniikalla tai muulla koko aseman asemansalauksella suojattu sisalto ei
valttamatta ole yhta suojattu virtualisoidussa ymparistossa.

(iv) Etakaytto: Asiakas saa poikkeuksellisesti antaa muiden kayttaa laitteelleen
asennettua ohjelmistoa etayhteydella ja samanaikaisesti toiselta laitteelta
ainoastaan teknisen tuen tarjoamiseksi asiakkaalle.

2. Kayttdoikeuden lisarajoitukset ja vaatimukset.

a. Microsoft 365 Military Appreciation -tilaus. Asiakkaan tulee olla "Hyvaksytty
armeijakayttaja” voidakseen tilata ja kayttaa “Military Appreciation” -tilaukseksi
maadritettya palvelua/ohjelmistoa. Hyvaksytyn armeijakayttajan on Yhdysvalloissa oltava
puolustusvoimien valtuutettu toimija Yhdysvaltojen liittovaltion asetusten ja sadanndsten
mukaisesti.

b. Canadian Forces -tilaus. Asiakkaan tulee olla "CANEX Authorized Patron” -kayttaja
tilatakseen ja kayttaakseen "Canadian Forces” -tilaukseksi maaritettya
palvelua/ohjelmistoa. CANEX Authorized Patron -kayttajan on oltava
« Kanadan puolustusvoimien (Canadian Forces, CF) palveluksessa tai oltava

palveluksessa olevan henkilon puoliso

« Kanadan puolustusvoimien reservildinen

« elakkeella oleva Kanadan puolustusvoimien jasen tai DND:n (Department of National

Defense) siviilitydntekija, joka saa DND:n elaketta
« vakituisessa tyosuhteessa oleva koko- tai osa-aikainen NPF:n (Non-Public Fund) tai
DND:n tyontekija tai hanen puolisonsa

« CANEX-toimiluvanhaltija (vain johtajat)

« ehdot tayttava ulkomaisen armeijan henkil6kuntaan kuuluva henkild

« elakkeelld oleva NPF:n tyontekija, joka saa NPF-elaketta

« ostopalvelun toimittajan kokoaikainen tyontekija

» CF-henkilost6on kuuluneen henkilon leski, joka saa avustusta Child Family Services

Act-, Defence Services Pension Contribution Act- tai Pension Act or the War Veterans
Allowance Act -asetuksen nojalla

« Kanadan jarjestyksenvalvontajoukkojen (Canadian Corps of Commissionaires) jasen,

joka asuu tai on toissa tukikohdassa/rykmentissa, tai

« Kanadan ratsupoliisien jasen.

c. Kotikayttéohjelma. Asiakkaan on oltava "kotikayttokayttaja” ("Home Use Program User”)
voidakseen tilata ja kayttaa "Home Use Program” -versioksi maaritettya
palvelua/ohjelmistoa. Ollakseen kotikayttokayttaja asiakkaan on oltava sellaisen
organisaation tyontekija, jolla on Microsoft Volume License -sopimus seka voimassa
oleva Software Assurance -sopimus tai on aiemmin ollut Software Assurance -sopimus
tai tayttaa tietyt muut edellytykset. Jos asiakas tayttaa kotikayttokayttajan edellytykset,
han voi tilata ja kayttaa palvelua/ohjelmistoa kaupallisiin tarkoituksiin. Jos sinulla on
kysyttavaa kotikayttokayttajan edellytysten tayttymisesta, ota yhteys tydnantajaasi.



d. Not for Resale - Ei jalleenmyyntiin -tilaus. Not for Resale — Ei jélleenmyyntiin -
tilauskortteja jaetaan rajoitettuihin tarkoituksiin. Tilauskortteja, joissa on merkinta "NFR”
tai "Ei jalleenmyyntiin — Not for Resale” ei saa myyda eteenpain.

e. Fonttikomponentit. Kun ohjelmisto on kaytdssa, asiakas voi kayttaa sen fontteja sisallon
nayttamiseen ja tulostamiseen. Asiakas saa ladata fontteja valiaikaisesti tulostimeen tai
muuhun tulostuslaitteeseen sisaltda tulostaessaan ja upottaa fontteja sisaltodn fonttien
upotusrajoitusten mukaisesti.

f. Ei-kaupallinen kadytté. Microsoftin palvelusopimuksessa maaritetty ei-kaupallinen
kayttorajoitus ei koske Microsoft 365 -tilauspalveluita.

3. Oikeuksien ja palautteen pidattaminen. Ellei sopimuksessa erikseen muuta mainita, Microsoft
ei myonna asiakkaalle kayttdoikeutta tai minkaan muun tyyppisia oikeuksia patentteihin,
osaamiseen, tekijanoikeuksiin, lilkesalaisuuksiin, tavaramerkkeihin tai muihin
immateriaalioikeuksiin, joita Microsoft tai siihen liittyva yksikkd omistaa tai hallitsee, mukaan
lukien rajoituksetta nimet, ulkoasut, logot ja vastaavat kohteet. Jos asiakas toimittaa Microsoftille
ideoita, ehdotuksia tai palautetta, mukaan lukien rajoituksetta uusia tuotteita, tekniikoita,
myynninedistamista, tuotenimia, tuotepalautetta ja tuoteparannuksia koskevia ideoita ("Palaute”),
asiakas luovuttaa Microsoftille maksutta, ilman rojaltien maksuvelvollisuutta tai muuta
velvollisuutta, oikeuden tehda, teettda ja luoda muunnelmia seka kayttaa, jakaa ja kaupallistaa
asiakkaan palautteen miten tahansa ja mita tahansa tarkoitusta varten. Asiakas ei anna palautetta,
joka on jonkin sellaisen kayttooikeuden alaista, joka edellyttaa, etta Microsoft myontaa
ohjelmistojensa, tekniikoidensa tai asiakirjojensa kayttooikeudet kolmannelle osapuolelle siksi,
ettd Microsoft sisallyttaa asiakkaan palautteen niihin.

4. Koko sopimus. Tama taydennysosa (mukaan lukien asiakkaan kayttamien ohjelmiston
taydennysosien, paivitysten ja Microsoftin tarjoamien ja asiakkaan kayttamien palveluiden mukana
tulevat ehdot ja mika tahansa erillinen kayttdoikeus, joka voidaan nayttaa, kun ohjelmisto
asennetaan laitteeseen ja sita kaytetaan siind), ja tassa taydennysosassa luetelluissa
verkkolinkeissa olevat ehdot ovat palvelun ja ohjelmiston ja kaikki kyseiset taydennysosat,
paivitykset ja palvelut kattava sopimus kokonaisuudessaan (ellei Microsoft toimita muita ehtoja
kyseisten taydennysosien, paivityksien tai palveluiden mukana). Asiakas voit tarkistaa taman
taydennysosan sen jalkeen, kun hanen ohjelmistonsa on kaynnissa, siirtymalla ohjelmiston Tietoja-
nayttoon ja napsauttamalla Microsoft-ohjelmiston kayttdoikeusehdot -linkkia. Asiakas voi
tarkastella ehtoja my6s taman sopimuksen linkkien kautta kirjoittamalla ehtojen URL-osoitteet
selaimen osoiteriville, ja asiakas suostuu my&s toimimaan nain. Asiakas ymmartaa, etta
kayttamalla palvelua han hyvaksyy taman taydennysosan ja siihen linkitetyt ehdot. Tassa
sopimuksessa on myds tiedottavia linkkeja. Asiakasta ja Microsoftia sitovia ehtoja sisaltavat linkit
ovat seuraavat:

- Microsoftin palvelusopimus (aka.ms/msa)

- Microsoftin tietosuojalauseke (aka.ms/privacy)




