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MICROSOFT 365 TÜKETİCİ ABONELİĞİ OFFICE HİZMET VE YAZILIMLARI

Son güncelleme: Ocak 2023
Microsoft 365 Tüketici Aboneliğini tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz!
Microsoft 365 aboneliğinizde yer alan Office hizmet ve yazılımlarına (“hizmet/yazılımlar”) yönelik
kullanımlarınız, aşağıda internet bağlantısı bulunan Microsoft Hesabı için giriş yaptığınız esnada
kabul etmiş olduğunuz Microsoft Hizmet Sözleşmesi’nin koşul ve şartları, işbu Ek Sözleşme’nin
(bütün olarak “Sözleşme”) koşul ve şartları ile tarafınız ve Microsoft Corporation (ya da ikamet
ettiğiniz bölgeye bağlı olarak Microsoft Corporation’ın iştiraklerinden biri ile) arasında anlaşmaya
varılan işbu Ek Sözleşme’de (varsa) yer alan internet bağlantılarındaki diğer koşullar tarafından
idare edilir. Bir cihaza hizmet/yazılımları yüklerken veya bir cihazda bu hizmet/yazılımları
kullanırken ayrı bir lisans sunulabilir ve söz konusu lisans, Sözleşme ile ilgili meydana gelebilecek
herhangi bir ihtilafın kapsamını yönetir. Tüm koşullar önemli olduğu ve sizin için geçerli olan işbu
sözleşmeyi oluşturduğu için internet bağlantısı verilen tüm koşullar da dahil olmak üzere işbu Ek
Sözleşme’yi bütünüyle incelemeniz gerekmektedir. İnternet bağlantısı verilen koşulları, tarayıcı
pencerenize söz konusu geçerli bağlantıyı yapıştırarak inceleyebilirsiniz. Microsoft Hizmet
Sözleşmesi ile işbu Ek Sözleşme arasında herhangi bir ihtilaf meydana gelmesi halinde
hizmet/yazılımlara yönelik kullanımınız için işbu Sözleşme uygulanır.
İşbu Ek Sözleşme’yi kabul ederek ya da hizmet ve yazılımları kullanarak söz konusu tüm koşulları
kabul etmiş ve Microsoft Hizmet Sözleşmesi’nde tanımlanan ve işbu Ek Sözleşme’nin altında
internet bağlantısı verilen Microsoft Gizlilik Bildirimi’ne istinaden yazılımların etkinleştirilmesi ve bu
yazılımları kullanmanız sırasında belirli bilgilerin aktarılmasına onay vermiş olursunuz. Söz konusu
koşulları kabul etmemeniz ve bu koşullara uymamanız halinde ilgili hizmetleri, yazılımları veya
bunlara ait özellikleri kullanamazsınız.
1.    Kurulum ve Kullanım Hakları: Etkinleştirme.

a. Lisans, Oturum Açan Kullanıcı ve Oturum Açılan Cihaz Sayısı ve Diğer Gereksinimler.
Hizmet/yazılımın satışı yapılmamaktadır, lisansı verilmektedir. Sözleşme’nin tüm
koşullarına uymanız halinde tarafınıza ait ve kontrolüne sahip olduğunuz cihazlarda ve
kişisel kullanımınız için hizmet/yazılımları kullanma ve bu yazılımların kopyalarını
çalıştırma hakkı aşağıda belirtilen yöntemlerle tarafımızca sağlanır:
(i) Microsoft 365 Aile Aboneliği. Tarafınızın ve ayrıca beş (5) kişinin daha (toplamda altı

kişinin) kullanımına yönelik abonelik türüdür.
(ii) Microsoft 365 Bireysel Aboneliği. Yalnızca tarafınızca kullanıma yönelik abonelik

türüdür.
(iii) Oturum Açılan Cihazlar. Hizmet/yazılımları kullanabilmek için

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874481 adresinde yer alan yardım
makalesinde belirtildiği üzere bir kullanıcı tarafından eş zamanlı olarak oturum
açılabilecek cihaz sayısında teknik kısıtlamalar olabilir.

(iv) Diğer Gereksinimler. Yukarıda yer alan 1.a(i) Bölüm altında izin verilen kullanımlar
haricinde her bir cihazda tek seferde yalnızca bir kişi hizmet/yazılımları
kullanabilir. Yazılımların bileşenleri tek bir birim olarak lisanslanmış olup söz
konusu bileşenleri ayıramaz veya sanallaştıramaz ve bu bileşenleri farklı cihazlara
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yükleyemezsiniz. Aşağıdaki “Uzaktan Erişim” altında açıklanan izinli kullanımlar
haricinde bu lisans, yazılımların klavye, fare veya dokunmatik ekran gibi yalnızca
bir cihazın giriş mekanizmaları aracılığıyla doğrudan kullanımına yöneliktir. Bir
sunucuda yazılımların kurulması ya da bir iç veya dış ağ üzerinden sunucuya
bağlanan cihazlar tarafından ya da bunlar aracılığıyla yazılımların kullanılması açık
bir şekilde yasaklanmıştır. Birden çok kullanıcı senaryosu ve sanallaştırmaya
yönelik daha fazla bilgi için aşağıda yer alan 1.d Bölümü’ne bakınız.

b. Abonelik/Lisans Süresi. İlgili hizmet/yazılımları kullanma hakkınız, abonelik süresiyle
sınırlıdır. Abonelik sürenizi uzatma seçeneğiniz bulunmaktadır. Abonelik sürenizi
uzatmanız halinde uzatılan süre sona erene kadar ilgili hizmet/yazılımları kullanmaya
devam edebilirsiniz. Abonelik detayları için yazılım etkinleştirmeye veya diğer ek
malzemelere bakınız. Abonelik süreniz sona erdikten sonra ilgili hizmet ve yazılımların
birçok özelliği etkisiz hale gelir.

c. Etkinleştirme. 
(i) İşleyiş. Etkinleştirme ile ilgili hizmet/yazılımların kullanımı belirli bir cihaz ile

ilişkilendirilir. Bir yazılım lisansının atandığı her bir cihaz için etkinleştirme
yapılması gerekir. Etkinleştirme sırasında yazılım, ilgili lisansın söz konusu cihazla
ilişkili olduğunu doğrulamak için otomatik olarak Microsoft veya iştiraki ile
iletişime geçer. Etkinleştirme ile yazılımın lisanslanmasına veya etkinleştirme
özelliklerine ilişkin yetkisiz yapılan değişiklikler tespit edildiği veya yazılımın
herhangi bir şekilde lisanssız kullanımı önlendiği için etkinleştirme için tanınan
sürenin ardından hizmet/yazılımları kullanma hakkınız bulunmaz ve
etkinleştirmeyi atlatamaz veya engelleyemezsiniz. İlk etkinleştirme için tanınan
süre içerisinde bir ürün anahtarı girmezseniz hizmet ve yazılımların birçok özelliği
etkisiz hale gelir.

(ii) Microsoft’a Bağlanma. Etkinleştirme hakkında daha fazla bilgi için
microsoft.com/piracy/activation.mspx. adresini ziyaret ediniz. Söz konusu cihaz
internete bağlı ise ilgili yazılım, etkinleştirme için otomatik olarak Microsoft’a
bağlanır. Aynı zamanda yazılımı internet üzerinden manuel olarak da
etkinleştirebilirsiniz. İnternet hizmeti ücretleri uygulanabilir.

(iii) Yeniden etkinleştirme. Cihazınızın bileşenlerine veya yazılıma yönelik bazı
değişiklikler için yazılımı yeniden etkinleştirmeniz gerekebilir.

(iv) Etkinleştirme hatası. Çevrimiçi etkinleştirme sırasında yazılımın lisanslama veya
etkinleştirme özelliklerinin sahte olduğu ya da uygun bir şekilde lisanslanmadığı
tespit edilirse etkinleştirme gerçekleşmez. Yazılımın kurulumu yapılan kopyası
uygun bir şekilde lisanslanmadıysa yazılım bu konuda size bildirimde bulunur.
Ayrıca yazılımın uygun bir şekilde lisanslandığı kopyasını temin etmeniz
konusunda bildirimler de alırsınız.

d. Çok Kullanımlı Senaryolar.
(i) Cihaz. İşbu sözleşmede “cihaz”, bir depolama aygıtına sahip fiziksel ya da sanal bir

bilgisayar donanım sistemi veya yazılım çalıştırabilen bir mobil cihaz anlamına
gelir. Bir donanım disk bölümü ya da bölmesi de bir cihaz olarak kabul edilir.

(ii) Birden çok bağlantı ya da havuza alınan bağlantılar. Bağlantıları çoğaltamaz ya da
havuza alamaz veya dolaylı olarak bir cihaz aracılığıyla yazılıma erişim sağlamaları
ya da yazılımı kullanmaları için herhangi bir şekilde birden çok kullanıcıya veya
cihaza izin veremezsiniz.



(iii) Sanal ortamlarda kullanma. Tek bir bilgisayar donanım sisteminde bir veya birden
çok sanal cihaz oluşturmak için client hyper-v de dahil olmak üzere sanal yazılım
kullanırsanız her bir sanal ve fiziksel cihaz, işbu sözleşmenin amaçları
doğrultusunda ayrı birer cihaz olarak kabul edilir. Söz konusu lisans, yukarıda yer
alan kurulum ve kullanım hakları kapsamında izin verilen fiziksel ya da sanal her
bir cihazda yazılımın yalnızca bir kopyasını kurmanıza izin verir. Yazılımı
sanallaştırmak istemeniz halinde yazılımın ayrı kopyalarını ve her bir kopya için de
ayrı birer lisans temin etmeniz gerekmektedir. Dijital hak yönetimi teknolojisi veya
diğer tam hacimli disket sürücüsü şifreleme teknolojisi tarafından korunan
içerikler, bir sanal ortamda daha düşük güvenlik seviyesine sahip olabilir.

(iv) Uzaktan erişim: Özel bir durum olarak, yalnızca size teknik destek sağlanması
amacıyla diğer kişilerin cihazlarınızda kurulu yazılımlara uzaktan ve diğer bir
cihazdan eş zamanlı olarak erişim sağlamasına izin verebilirsiniz.

2.    Ek Lisans Kısıtlamaları ve Gereksinimleri.
a. Microsoft 365 Askeri Şükran Aboneliği. “Askeri Şükran” aboneliği kapsamında belirlenen

hizmet/yazılımlara abone olup bunları kullanabilmek için “Nitelikli Askeri Kullanıcı”
olmanız gerekmektedir. Amerika Birleşik Devletleri’nde Nitelikli Askeri Kullanıcı
olabilmeniz için yürürlükteki ABD Federal kanunları ve yönetmelikleri uyarınca Silahlı
Kuvvetler Yardımlaşma Kurumu’nun yetkili bir hamisi olmanız gerekmektedir.

b. Kanada Silahlı Kuvvetleri Aboneliği. “Kanada Silahlı Kuvvetleri” aboneliği kapsamında
belirlenen hizmet/yazılımlara abone olup kullanabilmeniz için “Yetkili CANEX Hamisi”
olmanız gerekmektedir. Yetkili CANEX Hamisi olabilmeniz için aşağıdaki özellikleri
taşımanız gerekmektedir:
• Kanada Silahlı Kuvvetleri’nin (CF) muvazzaf bir mensubu veya bu mensupların eşi

olmak,
• Kanada Silahlı Kuvvetleri İhtiyat Birlikleri’nin mensubu olmak,
• Kanada Milli Savunma Bakanlığı’ndan (DND) emekli maaşı alan Kanada Silahlı

Kuvvetleri’nin emekli bir mensubu veya DND’den emekli sivil olmak,
• Kamuya Kapalı Fon’un (NPF) veya DND’nin tam zamanlı veya yarı zamanlı sürekli

çalışanı ve/veya bu çalışanların eşi olmak,
• Yalnızca yönetici düzeyinde CANEX İmtiyaz Sahibi olmak,
• Gerekli koşullara sahip yabancı askeri personel olmak,
• NPF emekli maaşı alan NPF emeklisi olmak,
• Alternatif Hizmet Teslimatı yüklenicilerinin tam zamanlı çalışanı olmak,
• Çocuk ve Aile Hizmetleri Kanunu, Savunma Hizmetleri Emeklilik Katkı Payı Kanunu veya

Emeklilik Kanunu ya da Savaş Gazileri İhtiyat Katkı Payı Kanunu kapsamında bir sosyal
yardımdan yararlanan CF personelinin dul eşi olmak,

• Askeri bir Üs/Hava Filosu’nda ikamet eden veya çalışan Canadian Corps of
Commissionaires mensubu olmak veya

• Kanada Kraliyet Atlı Polisi mensubu olmak.
c. Evde Kullanım Programı. “Evde Kullanım Programı” kapsamında belirlenen

hizmet/yazılımlara abone olup bunları kullanabilmek için “Evde Kullanım Programı
Kullanıcısı” olmanız gerekmektedir. Evde Kullanım Programı Kullanıcısı olabilmek için de
etkin Yazılım Güvencesi ile birlikte bir Microsoft Toplu Lisans sözleşmesine sahip veya
daha önceden etkin Yazılım Güvencesi’ni bulundurmuş ya da belirli diğer kriterleri
karşılayan bir kuruluşun çalışanı olmanız gerekmektedir. Evde Kullanım Programı



Kullanıcısı olmaya ilişkin uygunluk gereksinimlerini karşıladığınız sürece ticari amaçlar
için hizmet/yazılımlara abone olup bu hizmet/yazılımları kullanabilirsiniz. Evde Kullanım
Programı Kullanıcısı için gerekli koşulları karşılayıp karşılamadığınıza ilişkin sorularınız
için işvereninizle iletişime geçiniz.

d. Yeniden Satılamaz Abonelik. Yeniden Satılamaz (NFR) abonelik kartları sınırlı amaçlar için
dağıtılmaktadır. “NFR” ya da “Yeniden Satılamaz” olarak işaretli abonelik kartlarını
satamazsınız.

e. Yazı Tipi Bileşenleri. Yazılım çalışırken içeriği görüntüleyip içeriğin çıktısını almak için
yazılımın yazı tiplerini kullanabilirsiniz. İçeriğin çıktısını almak için ilgili yazı tiplerini bir
yazıcıya veya diğer bir çıkış cihazına geçici olarak indirebilir ve sadece yazı tiplerine
kısıtlama eklemenin izin verdiği ölçüde içeriğe yazı tipleri ekleyebilirsiniz.

f.Ticari Olmayan Kullanım.  Microsoft Hizmet Sözleşmesi’nde yer alan ticari olmayan
kullanım kısıtlaması, Microsoft 365 Abonelik Hizmetleri için uygulanmaz.

3.    Hakların ve Geri Bildirimin Saklı Kalması. İşbu Sözleşme kapsamında açıkça belirtilmiş olması
dışında Microsoft; bir ad, ticari takdim şekli, logo veya denkleri dahil ancak bunlarla sınırlı
olmayacak şekilde herhangi bir patent, teknik bilgi, telif haklı, ticari sır, marka veya Microsoft ya da
ilgili herhangi bir kuruluş tarafından sahiplenilmiş veya yönetilen diğer fikri mülkiyetler
kapsamında size bir lisans ya da herhangi bir şekilde başka bir hak sağlamaz. Microsoft’a yeni
ürünler, teknolojiler, tanıtımlar, ürün adları, ürün geri bildirimi ve ürün iyileştirmeleri (“Ger�
B�ld�r�m”) dahil ancak bunlarla sınırlı olmayacak şekilde bir fikir, teklif, öneri veya geri bildirim
verirseniz tarafınıza yönelik bir ücret, imtiyaz hakkı veya başka bir yükümlülük olmaksızın
Microsoft’a, herhangi bir şekilde ve herhangi bir amaçla Geri Bildiriminizi türetme, türetmiş olma
veya türetme ile ilgili çalışmalar yapma, kullanma, paylaşma ve ticarileştirme hakkı vermiş
olursunuz. Microsoft içerisine Geri Bildirimlerinizi eklediği için Microsoft'un kendi yazılımlarını,
teknolojilerini ya da belgelerini herhangi bir üçüncü tarafa lisanslamasını gerektiren bir lisansa tabi
Geri Bildirimde bulunamazsınız.
4.    Sözleşmenin Bütünlüğü. Microsoft tarafından sağlanan ve tarafınızca kullandığınız herhangi
bir yazılım eki, güncelleştirmeleri ve hizmetleri ile bir cihaza yazılımları yükleyip bu cihazda
yazılımları kullanırken tarafınıza sunulan herhangi bir ayrı lisansa eşlik eden koşullarla birlikte işbu
Ek Sözleşme ve söz konusu Ek Sözleşme’de sunulan internet bağlantılarında yer alan koşullar; söz
konusu ekler, güncelleştirmeler veya hizmetler için Microsoft tarafından başka koşullar
getirilmediği sürece hizmet ve yazılımlar ile bu tür herhangi bir ek, güncelleştirme ve hizmet için
anlaşmanın bütününü oluşturur. Yazılımınız çalıştıktan sonra yazılım Yardım ekranına gidip
Microsoft Yazılımı Lisans Koşulları bağlantısına tıklayarak işbu Ek Sözleşme’yi inceleyebilirsiniz. İşbu
sözleşmede yer alan herhangi bir bağlantıyı, bunların URL adreslerini tarayıcı adres çubuğuna
girerek de inceleyebilirsiniz ve bunu yapacağınızı da kabul etmiş olursunuz. Hizmetleri kullanarak
işbu Ek Sözleşme’yi ve internet bağlantıları verilen koşulları kabul ettiğinizi onaylamış olursunuz.
Aynı zamanda işbu sözleşmede bilgilendirici bağlantılar da yer almaktadır. Sizi ve bizi bağlayan
koşulları içeren bağlantılar aşağıda yer almaktadır:

·Microsoft Hizmet Sözleşmesi (aka.ms/msa)
·Microsoft Gizlilik Bildirimi (aka.ms/privacy)

 

 


