Microsoft License Terms

SUPLEMENTO AL CONTRATO DE SERVICIOS DE MICROSOFT

SUSCRIPCIONES DE MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD Y MICROSOFT 365 APPS PARA
PEQUENAS EMPRESAS

Ultima actualizacién en junio de 2021
Gracias por elegir la Suscripcion de Microsoft 365 para pequefias empresas!

Su uso de Microsoft 365 Business Standard o Microsoft 365 Apps (el “Servicio”) incluido en este
servicio para pequefias empresas y suscripcion de software (la “Suscripcion”) se rige por (a) el
Contrato de servicios de Microsoft; (b) este Suplemento al Contrato de servicios de Microsoft (el
“Suplemento”), incluyendo cualquier otro término vinculado al presente documento, (c) cualquier
término que acompafie a cualquier suplemento de software, las actualizaciones, y servicios que
Microsoft proporciona y que usted utiliza en relacién con el Servicio; y (d) cualquier licencia
independiente que pueda presentarse al instalar y utilizar el Servicio en un dispositivo
(colectivamente, el “Contrato”).

Lea este Suplemento detenidamente para comprender cdmo se proporcionara su licencia para el
Servicio y cdmo cambiara en funcidn de (i) si esta suscrito a una Suscripcion de usuario Unico o a
una Suscripcién multiusuario (consulte la Seccién 1.b a continuacion), y (i) si su Suscripcion se ha
actualizado a un inquilino comercial (consulte la Seccién 1.f a continuacion). Es esencial leer el
Suplemento completo, incluso los términos relacionados que puedan existir, porque todos ellos
son importantes y constituyen el contrato que se le aplicara a usted. Puede revisar los términos
relacionados copiando el vinculo correspondiente en una ventana del explorador. En el supuesto
de contradiccion entre el Contrato de servicios de Microsoft y este Suplemento, este Ultimo regira
en cuanto al uso que usted haga del Servicio.

Al utilizar el Servicio en virtud de esta Suscripcién, usted acepta el Contrato, incluido, entre otros,
este Suplemento, entre usted y Microsoft Corporation (o, en funcion de dénde viva, una de sus
filiales). Si no acepta y no cumple los términos de este Contrato, no podra utilizar el Servicio.

Salvo que se disponga lo contrario en el presente documento, la Declaracién de privacidad de
Microsoft (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) (la "Declaracion de privacidad")
describe los tipos de datos que recopilamos de usted y sus dispositivos ("Datos") cuando usted


https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms
https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms
https://login.foundation-prometheus.org/en-us/useterms

utiliza este Servicio, como utilizamos sus Datos y las bases juridicas que tenemos para tratar sus
Datos. Para mayor claridad, la secciéon “Productos proporcionados por su organizacion: aviso a los
usuarios finales” de la Declaracién de privacidad de Microsoft no se aplica al Servicio
proporcionado en virtud de este Contrato.

1. Licencia; Uso; Activacion.

a. Licencia. Este Servicio esta sujeto a licencia y no se vende. Siempre que cumpla todos los
términos del Contrato, le concedemos el derecho a instalar y ejecutar copias del Servicio en hasta
cinco dispositivos que usted posea y controle para uso personal y comercial y, si usted es un
Suscriptor (definido a continuacion), el derecho a invitar a otros usuarios para instalar y ejecutar
copias de los Servicios en hasta cinco dispositivos que posean, de acuerdo con este Contrato. La
restriccion de uso no comercial establecida en el Acuerdo de servicios de Microsoft no se aplica a
su uso del Servicio.

b. Modelo de suscriptor y nimero de usuarios. Esta Suscripcion esta disponible como una
“Suscripcién de usuario Unico” o una “Suscripcion multiusuario”. Tanto las Suscripciones de
usuario Unico como las de multiusuario estan suscritas a un solo suscriptor (el “Suscriptor”), que
también es un usuario. Una Suscripcién multiusuario incluye hasta cincuenta (50) licencias para
utilizar el Servicio (cada una, una “Licencia de suscripcion”). El Suscriptor podra invitar hasta
cuarenta y nueve (49) usuarios a utilizar el Servicio, cada uno de ellos con una Licencia de
Suscripcion independiente. Cada usuario autorizado para utilizar el Servicio bajo una Suscripcion
multiusuario es un usuario independiente con pleno control sobre su uso del Servicio. En general,
el Suscriptor no tiene acceso ni control sobre ningln contenido o datos del Servicio, o uso del
Servicio por parte de otros usuarios en una Suscripcidon multiusuario. Sin embargo, en
determinadas situaciones limitadas y solo con fines de gestion de cuentas, el Suscriptor tendra
acceso a los datos de cuenta de usuario y registros de actividad de otros usuarios en una
Suscripcion multiusuario. Para ejercer cualquier derecho del interesado con respecto a estos
datos, los usuarios de una Suscripcion multiusuario deben ponerse en contacto con el Suscriptor.
Para todos los demas datos tratados a través del Servicio, en virtud de una Suscripcion de usuario
Unico y multiusuario, consulte la Declaracién de privacidad de Microsoft para obtener
informacion sobre como acceder y controlar sus datos personales.

c. Dispositivos registrados. Es posible que haya limites técnicos en el nUmero de dispositivos
que un usuario pueda registrar al mismo tiempo para utilizar el Servicio, tal como se describe en
el articulo de ayuda disponible en https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874481. Excepto segun



lo permitido en el presente documento, solo una persona a la vez puede utilizar el Servicio en un
dispositivo determinado. Se otorga una licencia para los componentes del software como una
sola unidad, por lo que no se podran separar ni virtualizar los componentes, ni instalarlos en
dispositivos diferentes. A excepcidn del uso permitido descrito mas adelante en el apartado
“Asistencia remota”, esta licencia corresponde a un uso directo del software Unicamente a través
de los mecanismos de entrada de un dispositivo, como un teclado, un ratén o una pantalla tactil.
Se prohibe expresamente la instalacion del software en un servidor, o para su uso mediante otros
dispositivos conectados a este Ultimo a través de una red interna o externa, asi como los servicios
de hosting de caracter comercial. Para mas informacion sobre los diversos escenarios de usuario y
la virtualizacion, consulte a continuacién la clausula 1.e.

d. Activacion.

(i) Coémo funciona. La activacion asocia el uso del Servicio a un dispositivo especifico. La
activacion es necesaria por cada dispositivo para el cual se asigna la licencia del Servicio. El uso
del Servicio requiere que el software se descargue en el dispositivo de un usuario. Durante la
activacion, el software contactara automaticamente con Microsoft o su filial para confirmar que la
licencia esté asociada a dicho dispositivo. Dado que la activacion tiene por objeto identificar
cambios no autorizados en la cesion de licencia o en las funciones de activacién del Servicio, y
con el fin de impedir por otros medios el uso sin licencia del Servicio, no tiene derecho a utilizar
el Servicio una vez transcurrido el plazo concedido para la activacion y no podra eludir ni evitar la
activacion. Si no ha iniciado sesion en el Servicio con su cuenta de Microsoft durante el tiempo
permitido para la activacion inicial, la mayoria de las funciones del Servicio y el software dejaran
de funcionar.

(ii) Conexién a Microsoft. Para obtener mas informacion sobre la activacion, consulte Activar
Office - Soporte de Office (microsoft.com). Si el dispositivo esta conectado a Internet, el software
se conectara automaticamente a Microsoft para llevar a cabo la activacion al iniciar sesion. Se
requiere servicio de Internet para la activacion y pueden aplicarse cargos.

(iii) Reactivacion. Ciertos cambios en los componentes de su dispositivo o en el software
pueden requerir la reactivacién del software.

(iv) Error de activacion. Durante la activacion en linea, si la cesion de licencia o las funciones de
activacion del software resultaran ser falsificadas o con licencia obtenida de forma indebida, la
activacion no se completara. El software le notificara si la copia instalada del mismo tiene una
licencia obtenida de forma indebida. Ademas, recibira recordatorios para obtener una copia del
software con licencia valida.



e. Escenarios de multiples usos.

(i) Dispositivo. En este Contrato, "dispositivo” hace referencia a un sistema de hardware local
(fisico o virtual) con un dispositivo de almacenamiento o un dispositivo movil capaz de ejecutar el
software. Una particion o division de hardware es considerada como un dispositivo. A efectos de
este Contrato, “dispositivo” no incluye ningun sistema de hardware (ya sea fisico o virtual) en el
que se instale o se acceda al software Unicamente para uso remoto a través de una red.

(i) Conexiones multiples o agrupadas. El hardware o software que utilice para multiplexar o
agrupar conexiones, o reducir el nUmero de dispositivos o usuarios que acceden o utilizan el
software, no reduce el nUmero de licencias que necesita. Solo podra utilizar dicho hardware o
software si dispone de una licencia para cada instancia del software que esté utilizando.

(iii) Uso en un entorno virtualizado. La licencia le permite instalar Unicamente una instancia del
software para su uso en un dispositivo, tanto si el dispositivo es fisico como virtual. Si desea
utilizar el software en mas de un dispositivo virtual, debe obtener una licencia independiente para
cada instancia.

(iv) Asistencia remota. Puede utilizar tecnologias de asistencia remota para compartir una
sesion activa sin obtener licencias adicionales para el software. La asistencia remota permite a un
usuario conectarse directamente al ordenador de otro usuario, normalmente para corregir
problemas.

f. Periodo de Suscripcién; Periodo de Licencia; Actualizacion a Inquilino comercial.

(i) Periodo de suscripcion. Su derecho a utilizar el Servicio en virtud de la presente Suscripciéon
se limita al periodo de Suscripcién. El Suscriptor puede tener la opcion de ampliar la Suscripcion.
Si la Suscripcion se amplia, puede seguir utilizando el Servicio bajo la Suscripcién hasta el final del
periodo de Suscripcion ampliado. Para mas informacion sobre la Suscripcion, consulte las
pantallas de activacién del software u otros materiales proporcionados con el mismo.

(i) Vencimiento del Periodo de Suscripcién. Cuando esta Suscripcidon caduque, todas las
Licencias de Suscripcion terminaran y todas las funciones especificas de la Suscripcién del Servicio
dejaran de ejecutarse. Para obtener mas informacién sobre las funciones que dejaran de
ejecutarse al caducar la Suscripcién, consulte Descripcion general de las licencias y la activacion
en las aplicaciones de Microsoft 365. Puede seguir utilizando el Servicio con una suscripcién



independiente, pero su uso del Servicio con esa suscripcion independiente no se regira por este
Suplemento.

(i) Actualizaciéon a Inquilino Comercial. Esta Suscripcion caducara si el Suscriptor opta por
actualizarse a una suscripcidn organizativa. Para una Suscripcion multiusuario, cuando el
Suscriptor se actualiza a una suscripcion organizativa, se establece un inquilino comercial. El
Suscriptor puede invitar a los usuarios de una Suscripcién multiusuario a unirse a ese inquilino
comercial y continuar utilizando el Servicio bajo la suscripcion organizativa. Al invitar a los
usuarios de una Suscripcién multiusuario a unirse a un inquilino comercial, los Suscriptores
aceptan utilizar el Centro de administracion de Microsoft para adjuntar un dominio cuando
proporcionen a los usuarios cuentas/nombres de usuario comerciales. Si se une a un inquilino
comercial, su uso del Servicio estara sujeto a los contratos comerciales de Microsoft acordados
por el administrador de esa suscripcién organizativa, incluidos, entre otros, los Términos de
servicios online de Microsoft y el Contrato de suscripcion online de Microsoft, y cualquier otro
término y condicidn que la organizacién pueda requerir entre la organizacidn y sus usuarios.

(if) Ausencia de migracion de Datos o Contenido de usuario al Inquilino Comercial. Ni los
datos ni el contenido que comparta con otros usuarios ni cree utilizando el Servicio en virtud de
esta Suscripcién migraran al inquilino comercial sin que usted realice ninguna accién adicional.
Microsoft no podra exigir a ningun usuario que transfiera datos o contenido de usuario a un
inquilino comercial.

2. Restricciones y requisitos adicionales de cesién de licencia.

a. Suscripcion No Para Reventa. Las tarjetas de suscripcion No Para Reventa se distribuyen con
determinadas finalidades. No podra vender las tarjetas de suscripcién marcadas como “NPR" o
“No Para Reventa”.

b. Componentes de fuente. Mientras se esté ejecutando el software, podra utilizar sus fuentes
para mostrar e imprimir el contenido. Usted podra descargar temporalmente las fuentes en una
impresora o en otro dispositivo de salida que permita imprimir el contenido, o incrustar las
fuentes en el contenido solo segln permitan las restricciones de incrustacién de fuentes.

3. Reserva de Derechos y Comentarios. Salvo que se disponga expresamente en este Contrato,
Microsoft no le concede una licencia ni otros derechos de ningun tipo en virtud de ningun
conocimiento, patente, propiedad intelectual, secreto empresarial, marca comercial u otra



propiedad intelectual e industrial que sea propiedad de Microsoft o esté bajo su control o el de
una entidad relacionada, incluidos, sin limitacion, los nombres, la imagen de marca, el logotipo o
equivalentes. Al presentar a Microsoft cualquier idea, propuesta, sugerencia o comentario,
incluyendo, sin limitacién, ideas de nuevos productos, tecnologias, promociones, asi como
nombres, comentarios y mejoras de productos ("Comentarios"), proporciona a Microsoft, sin
cargo, regalias ni otras obligaciones con usted, el derecho de realizar, haber realizado, crear
trabajos derivados, utilizar, compartir y comercializar sus Comentarios de cualquier forma y con
cualquier fin. No proporcionara Comentarios que estén sujetos a una licencia que obligue a
Microsoft a conceder bajo licencia su software, tecnologia o documentacién a terceros porque
Microsoft incluya sus comentarios en estos.



