Términos de Uso Complementarios de los Servicios de
Comunicacion para Consumidores

Introduccidn

El Cliente puede utilizar los Servicios de Comunicacién para Consumidores conforme a lo permitido en estos Términos de Uso Complementarios de
los Servicios de Comunicacién para Consumidores (en adelante, los “Términos”) y el Contrato de Servicios de Microsoft. La definicién de Servicios
de Comunicacidn para Consumidores puede variar seguin el lugar donde se utilice el servicio. Salvo que se especifique lo contrario en el apartado
“Descripcion de los servicios” de la seccion Informacidn adicional especifica de un pais o regidn y Términos correspondientes a su pais o region, los
servicios sujetos a estos Términos complementarios se enumeran en “Servicios de Comunicacion para Consumidores” a continuacion.

Servicios de Comunicacién para Consumidores

GroupMe

GroupMe es una aplicacién de mensajeria grupal gratuita. Es una forma sencilla de mantenerse en contacto con amigos y familiares. El servicio
incluye chats grupales publicos y cerrados, asi como mensajeria individual privada. El servicio estd disponible de forma gratuita y se puede acceder
a él a través de la aplicacién GroupMe disponible para iOS y Android o a través de la version web de GroupMe en el navegador de dispositivos de
escritorio. Para obtener mas informacion sobre GroupMe, visite esta pagina: GroupMe: Ayuda y aprendizaje (microsoft.com).

Outlook

Outlook le ayuda a conectarse, organizarse y realizar tareas al reunir todos sus correos electrdnicos, citas del calendario y documentos en un solo
lugar. Puede utilizar la aplicacién Outlook con su cuenta de Outlook.com o Hotmail, asi como con Gmail, iCloud, Yahoo y otras cuentas de correo
electrénico. Outlook estd disponible de forma gratuita a través de aplicaciones de escritorio para los sistemas operativos Windows y Mac (versiones
basadas en web mediante el navegador de dispositivos de escritorio) y a través de aplicaciones moviles para dispositivos iOS y Android. Para
obtener mas informacion sobre Outlook, visite esta pagina: Ayuda y aprendizaje de Outlook (microsoft.com)

Skype

Los servicios gratuitos de Skype permiten enviar mensajes y realizar llamadas de voz y video de alta definicién con otros usuarios de Skype. Los
usuarios pueden enviar mensajes y realizar llamadas de audio y video en grupos de hasta 100 personas. Los servicios gratuitos de Skype estan
disponible a través de aplicaciones de escritorio para los sistemas operativos Windows, Mac y Linux (versiones basadas en web mediante el
navegador de dispositivos de escritorio) y a través de aplicaciones méviles para dispositivos iOS y Android. Los servicios de pago de Skype incluyen
Skype a teléfono, que permite a los usuarios realizar llamadas a la red telefénica tradicional, y Numero de Skype, que permite a los usuarios recibir
llamadas de la red telefénica tradicional en su nimero asignado de Skype. Los servicios de pago de Skype estan disponibles mediante la compra de
una suscripcion o de crédito de Skype. Para obtener mas informacion sobre Skype, visite esta pagina: Ayuda y aprendizaje de Skype (microsoft.com)

Teams personal

Teams personal, también denominado Microsoft Teams (gratis), es la versidn gratuita de Teams que permite a los usuarios conectarse con amigos,
familiares y otras personas a través de mensajeria individual y grupal, chat de audio y video. Los usuarios también pueden programar reuniones,
compartir documentos y unirse a comunidades. Teams personal esta disponible de forma gratuita a través de aplicaciones de escritorio para los
sistemas operativos Windows y Mac (versiones basadas en web mediante el navegador de dispositivos de escritorio) y a través de aplicaciones
méviles para dispositivos iOS y Android. Para obtener mas informacion sobre Teams personal, visite esta pagina: Ayuda y aprendizaje de
Microsoft Teams

Usos prohibidos de los Servicios de Comunicacion para Consumidores

Se prohiben las siguientes actividades:

1. Utilizar los Servicios de Comunicacién para Consumidores de una manera que pudiera exponer a Microsoft o su personal a responsabilidades
penales o civiles.

2. Revender los minutos de suscripcion.

3. Realizar llamadas a nimeros de teléfono emitidos por Microsoft (ya sea una vez, secuencial o automaticamente) para generar ingresos para
usted u otras personas como resultado de dicha llamada.

4. Realizar llamadas siguiendo patrones inusuales, inconsistentes con el uso de una suscripcion individual normal; por ejemplo, realizar llamadas
de corta duracidn o llamadas a varios nimeros en un periodo breve.

5. Utilizar los Servicios de Comunicacion para Consumidores de un modo que infrinja las leyes o los reglamentos aplicables de cualquier
jurisdiccidn, incluidas, entre otras, (a) leyes o reglamentos de privacidad o proteccion de datos; (b) leyes que requieren el consentimiento de
los participantes para recibir lamadas o mensajes de texto; (c) leyes que rigen la grabacién o monitoreo de llamadas telefénicas; (d) leyes o
reglamentos que prohiben las comunicaciones no solicitadas, no deseadas o de acoso; o (e) leyes antispam, como la Ley CAN SPAM de los
EE. UU. de 2003 y la Ley de Implementacién de “No Llame”.
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Informacidn adicional especifica de un pais o regidn y términos de servicio para los Servicios de
Comunicaciones

Austria
Introduccion
El Cliente puede utilizar los Servicios de Comunicacion Interpersonal para Consumidores proporcionados por Microsoft (en conjunto, “ICS para
Consumidores”) segun se permite en los presentes Términos de Uso Complementarios de ICS para Consumidores en Austria (en adelante, los
“Términos Complementarios”) y el Contrato de Servicios de Microsoft. Los ICS para Consumidores incluyen los servicios descritos en el
apartado “Descripcion de los servicios” a continuacion. Los presentes Términos Complementarios y el Contrato de Servicios de Microsoft se
aplican a consumidores, pequefias empresas, microempresas y organizaciones sin fines de lucro que utilizan ICS para Consumidores en Austria.

Proveedor del servicio
Microsoft Ireland Operations Limited, con domicilio registrado en 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland, presta los ICS para
Consumidores en Austria.

Descripcion de los Servicios

GroupMe. GroupMe es una aplicaciéon de mensajeria grupal gratuita. Es una forma sencilla de mantenerse en contacto con amigos y familiares.
El servicio incluye chats grupales publicos y cerrados, asi como mensajeria individual privada. El servicio esta disponible de forma gratuita y se
puede acceder a él a través de la aplicacion GroupMe disponible para iOS y Android o a través de la versidon web de GroupMe en el navegador
de dispositivos de escritorio. Para obtener mas informacidn sobre GroupMe, visite esta pagina: GroupMe: Ayuda y aprendizaje

(microsoft.com).

Outlook. Outlook le ayuda a conectarse, organizarse y realizar tareas al reunir todos sus correos electrdnicos, citas del calendario y
documentos en un solo lugar. Puede utilizar la aplicaciéon Outlook con su cuenta de Outlook.com o Hotmail, asi como con Gmail, iCloud, Yahoo
y otras cuentas de correo electrénico. Outlook esta disponible de forma gratuita a través de aplicaciones de escritorio para los sistemas
operativos Windows y Mac (versiones basadas en web mediante el navegador de dispositivos de escritorio) y a través de aplicaciones moviles
para dispositivos iOS y Android. Para obtener mas informacion sobre Outlook, visite esta pagina: Ayuda y aprendizaje de Outlook

(microsoft.com)

Skype. Los servicios de comunicacion interpersonal de nimero independiente (NI-ICS) de Skype permiten enviar mensajes y realizar llamadas
de voz y video de alta definicidén a otros usuarios de Skype. Los usuarios pueden enviar mensajes y realizar llamadas de audio y video en grupos
de hasta 100 personas. Los servicios NI-ICS de Skype estan disponible de forma gratuita a través de aplicaciones de escritorio para los sistemas
operativos Windows, Mac y Linux (versiones basadas en web mediante el navegador de dispositivos de escritorio) y a través de aplicaciones
méviles para dispositivos iOS y Android. En Austria, Skype también ofrece un servicio de comunicacion interpersonal basado en nimero (NB-
ICS), Skype a teléfono (en adelante, “NB-ICS de Skype”), que permite a los usuarios realizar llamadas a la red telefénica tradicional. NB-ICS de
Skype estd disponible mediante la compra de una suscripcion de Skype a teléfono. Para obtener mas informacion sobre Skype, visite esta
pagina: Ayuda y aprendizaje de Skype (microsoft.com)

Teams personal. Teams personal, también denominado Microsoft Teams (gratis), es la version gratuita de Teams que permite a los usuarios
conectarse con amigos, familiares y otras personas a través de mensajeria individual y grupal, chat de audio y video. Los usuarios también
pueden programar reuniones, compartir documentos y unirse a comunidades. Teams personal esta disponible de forma gratuita a través de
aplicaciones de escritorio para los sistemas operativos Windows y Mac (versiones basadas en web mediante el navegador de dispositivos de
escritorio) y a través de aplicaciones méviles para dispositivos iOS y Android. Para obtener mas informacidn sobre Teams personal, visite esta
pagina: Ayuda y aprendizaje de Microsoft Teams

Su contenido
El parrafo 2(a) del Contrato de Servicios de Microsoft tiene como Unico fin servirle de aviso sobre el contenido que comparte con otras
personas y no constituye el fundamento juridico para ninguna transmision de derechos a otros usuarios.

Disponibilidad del servicio
El término “region”, tal como se utiliza en el parrafo 6(a) del Contrato de Servicios de Microsoft, se refiere a todo el territorio federal austriaco,
que constituye una Unica “regidon” uniforme.

Actualizaciones de los servicios o del software
Las disposiciones del parrafo 7(b) del Contrato de Servicios de Microsoft no tienen por objeto eximir a Microsoft de sus obligaciones de
proporcionar actualizaciones conforme a la Ley de Garantia del Consumidor de Austria.

Cargos

Las disposiciones del parrafo 9(a) del Contrato de Servicios de Microsoft estan sujetas a los requisitos del articulo 143 de la Ley de
Telecomunicaciones de Austria. En concreto, si no recibimos un pago completo y puntual de su parte, le enviaremos un recordatorio y le
brindaremos un periodo de gracia de al menos dos (2) semanas antes de suspender o cancelar su servicio ICS para Consumidores.
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Plazo del contrato
Las suscripciones a NB-ICS de Skype son de prepago por la duracidn seleccionada por el usuario y no tienen ningin periodo minimo de
contrato.

Garantias
El parrafo 11 del Contrato de Servicios de Microsoft no limita los derechos de garantia legales de los consumidores en Austria.

Servicios de emergencia

Los usuarios de NB-ICS de Skype en Austria tienen acceso al nimero de emergencia Unico europeo 112 y todos los servicios publicos
nacionales de llamadas de emergencia (es decir, 122, 128, 133, 140, 141, 142, 144, 147, 0800/133 133) desde la aplicacién mavil de Skype.
Cuando un usuario marca cualquier nimero de emergencia desde la aplicacién movil de Skype, la aplicacién inicia la llamada de emergencia a
través del teclado nativo del dispositivo movil y el operador de red movil del usuario.

Accesibilidad
Puede encontrar informacién sobre productos y servicios disefiados especificamente para usuarios con discapacidad en:
https://support.microsoft.com/de-de/accessibility.

Cambios en los Términos

Sin perjuicio de los parrafos 7(a), 7(c), 9(c), 9(j), 13(e)(iii) y 13(e)(x) del Contrato de Servicios de Microsoft, si realizamos cambios en los
términos, las condiciones o las disposiciones de tarifas correspondientes a NB-ICS de Skype que no sean exclusivamente beneficiosos para el
usuario, notificaremos a los usuarios de NB-ICS de Skype con al menos tres (3) meses de anticipacion sobre los cambios y les informaremos de
su derecho a rescindir su contrato de NB-ICS de Skype antes de que se modifique. Si no cancela el producto antes de que los cambios entren en
vigor, estara aceptando los cambios. Le informaremos expresamente de este hecho cuando le enviemos la notificacion.

Otras clausulas contractuales

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 14 del Contrato de Servicios de Microsoft, no cederemos, transmitiremos ni de otro modo
enajenaremos nuestros derechos y obligaciones conforme a estos Términos Complementarios o el Contrato de Servicios de Microsoft, en su
totalidad o en parte, sin su consentimiento. No se le impide ceder reclamaciones monetarias contra Microsoft. Si un tribunal o arbitro
determina que no podemos hacer cumplir una parte de estos Términos Complementarios o el Contrato de Servicios de Microsoft tal como
estdn redactados, el resto de estos Términos Complementarios y el Contrato de Servicios de Microsoft no cambiardn y continuaran en vigor.

Renuncia a las disposiciones de proteccion al consumidor del usuario final
La renuncia a las disposiciones de proteccién al consumidor del usuario final especificadas en el parrafo 15 del Contrato de Servicios de
Microsoft no se aplica a las microempresas, pequefias empresas ni organizaciones sin fines de lucro en Austria.

Quejas y resolucion de conflictos

Con respecto a cualquier supuesto incumplimiento de la Ley de Telecomunicaciones de Austria o cualquier conflicto no resuelto entre
Microsoft y sus clientes relacionado con los ICS para Consumidores, los clientes pueden presentar quejas ante la Autoridad Reguladora de
Austria (RTR-GmbH, www.rtr.at). Este procedimiento de conciliacion se lleva a cabo, sin perjuicio de la jurisdiccion de los tribunales civiles, de
acuerdo con las directrices de conciliacidn correspondientes de RTR GmbH. Microsoft estd obligado a contribuir a dicho procedimiento de
conciliacion.

Croacia
Quejas y resolucion de conflictos
En el caso de reclamaciones relacionadas con el servicio, el Cliente puede ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de
Microsoft tal como se describe mas arriba. Con respecto a cualquier conflicto sin resolver relacionado con el servicio, los clientes pueden
dirigirse a la Autoridad Reguladora de las Industrias de Red de Croacia (https://hakom.hr).

Irlanda
Cdédigo de gestion de quejas
Cémo presentar una queja
La satisfaccion del cliente es una prioridad para Microsoft. Sin embargo, en caso de que el Cliente no esté satisfecho con el Servicio por
cualquier motivo, se puede presentar una queja por teléfono, por Internet o por correo postal:

Teléfono: Numero gratuito: 0800 032 6417
Numero local: 01 656 9837 (se aplican cargos por llamadas locales)

El horario laboral normal es de lunes a viernes, de 9.00 h a 17.00 h.

Por Internet: https://support.microsoft.com/

Correo postal: One Microsoft Place
South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

DP P521
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Escalas de tiempo
Un representante de Microsoft atendera en vivo las quejas presentadas por teléfono durante el horario laboral normal e intentara
resolver el problema durante la llamada telefénica.

Las quejas presentadas por Internet o por correo postal se responderan en un plazo de dos (2) dias habiles, y Microsoft intentara resolver
el problema de inmediato.

Si el problema no se resuelve de inmediato, se indicaran al Cliente los pasos a seguir para investigar el asunto con mayor detenimiento.
Microsoft tiene como objetivo resolver todas las quejas relacionadas con el Servicio en un plazo de siete (7) dias habiles después de la
recepcion. Si no esta satisfecho con la forma en que se administra la queja con respecto al Servicio, el Cliente puede solicitar una
remision. Microsoft evaluara la queja en un plazo de siete (7) dias después de la recepcion.

Quejas y resolucion de conflictos

Si la queja con respecto al Servicio no se resuelve en un plazo de diez (10) dias habiles después del envio o si recibe una carta de Microsoft
que indique que Microsoft tomd una decision final, el Cliente puede remitir la queja a ComReg, el regulador de comunicaciones de
Irlanda. Para obtener mas informacidn sobre la investigacion de las quejas, consulte el sitio web de ComReg en
https://www.comreg.ie/queries-complaints/. Una vez que se hayan agotado todos los procedimientos de manejo de quejas, ComReg
aceptara una queja de un cliente e intentara resolver un conflicto pendiente.

Derechos legales
Este Cddigo no afecta los derechos legales del cliente. El cliente puede buscar asesoramiento independiente de las siguientes entidades:

e  Comision del Reglamento de Comunicaciones

One Dockland Centra
Guild Street

Dublin 1

D01 E4XO
https://www.comreg.ie/
Teléfono: 01 804 9707

e  Registro de reclamaciones menores
First Floor
Aras Ui Dhalaigh
Inns Quay
Dublin 7
https://www.courts.ie/small-claims
Teléfono: 3531 888 6447

e  Comision de Competencia y Proteccion al Consumidor
PO Box 12585
Dublin 1
http://www.consumerhelp.ie/
Teléfono: 01 402 5555/ 1890 432 432

e  Autoridad de Normas de Publicidad de Irlanda
Ferry House
48 Lower Mount Street
Dublin 2
http://www.asai.ie/
Teléfono: 01 6137040

Retencion de Registros

Los registros relacionados con las quejas (incluidas las copias de la queja, cualquier respuesta a la misma, cualquier resolucion al respecto
y cualquier documentacién considerada durante dicha resolucidn) se conservaran electrénicamente durante al menos un (1) afio. La
informacion del cliente puede conservarse hasta siete (7) afios por motivos legales.

Rumania
Con respecto a los conflictos sin resolver relacionados con el servicio, los clientes pueden ponerse en contacto con la Autoridad Nacional de
Administracion y Regulacién de las Comunicaciones (https://ancom.ro).

Eslovaquia
Con respecto a los conflictos sin resolver relacionados con el servicio, los clientes pueden tener derecho a la resolucion de conflictos de
conformidad con el articulo 75a de la Ley de Comunicaciones Electrénicas (Ley n2. 351/2011 Coll.).
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Eslovenia
Proveedor del servicio
Microsoft Ireland Operations Limited, con domicilio registrado en 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland, presta el servicio en Eslovenia.

Quejas y resolucion de conflictos
Con respecto a cualquier conflicto sin resolver relacionado con el servicio, los clientes pueden tener derecho a la resolucién de conflictos de
conformidad con el articulo 142 de la Ley de Comunicaciones Electrdnicas (Ley n2. 109/12 de acuerdo con la modificacidon).

Suiza
Proveedor del servicio
Microsoft Ireland Operations Limited, que tiene su domicilio registrado en 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland, proporciona el
servicio del Plan de Llamadas en Suiza.

Quejas y resolucion de conflictos
Con respecto a cualquier conflicto sin resolver entre Microsoft y los clientes relacionado con el servicio, los clientes pueden presentar quejas
ante el Ombudsman suizo (https://ombudscom.ch/).

Reino Unido
Cédigo de gestion de quejas
Acerca del Servicio
Microsoft Ireland Operations Limited, que tiene su domicilio registrado en 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland, proporciona el
Servicio del Plan de Llamadas en el Reino Unido.

Cémo presentar una queja
La satisfaccion del cliente es una prioridad para Microsoft. Sin embargo, en caso de que el Cliente no esté satisfecho con el Servicio por
cualquier motivo, se puede presentar una queja por teléfono o por Internet:

Numero de teléfono gratuito: 0800 032 6417

Por Internet: https://support.microsoft.com/

Escalas de tiempo
Un representante de Microsoft atendera en vivo las quejas presentadas por teléfono durante el horario laboral normal e intentara
resolver el problema durante la llamada telefénica.

Las quejas presentadas por Internet se responderan en un plazo de dos (2) dias habiles, y Microsoft intentara resolver el problema de
inmediato.

Si el problema no se resuelve de inmediato, se indicaran al cliente los pasos a seguir para investigar el asunto con mayor detenimiento.
Microsoft tiene como objetivo resolver todas las quejas relacionadas con el Servicio en un plazo de siete (7) dias habiles después de la
recepcion. Si no esta satisfecho con la forma en que se administra la queja con respecto al Servicio, el Cliente puede solicitar una
remision. Microsoft evaluara la queja en un plazo de siete (7) dias después de la recepcion.

Resolucion de conflictos alternativa

Si una queja no se resuelve después de ocho (8) semanas de envio o si el Cliente recibe una carta en la que se indique que Microsoft a
tomado una decision final, el Cliente puede remitir la queja a Ombudsman Services, que es un tercero aprobado por Ofcom para tratar las
quejas relacionadas con los servicios de comunicaciones. Microsoft también notificara al cliente, por escrito, sobre la disponibilidad de
dichos servicios alternativos de resolucidn de conflictos.

Ombudsman Services es independiente de Microsoft y tomara una decision imparcial sobre los méritos de la queja. No tiene ningun costo
remitir una queja a Ombudsman Services.

Todas las quejas deben enviarse a Ombudsman Services en un plazo de doce (12) meses después de la presentacion de la queja ante
Microsoft. Los pasos para remitir una queja a Ombudsman Services se pueden encontrar en el sitio web de Ombudsman Services.

Para comunicarse con Ombudsman Services, rellene un formulario de contacto en el sitio web de Ombudsman Services, o bien
comuniquese por teléfono, carta o correo electrénico:
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Formulario de contacto: https://www.ombudsman-services.org/complain-now

Teléfono: 0330 440 1614
Fax: 0330 440 1615
Teléfono de texto: 0330 440 1600

Correo electrénico: osenquiries@os-communications.org

Carta:

Ombudsman Services: Communications
PO Box 730

Warrington

WA4 6WU
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